MIHICTEPCTBO OCBITU | HAYKU YKPATHU
AEP)XABHUW BULLUU HABYAABHUN 3AKAAA,
«YXXFTOPOACbHKUA HALLIOHAABHWUIA YHIBEPCUTET»
Kopcak P.B., lN'yrutan T.B., Foad |.M., ManaeL, B.A.

NPAKTUYHUA
NOCIBHUK

3 MOTENBHO-PECTOPAHHOI CMPABU

CTAHAQPTHU FOTEALHO-PECTOPAHHOIO CEPBICY

r——
YXKIMroPOoaq
2025



MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YUKPAiHI/I
AEP’KABHUHN BUIIIUN HABYAJIbHAM 3AKJIA /L
«YAKTOPOACBKUU HALHIOHAJIBHUU YHIBEPCUTET»

Kopcak P.B., I'ymiran T.B., I'ogs .M., Maneu B. 1.

NMPAKTUYHUMN HOCIBHUK
3 TOTEJBbHO-PECTOPAHHOI CTIIPABH

CTAHJAAPTHU IOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO 00CIYTrOBYBAHHS

Yaxropon 2025



YK 338.482.2 (075.8)
m73
PexomMenaoBano 10 apyky Buenoro panoro
JIBH3 «Ykropoacbkuii HalioHAIbHUN YHIBEPCUTET
(mpoToxkoi Ne 7 Bix 28.05.2024 poky)

Yknaoaui:

Kopcak Poman BosiogauMupoBHY — JOKTOp ICTOPUYHUX HAyK, mpodecop. ABTOp
noHag 70 HayKOBUX Ta HaBYAJIbHO-METOAMYHUX TMpallb, 10 MPUCBIYCHI BUBUYCHHIO
TYpPUCTHYHOI Taly3l Ta TOTEIHHO-PECTOPAHHOI CIpaBH. 3aBigyBad Kadempu Typwuc-
TUYHOI 1H(PACTPYKTYPH Ta roTeIbHO-pecTopaHHoro rocnoaapctsa JABH3 «YxHY».
I'ymitan Tersina BikTropiBHa — MOKTOp €KOHOMIYHMX HayK, mpodecop kadeapu
TEXHOJIOT1] 1 Oprasizaiii peCTOpaHHOIO T'OCHOJAPCTBA Y3KIOPOJICHKOIO TOPTrOBEb-
HO-€KOHOMIYHOTO 1HCTUTYT Jlep>kaBHOT'O TOPrOBEJIbHO-EKOHOMIYHOTO YHIBEPCUTETY.
I'onst IBan MuxaiijioBUY — KaHIUIaT €KOHOMIYHUX HayK, AOLEHT. ABTOp moHaj S50
HAyKOBUX Ta METOAMYHUX Ipallb, Kl JOCIIKYIOTh aKTyaJbHl MUTaHHS chepH Ty-
pU3MYy Ta TOTeIbHO-pecTopaHHOro Oi3Hecy. [lomneHT kadenpu TypucTHUHOI 1H(pa-
CTPYKTYPH Ta TOTEIbHO-peCTOpaHHOro rocrnogapctea JABH3 «YxHY».

Mauten Biktop [ronoBu4 — pecropatop Ta med-kyxap 3 20-piuHUM JOCBIIOM pO-
ootu. Bomomap ceptudikariB «Basic Food Higiene Certificate» London-2002,
«Certificate of recognitionin Hospitality Operations» Astana-2009. Yuacuuk Oara-
ThOX Npodeciiinux 3Maranb Ta TB moy «llexkensHa kyxHs» 3 ce3oH. bpena-med
npoekTy Bia komnaHii «®Pyn Bapunmy M. Yxkropon, sikuil cnemiaii3yeTbecsl 3a Mpo-
IPaMOI0 3J0POBOT0 XapuyBaHHS.

Peuenzenmu:
MiksoBaa Bacuas IlerpoBuyu — j.¢.H., ipod., unen-kop. HAHY, 3aBigyBau xade-
Ipu eKkoHOMiKH 1 mianpuemMuunTsa JIBH3 «Yxropoacekuil HallioHaIbHUN YHIBEPCH-
TET»;
Cep:kanoB Birauiii BikropoBuu — 1.€.H., J0I., JeKaH €KOHOMIYHOTO (DaKyIbTeTy
JIBH3 «Y3xropoacekuii HallioHAJTbHUN YHIBEPCUTETY.

[IpakTryHuil MOCIOHUK 3 TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CIpPaBU : CTAHAAPTU TOTEIHHO-
pectopanHoro oocinyroByBanHs / P.B. Kopcak, T.B. I'ymran, .M. I'ons, B.J[. Ma-
neu. — Yxkropon : PIK-Y, 2025. -216 ¢

ISBN 978-617-8390-70-9

© Kopcaxk P.B., I'ymiran T. B., I'ong .M., Manenu B./I., 2025
© ABH3 «YxHVY», 2025



IIPAKTUYHUHU ITIOCIEHUK 3 TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABU

3MICT
TIEPEJIMOBA BIJT ABTOPIB ..o s eeee e 5
YACTHUHA TIEPIIIA. CTAHJAPTU TOTEJBHOTO CEPBICY ... 6
PO3/IUT 1. KITACU®IKAILIS TOTEJIB (3ACOBIB PO3MILLIEHHS) .............. 6
PO3/IUT 2. KTACU®IKAIIS YCTATKYBAHHS 3AKJIAJIB
TOTEJIBHOTO TOCTIOMIAPCTBA oo ee e 19
PO3/UT 3. CTAHJAPTU HOBEITHKM ... 22
PO3/IUT 4. TIOCAJIOBA THCTPYKIIISI AZIMIHICTPATOPA PECTOPAHY
TOTEJBHOTO KOMIIIIEKCY ..o se e es e se s esee s ss e eene 26
PO3/UT 5. CTAHJIAPTH SIKOCTI OBCJIYTOBYBAHH ..o 30
PO3/U1 6. TEXHOJIOTTSI TPUBUPAHHS TOTEJILHOTO HOMEPA.............. 39
PO3/IU1 7. THCTPYKIIISI TEHEPAJILHOTO TIPUBUPAHHS
TOTETIBHOTO HOMEPY ... ene 43
PO3/IUT 8. THCTPYKIIIS 3 OBJIIKY BUIM3HU, TOCTUILHOTO
TIPUJIAJISL, OJSATY TA B3YTTSY TOTEI oo 46
PO3/IUT 9. THCTPYKIIS TTEPEBIPKI HOMEPIB ... 56
PO3/IUT 10. [TIPABWJIA BIIBITYBAHHS 3AKJIAIIB
JIOBBIIIST Y TOTEIL oo ee e s ees e eese e s esseeseeeese s s eeeees 67
PO3JIT 12. TEXHIKA BEBITEKM] ..o 74
PO3/UI 13. KOPITIOPATUBHUI KOJEKC TOTEJLHOTO
TTIJITIPHEMOCTBA ..o eeeeseeses e ee s ees s ees s ee s ses e s seseeeesesesseseees 76
PO3JIT 14. TIAM SITKA TOTEIIBEPA ..o 78
YACTHUHA JIPYTA. CTAHJIAPTA PECTOPAHHOT'O CEPBICY ... 81
PO3JIT 1. CTAHIAPT PECTOPAHY ..o ene 81
PO3/I1JI 2. PECTOPAHHE OBCJIYTOBYBAHH S HOMEPIB
(ROOM SERVICE) — CTAHIIAPTH ..coovooeeeeeeeeeee e ee e seneee 91
PO3JIUT 3. CJTYKBA PECTOPAHHOT'O OBCJIYTOBYBAHHS HOMEPIB .....96
PO3/IUT 4. TEXHOJIOTTYHA KAPTA MEHIO «ROOM SERVICE»................ 113
PO3IUT 5. MIHI-BAP CEPBIC......... oo se e eese e 130



IIPAKTUYHNUH ITIOCIEHUK 3 TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABU

POBJIITT 6. BAP....veooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseeeeees e see s ees s eeseseeses s eessseeessseseessseseesees 132
PO3/ILJT 7. OBCJIYTOBYBAHHS IIBEJCHKOT'O CTOJIY:

CHIZTAHOK, BIBHEC-TIAHU......oorovooeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeseeeeees e eesseeessseesesssseseesee 141
PO3/ILJT 8. CTAHJIAPTU OBCJIYTOBYBAHHS TOCTEIN PECTOPAHY ...... 152
PO3/ILTT 9. KIIACU®IKALILSI BUPOBHUUNX TTPUMIIIEHE

PECTOPAHY TOTEIIS ..o eeseeeseesessses s eesseeesssseseesseeseesees 170
PO3JIUT 10. KITACU®IKAIS PECTOPAHHOT'O YCTATKYBAHHS ........... 177
PO3JIUT 11. BUJIA CTOJIOBOT'O TIPYUTAIIS oo 180
PO3JIUT 12. POBOTA 3 CUCTEMOIO MICROS ..o 193
PO3JIUT 13. KOPUCHA THOOPMAIIIS JUISI PECTOPATOPA ..o 203
TEPCIIEKTUBHU PO3BUTKY I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOT'O BI3HECY

B YVMOBAX €BPOIHTEIPALIIHIX TTPOLIECIB ....ooovvveeeeeeeeeeeeee e 205
CITMCOK PEKOMEHJIOBAHIX JIPKEPEIL......o.coooovveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeenee 207



IIPAKTUYHUHU ITIOCIEHUK 3 TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABU

HEPEJIMOBA BIJ{ ABTOPIB

IIpakTH4HUN MOCIOHUK 3 TOTEIBLHO-PECTOPAHHOI CIIpaBU IIpU3HAYE-
HUW JJIs1 TUX, XTO MparHe 3po3yMiTH Ta BUBYUTHU BCl aCMEKTH Ta HIOAHCH
roTejibHO-pecTopaHHoro 0i3Hecy. HesasieskHo BiJl TOro, YU BU HOBAuYOK Y
11 Tady31, Y4 BK€ Ma€Te MeBHUM JOCBi, BU 3HAMIETE TYT KOPHUCHI ITOpa-
11, PEKOMEH/Iallil Ta MPaKTU4YH1 1HCTPYKIIii, 100 PO3MIUPUTH CBOI 3HAHHS
Ta HABUYKH.

[lepen Bamu yHIKaJdbHUM 30IpHUK MaTepiaiiB, KU OXOIUIIOE ACTICK-
TH FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY, MOYMHAIOYM BiJ] BABUCHHS! OCHOBHUX
OPUHLHMIIB TOCTHOBOIO 1 PECTOPAHHOTO OOCIYrOBYBaHHS Ta 3aKIHUYIOUU
KOpUCHUMU nopanamu. Hamma MeTa — HajaTy 3HaHHS Ta IHCTPYMEHTH, SIKi
JOTIOMOKYTh BaM JIOCSTTH yCHIXY Y 1[I IMHAMIYHIN Ta KOHKYPEHTHI ra-
Jy31 TOCTUHHOCTI.

B  nociOHuKy  OOrpyHTOBaHO  MEPCHEKTUBHICTb  T'OTEIBHO-
pecTopaHHoro 0i3Hecy, SK CKJIaJ0BOi YacTUHU chepu Typusmy. Binmitu-
MO, I1I0 caM€ €BPOIHTETpalliiiHI TPOIECH SIK1 BIIOYBAIOTHCS B YKpaiHi aa-
I0Th MOXJIMBOCTI1 JIJIsi BUXO/Y Ha HOBHUH PIBEHb PO3BUTKY IHAYCTpIi TOC-
TUHHOCTI1, CTUMYJIFOIOTh CTBOPEHHS SIKICHOI HAYKOBOi 0a3u JJisl TI1ATOTOB-
KM BUCOKOKBaJI1(PIKOBAaHUX KaJPIB Ta BIAMOBIAHOCTI BUCOKUM CTaHJIapTam
00CITyrOBYBaHHS.

KoxeHn po3ain nmociOHUKa peTesibHO CTPYKTYpPOBAaHUM Ta OpIEHTOBA-
HUM Ha MIpaKTUYHE BUKOPUCTAHHA. MM HajaieMocs, 110 1ei MoCIOHUK cTa-
HE U1 Bac HaAIWHUM MOMIYHUKOM y BUBYEHHI Ta PO3BUTKY MPAKTUIHUX
3HaHb 1 BMIHb Y TOTEJILHO-PECTOPAHHIN CMpaBl, a Ballll 3yCUJUIS Ta HaIo-
JIETJIMBICTh IPUHECYTHh BaM YCIIX Ta 33/I0BOJICHHSI.

Bin xonexkTuBy aBTOpIB, MU 0a)Xa€MO BaM YCIIIXy Ta BIEBHEHOCTI Y
KOKHOMY KpOIll Bamoro nuisixy. Hexall mociOHUK cTaHe BallvM MPOBij-
HUKOM y c(epil roTeIbHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY, /1€ KOXKEH PO3ALT BIJIK-
pH€ TIepe]l BaMy HOB1 MOXKJIMBOCTI Ta TJIMOOK1 3HAHHS.
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