Ha3Ba aucuuruiiau CyuacHi iHTepHeT-KOMYHIKaLil B rOTeJ1bHO-
pecTropaHHiii cepi

PiBenb BuII0i OCBITH Hpyruii (MaricTepCchbKuii)

Kypc (pik) HaBuaHHS 2

Cemectp OcinHilt

OO6csr nucuurniny y kpeaurax™® | 4 kpegutu EKTC

MoBa BUKIaIaHHSI YkpaiHcbka

IlepenyMoBH 1Sl BUBYEHHS EQeKkTUBHICTh 3aCBOEHHS JIaHOTO  KypCy

JAUCLUILTIHU nigBuinye po3yMiHHa aucuumiiH 3 OC
«bakanaBp»

Kadenpa, sika 3abe3neuye Kadenpa typuctuunoi iHppacTpyKTypu Ta

BUKJIaIaHHSA JUCLMILTIHA rOTCJIbHO-PECCTOPAHHOI'O TOCIIOAAPCTBA

[ndopmariiitne 3a0e3neueHHs TexHiuHI 3acO0M HaBYaHHS: MYJIbTUMEIHE

oOJiaiHaHHs, HOYTOYK.
[TporpamHue 3a0e3eYeHHS: CUCTEMA
eJIeKTpOoHHOTO HaBuaHHsiIMoodle;

dopma NpoBeICHHS 3aHATh [Nbpuana (3Mimana): JIEKIli Ta CEMIHAPChKI
3aHSTTS] — OYHO/TUCTAHIIHHO

dopma ceMecTpoBOTO KOHTPOIIO™* | 3aiK.

Kuiro4osi pe3yibTaT HaBYaHHA (3HAHHA, YMIHHA TA iHIII KOMIIETEHTHOCTI):

3K1. 3gaTHICTF BUKOPUCTOBYBATH 1HTEPHET-KOMYHIKAIII{HI TEXHOIOT11 IS
YIOPABIIHHS PEMyTall€l0 Ta B3aEMO/IIT 3 KIIEHTaMU B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

3K2. 3gaTHICTh OLIIHIOBATH €(DEKTUBHICTh IHTEPHET-CTPATETIN ISl MPOCYBaHHS
HOCIYT Ta OpeH 1y rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

3K3. 3gaTHicTh IpuiiMaTH OOIPYHTOBAHI PIIICHHS HAa OCHOBI aHAJII3y OHJIAKH-
MAHMUX 1 COLIAJILHUX Meia.

3K4. 3naTHiCTh 31HCHIOBATH MOHITOPUHT Ta aHaJ13 MUPPOBUX TIATHOPM IS
MIITPUMKH KOMYHIKAIIIH 13 KIIIEHTaMHU.

3KS5. 3naTHICT TIpaIfOBaTH 3 OHJIANH-pECypcaMu Ta COIIaTbHUMU MEPEKaMH JIIs
MiIBUIIEHHS €(DeKTUBHOCTI O13HECY.

®K1. 3gaTHICTh 3aCTOCOBYBATH IHTEPHET-IHCTPYMEHTH JIJIsl CTBOPEHHS T
MIPOCYBaHHS KOHTEHTY JJI TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

®K?2. YMiHHS BUKOPUCTOBYBATH COLIIAJIbHI MEpPEX1 JAJI1 KOMYHIKAIl 3 KIIIEHTaMU
Ta PO3BUTKY OpEHIY.

®K3. 31aTHICTh MPOBOAUTH OHJIAMH-KaMMaH1i Ta peKJIaMH1 CTpaTerii A
3aJTy4€HHS] HOBUX KITI€HTIB.

®K4. 3naTHICTh aHANI3yBaTH PE3YyJIbTATU IHTEPHET-KOMYHIKAIlIH, BKIIOYAI0YH
MOKa3HUKU €(hEKTUBHOCTI BEOCANTIB 1 COIIAIbHUX MEPEK.

®KS. 3naTHICTS OpraHi30BYBAaTH OHJIAWH-3B'A3KU 3 KOHTAKTHUMU ayJAUTOPISIMU Ta
CTEHKXOJIZIEpaMH Yepe3 Pi3HOMaHITHI IIaTHOPMH.



[TPH1. CtBoproBaTu Ta peanizoByBaTu e(heKTUBHI IHTEPHET-KOMYHIKaIliiH1
CTparterii Juisi MPOCYBaHHS MOCIYT FOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

[TPH2. BukopucToByBaTH CoIliajibHI MejIia Ta OHIaH-TIaTHOPMU 115
MOHITOPUHTY BIATYKIB KJIIEHTIB 1 yIPaBIIiHHS PEMyTAIII€lo.

[TPH3. Po3pobmsiTu Ta peani3oByBaTH CTpaTerii KOHTCHT-MAPKETHHTY JIJIS
3aJy4yeHHs 1 yTPUMAaHHA KI€HTIB.

[IPH4. AnanizyBaru BIUIMB IHTEPHET-KOMYHIKallli Ha OpeH I Ta IMIJK TOTEIbHO-
pecTopaHHOTO Oi3HECY.

[TPHS. OuixtoBaTi €peKTUBHICTh PEKIAMHUX KaMIaHii 1 KOMyHIKalliii B
[HTepHeTI 115 onTUMI3alli MAPKETUHTOBUX 3yCHIIb.

Koporkuii 3mMicT gucuunJiinm (o Oyae BUBYATUCS, NEPEJIiK TeEM):

Tema 1. 3acTocyBaHHS THCTPYMEHTApI0 IHTEPHET-TEXHOJIOTIN

Tema 2. Anami3 iMiKy 1 OpeHa 3 BAKOPUCTAHHIM 1HTEPHET TEXHOJIOT1i

Tewma 3. [{impoBa ayiuTopis Ta 0COOJMBOCTI aHAII3y HOPTPETY CHOKUBAYa MOCTYT

Tewma 4. KomyHnikartiitni moaeni. [TpuHIMNM J110ACHKOT KOMYHIKallii.

Tema 5. MapkeTuHroBa cTparerisi IpoCyBaHHs OpeHay 3a JOMOMOIOI0 ITHTEPHET
pecypciB

Tema 6. TapreTunr

Tema 7. Cuctremu oHJIAH-OpOHIOBAHHSI 1 KYIBJII MTOCTYT

Tema 8. ExoHOMIUHE OIlIHIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI BUKOPUCT aHHS 1HTEPHET-
TEXHOJIOT1. MeToH MiIBUIIEHHS] €KOHOMIYHO1 €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS IHTEPHET-

TEXHOJIOT1H JIJISt MAMPUEMCTB raty3i
Tema 9. 3axuct iHpopMarliii y MEPEKHUX CUCTEMAX
Tewma 10. BizyanbHa KOMyHIKaIlis



