[HdopMmariis

11po BUOipKOBi HaBUA/IbHI JUCLIATIIIHA
nnist «KadeapanbHOTo KaTaiory BUOipKOBUX HaBUATbHUX AUCITUTLTIH»
Ha 2024/2025 HaBYa/IbHUM piK

2.2.5. /li/;IoBUi eTHKET roTe/ibHO-pecToOpaHHoro oocayrosyBanHs / Ilcuxonoris
0isHecy / OCHOBH e/IeKTPOHHOI KoMepiiii

. /IiyIOBUM  eTUKeT TroTe/IbHO-PecTOPaHHOro

HasBa gucLyruiiHu
00C/TyroByBaHHA

PiBeHb BUIIOi OCBiTH OC 6akanaBp
Kypc(pik) HaBUaHHS 3
CemecTp 5
OOcar AUCIUTIIIHY Y KpeauTax™ 3 kpegutu EKTC
MoBa BUK/IaJaHHS KpaiHChKa
[IepenymoBHU [/151 BUBUEHHS EdeKTUBHICTL  3aCBOEHHS  JJaHOTO  KYPCY
NACLIUTUTIHU MiJBUIIIyE  TMOMNepeJHE  BUBYEHHA  TaKUX

HaBYa/IbHUX JUCLUIUIIH, «OpraHi3aijis rotejbHOl
cripaBu», «Opradisalisi pecTopaHHOI CIIpaBW»,
«MeHe)KMEHT  rOTe/IbHO-peCTOPaHHOI0
rOCIiofapCTBa», «MapKeTuHr rOTeJIbHO-
peCTOpaHHOro TOCIoAapCTBa» TOLLIO.

Kadespa, sika 3abe3reuye
BUKJ/Ia/IaHHS TUCIUIITIHU

Kadenpa TypuctruuHoi iHDpacTpyKTypH Ta
roTe/IbHO-PeCTOPAaHHOT'0 TOCTIOAAPCTBA

[HopmaliiiiHe 3abe3rmeueHHs

TexHiuHi 3ac00M HaBYaHHS: MY/IbTUMeE/IiHe
o0siafiHaHHST, HOYTOYK.

[TporpamHe 3abe3meueHHs: cUCTeMa
e/IeKTPOHHOTO HaBYaHHsI Moodle.

dopma rpoBeieHHs 3aHATh

['i6puaHa (3miliaHa): JeKilii Ta ceMiHapChKi
3aHSITTS — OUHO/AUCTAHLIIMHO

KU1rouoBi pe3y/ibTaTy HaBUaHHS
(3HaHHS, YMIiHHS Ta iHIII
KOMITETeHTHOCTI):

3K02. 3maTHICTh AiITH COL{ia/IbHO BIZTOBIJa/IbHO
Ta CBiZIOMO, YCBIIOMJIFOBaTH LIIHHOCTI
rPOMAaJITHCBKOTO  CYCIHi/IbCTBAa, BEPXOBEHCTBA
TpaBa, IpaB i CBOOO/ JIIOAMHM i TPOMa/ITHUHA B
YKpaiHi.

3K05. 3parHicTe [0 yCHOI
KOMYHIKaLlil ilep>KaBHOX MOBOIO.
3K09. TonepaHTHICTb Ta L{iHHICHe CTaB/IEHHS [0
MYJ/IbTUKYJIBTYPHOCTI.

CKO05. 3paTHiCTE OpraHi3oByBaTd CepBiCHO-
BUPOOHMYMI TpoOLleC 3 ypaxyBaHHSM BUMOT i
noTpe0 cCrokvBauiB Ta 3abe3meuyBaTH #OrO
e(eKTHBHICTb.

CK12. 3paTHiICTb BUSB/ISATH, BHU3HAUaTU M|
OLIIHFOBAaTA O3HAKW, BACTHBOCTI 1 TMOKA3HUKM

Ta TIMCHBMOBOI

SIKOCTI TIPOAYKIIiI Ta TTOC/YT, 1[0 BIJIMBAIOTh HA




piBeHb 3abe3reueHHsT BUMOT CIIO>KUBaUiB y cdepi
TOCTUHHOCTI.

CK13. 3patHicTh (opMmyBaTH Ta peasni3oByBaTu
e eKTHBHI 30BHIIlIHI Ta BHYTPIillHi KOMYHiKalli]
Ha MipueMcTBax chepu TOCTUHHOCTI, HAaBUUKU
B3a€EMO/IIl.

[IPO2. JleMOHCTpyBaTu HaBUYKU  BIJIBHOIO
BOJIOJIHHA JIep’KaBHOIO Ta IHO3eMHUMU MOBaMU Y
ccepi ripodeciiiHol JislIBHOCTI Ta
Mi>KOCOOUCTICHUX KOMYHIKaLlii.

[TP19. BusBnatu 1mipobneMHi cuTyalii Ta
[MPOrHO3yBaTU UMOBIPHI PU3UKHU

[TP22. 3acTocoByBaTM HaBUYKU e(eKTUBHOTO
CITIJIKYBaHHS 31 CIIOXKMBauaMy TOCAYT IHAYCTPIil
TOCTUHHOCTI.

[1P23. [IposBnsaTu TOJIEPAHTHICTh Jifo)
IHAUBIZYaJIbHOTO 1 KYJIBTYPHOI'O Pi3HOMaHITTS.

KopOoTKuM 3MICT AUCLUIUIIHA (110
Oyze BUBUATHCh, TIEPEIiK TEM):

IIpeOMemom BUWBYEHHS [UCLIMIUIIHU € €eTHUYHI
3acajd Ta TIPUHLUIIA  €THUKEeTy  [iJI0BO]
KOMYHIKaLil 1 roTe/IbHO-peCcTOPaHHOIO
00CTyrOByBaHHS.

ITepenik mem:

Tema 1. KoHuUenTyasbHI OCHOBUA eTUKETY.
[]iT0BUM eTUKET.

Tema 2. 3arasibHi IpaBuia eTUKeTy Ta TapHUX
MaHep.

Tema 3. OcobucTicTs y cdepi AiTOBUX BiZJHOCHH.
[inoBrM iMimIK.

Tema 4. TexHika e(eKTUBHOIO [IiJIOBOTO
CITLJIKyBaHHS.

Tema 5. KopriopatuBHa Ky/bTypa Ta MeXaHi3mu I
(bopmyBaHHS

Tema 6. ETHUKeT roTe/bHOrO-pecTOpaHHOIo
00C/TyroByBaHHSI

Tema 7. ETHKeT orocepeakoBaHOTO [LJIOBOTO
CTIi/IKyBaHHS Ta 00C/TyrOBYBaHHS

Tema 8. Illnaxu BuUpilleHHsT KOH(IKTIB Ta
HEIOPO3yMiHb i3 K/TiEeHTaMu1

Tema 9. IIpoTOKO/IBHI OCOOJMBOCTI Ta €THUKET
NiJIOBUX 3yCTpiueM i meperoBopiB

Tema 10. Opranizaijigs Ta TNpoBeJeHHs AiJIOBUX
MPUMOMIB

Tema 11. Mi)kHapogHUH eTUKeT 00C/TyrOBYBaHHS

dopma ceMeCcTpOBOTr0 KOHTPOJIHO*

3asik

Ha3Ba auciuniiny

IIcuxoJtoris 0izHecy

PiBeHb BUILIOI OCBITH

OC 6akasiaBp




Kypc(pik) HaBUaHHS

3

CemecTp 5
O6csar aucuurIiay y kpegutax™® 3 kpegut EKTC
MoBa BUK/Ia[aHHS YKpaiHCbKa

[lepenymoBHU /1151 BUBUEHHS
MIUCLIUTUTIHA

EdeKTUBHICTE  3aCBOEHHS  [JaHOTO  KYypCY
ITiABULLIY € TIorepeHe BUBYEHHS TaKHX
HaBUYQ/IbHUX  JUCLMIUIIH K  «EKOHOMIKa
roTe/IbHO-pPeCcTOPaHHOIo TiTIPUEMCTBAY,
«YTIpaB/IiHHSA TepCOHAIOM» Ta IHIIUX JUCLIUTIIIH
BHOiPKOBOTO IUKITY

Kadenpa, sika 3abe3meuye
BUKJ/Ia/IaHHS TUCIUILTiHU

Kadenpa TypucTUUHOI iHPpacTpyKTypH Ta
rOTe/IbHO-PeCTOPAaHHOI0 CepBicy

[HdopMmariiiiHe 3abe3neueHHs

TexHiuHi 3acobu HaBUaHHS: MYJIBTUMe[ilHe
00s1afHaHHSI, HOYTOYK.

[Iporpamue 3abe3rneueHHs: cucrema
e/IeKTPOHHOT0 HaBuaHHs Moodle;

dopma NpoBe/IeHHSs 3aHSITh

['i6puaHa (3mimaHa): JIeKilii Ta ceMiHapChKi
3aHSATTSI — OUHO/IUCTAHIIMHO

K/TFOUOBi pe3y/ibTaTh HaBUaHHS
(3HaHH#A, YMiHHA Ta iHILI
KOMITeTeHTHOCTI):

3KO01. 3parHicTe 36epiraté Ta TNPUMHOXKYBaTH
MOpa/bHi, KY/JIBTYpPHi, HAyKOBI IL|iIHHOCTI |
[IOCATHEHHS CYCIi/JIbCTBA Ha OCHOBI PO3yMiHHS
CYTHOCTI Ta MPUHLIUIIIB PO3BUTKY CYCIIi/IbCTBA,
MPUPOAU | MUCIEHHSI Ta 3aKOHOMIDHOCTel
PO3BUTKY TIpeAMeTHOI obsacti, ii Micisa
3arajibHiil CHUCTeMi 3HaHb, BEeCTU 3/JOPOBUM
CII0Ci0 XKUTTS

3K02. 31aTHICTb AiITH COL{ia/IbHO BIZATOBIJa/IbHO
Ta CBiZIOMO, YCBIIOMJIFOBaTH LIIHHOCTI
FPOMAaJIIHCBKOTO ~ CYCIT/IbCTBA, BEepPXOBEHCTBA
TpaBa, TpaB i CBOOO/ JIIOAMHM i TPOMassHUHA B
YKpaiHi

3K07. 3parHicTh MpaljoBaTU B MIXKHapOZHOMY
KOHTEKCTI

3K09. TonepaHTHICTb Ta L{iHHICHe CTaB/IEHHS [0

MYJ/IbTUKYJIBTYPHOCTI.

3K10. 3paTHicTh mparjoBaTi aBTOHOMHO Ta B
KOMaH/Ii, Ha/1aropyKyBaTu Mi>KOCOOMCTiCHi
B3a€EMO/III.

3K11. 3paTtHicTh A0 ajanraliii, KpeaTuBHOCTI,
reHepyBaHHSl ifjled Ta [id B HeBHU3HA4YeHUX
CUTYaLlisIX.

CKO02. 3parHicTh aHasi3yBaTU TeHJeHLIl i
TepCIIeKTUBA  PO3BUTKY  Hal[lOHA/JBLHOIO  Ta
cBiTOBOro pUHKiIB cepu  0bOCIyroByBaHHS,
BCTAHOBJ/IFOBATA B3A€EMO3B'I30K MK PO3BUTKOM
iHayCTpil TOCTUHHOCTI Ta coLjiasIbHO-
eKOHOMIUYHUMU rporiecaMu y KpaiHi,

BMOKPEM/TIOBaTH (haKTOPU PU3UKY.







CKO03. 3parHiCTb BUKOPUCTOBYBAaTHM CyvacHi
yIIpaB/IiHCBKi, OpraHisainjiiHi Ta eKOHOMiuHi
MeXaHi3MU TTiIBULLIEHHS
KOHKYPEeHTOCIIPOMOXXHOCTI HaL[iOHA/TbHUX]
3aK/IaZiB PO3MIll[eHHsI Ta 3aK/aZjiB PeCTOPAHHOIO
rOCIo4apcTBa.

CKO4. 3maTHiCTb po3po0asSTH peKoMeHAALlil s
/lep>KaBHUX OpraHiB B/aj Ta OpPraHiB MiCL|eBOr0O
caMOBpSiAyBaHHS y  cdepi  KOHTPO/IIO  3a
NISJIBHICTIO Y Tajly3i TOCTUHHOCTI.

CK13. 3paTHicTh (opMyBaTh Ta peasli30oByBaTH
edeKTHBHI 30BHIllIHI Ta BHYTpIllIHi KOMYHiKaliil
Ha MiAnNpUeMcTBax cepu TOCTUHHOCTI, HABUUKHU
B3a€EMOZIl.

CK14. 3paTHiCTh  IHILIOBAaTA  KOHLIEIILi0
po3BUTKY 06i3Hecy, dopmystoBatu Oi3Hec-iziero
PO3BUTKY Cy0’€KTiB roTe/IbHOTO Ta peCTOPAaHHOTO
bi3Hecy.

[IPO6. Po3ymiTu npuHLMIM, Iipoecyd |
TeXHOJOril  opradizamii  pobotu  cyb’ekTiB
rOTe/IbHOTO Ta PeCTOPaHHOTO Oi3Hecy.

[1P18. TIlpuiimMatyé OOTIpyHTOBaHi pillleHHS Tal
HeCTU BIAMOBIJAA/IbHICTL 3a pe3y/bTaTu CBOE]
rpocdeciiiHol AisSTbHOCTI.

[TP19. BusBnaru rmpobseMHi cutyauii Ta
[MPOTHO3YBaTU UMOBIPHI PU3UKHU.

[TP20. TIpodeciliHo BUKOHyBaTU 3aBlaHHS B
CTaH[apTHUX, HeBU3HAYeHUX Ta
eKCTpeMa/IbHUX CUTYyaLlisX.

[1P21. [IlpeseHTyBaTM BjacHi IIpOEKTU |
PO3pO0KH, apryMeHTyBaTH CBOI MPOIO3UILIil 10710
PO3BUTKY Oi3Hecy.

[TP22. 3acTOoCOByBaTM HaBWYKU e(EeKTUBHOIO
CITJIKYBaHHS 31 CIOXKMBayaMHu MOCAYT IHAYCTPil
TOCTUHHOCTI.

[1P23. [IposBasiTn TOJIEPAHTHICTb Jifo)
IHAUBIZYaJIbLHOIO 1 KY/ITYPHOI'O Pi3HOMaHITTS.

KOpOTKHI 3MiCT AUCLIUIIIHU:

HaBuanbHa guciuriiida «Ilcuxosoris 6i3sHecy»
OXOIUTIOE KOJI0 THWUTaHb (POPMYBAHHS I[iTiICHUX
TEOPETUUHHX YsIB/IeHb 1[0J0 TICHXosorii 6i3Hecy
Ta MiATIPUEMHULIBKOI Jis/IBHOCTI, MCHUXOJIOTIYHI
ocobmuBocTi  BeleHHs ~ OisHecy y  cdepi
MI>KHapOJHUX BiJJHOCUH.

BUBUAIOTECA  3aKOHOMIDHOCTI BUHWKHEHHS |

(byHK1liOHYBaHHS Oi3Hec-opraHi3ariiii, BIIJIMB




Pi3HMX aCMeKTiB B3a€EMOZIl JIHO[led Ha pe3y/ibTar
iX CHiNBHOI Ais/IbHOCTi, 0COOIMBOCTI TTOBEAIHKH i
CTiIKyBaHHS iHAWBIiZIB B Oi3HeC- CITIBTOBapHCTBI
i Oi3Hec-cepemoBuIli i T.JA. BuBuaeThcs
opraHizaijii K iHCTpymeHT 0i3Hecy, TOOTO
0COO/IMBOCTI  KOOpAWHAL[T [Iis/IBHOCTI JTHOJei:
KepiBHULITBO, JIiIepCTBO, CTUMY/TFOBaHHS,
CcTBOpeHHS Ta eeKTHBHA poO0OTa KOMaHZ, Ta iHIII
rpobsieMH, 1110 BUHMKAIOTh B XOi /is/IbHOCTI
oprasisari.

[lepesik TeM

Tema 1. [Tcuxonorist OisHecy SK|
MIKJUACLIMIIIHADHA HayKa

Tema 2. IlepcrieKTMBM  pO3BUTKY  HayKW.
[TpobiemMa MeTO/Ly Ta METOZOJIOT i

Tema 3. XapakTepuCTUKa TCHUXOJIOTIUHUX O3HAK
MMiAPUEMHULITBA.

Tema 4. IIpobnema ocobucrocti B 6i3Heci.
Tunosioris mignpueMiiiB i 6i3HecMeHiB. OCHOBHi
TUNY (MOZei) MiAPUEMITIB

Tema 5. Ilcuxosorig Ai10BOrO CIILJIKYBaHHS |
IMi ATPUEMHULITBI

Tema 6. Crernudika BefeHHs 0i3Hecy
MiANpUEMHULIBbKIA  oprani3allii  [Icuxonoriuxi
0COOMMBOCTI TIPUMHATTS YTPaBIiHCBKUX PillleHb
bi3Heci

Tema 7. Ilcuxonoriudi oco0GaMBOCTI peKIaMHO]
[OIITUKU

Tema 8. Ilcuxosoriudi ocobsuBoCTi pobOTH B
komaH/zii. KoHdmikt: Woro Buau, dyHKIil, cTafii
MPOTiKaHHS.

Tema 9. JlizepcTBo i mpoljec Mi>koCcOOMCTiCHOT
B3aemogii. Jlimep 1 migepcrtBo. Crpykrypa
nimepcTBa. bisHec siK iilepCcTBO

Tema 10. Pusuk Tta Horo cyTHicTe. CwuTyauii
HEeBU3HAUEHOCTI Ta PU3UKY Yy MiJIIPUEMHULBKIN
NisbHOCTL. OCHOBHI pU3HMKU ITIATIPUEMHULIBKO]
IJIBHOCTI

dopMa CeMeCTPOBOr0 KOHTPOJIHO™*

3aJtiK.

HasBa qucuuniing

OcCHOBHU e/IEKTPOHHOI KoMepuii

PiBeHb BUILIOI OCBITU

[Tepiruii (6akanaBpChKWM) piBeHb BUIIOI OCBITH

Kypc (pik) HaBUaHHSI

4

CemecTp 8
OO6CAr JUCHUTITIHN Y KpeIuTax 3 kpeautu €EKTC
MoBa BUK/1aJJaHHS YKpaiHCbKa

Kadeapa

AKa

3abe3neuye

BUKJIaJIaHHS TUCLIUTITIHU

TypucTtuuHOi  iHPPACTPYKTypU Ta roTeJbHO-
eCTOPaHHOr 0 TOCIIO/ApCTBa

[HdopMmariitiHe 3abe3reueHHs

TexHiuHi 3ac00M HaBYaHHS: MYy/IBTUMeE/IiHe
001afHaHHS, HOYTOYK.




[TporpamHe 3abe3reueHHs: CUCTeMa
e/IeKTPOHHOT0 HaBYaHHS Moodle.

dopmMa 1npoBejeHHs

KitouoBi  pesy/nbTaTd  HaBYaHHS
(3HaHHS, YMIHHSA Ta iH111
KOMITeTeHTHOCTI):

OuHa

3K04. 3paTHiICTb OBOJIOAIBATU CydyaCHUMMU
3HaHHSAMU, CaMOCTIMHO MPOBO/IUTH
[OCJIDKEHHSI,  3aCTOCOBYBaTM  3HAHHA |

rnpaktTuuHivi  gissibHocTi.  3K06. HaBuuku
BUKODUCTaHHs  iH(OpMaL[iMHUX  TEeXHOJIOTIH,
MoIyKy, oopobsieHHsI Ta aHasi3y iHdopMarii 3
PI3HUX [Kepe.

3K07. 3paTHICTh mpaLtoBaTu B

M DDKHapOJHOMY KOHTEKCTi.

3K11. 31aTHICTh [0 ajarTallii, KpeaTUBHOCTI,
reHepyBaHHA iled Ta [ild B HEBU3HAUEHHUX
CUTYyallisiX.

CKO02. 3paTHicTh aHanmi3yBaTU TeHZAEHLIT i
[epCIIeKTUBU  PO3BUTKY  HAL[iOHa/bHOTO  Ta
CBITOBOrO pHUHKIB cepu 00CTyroByBaHHS,
BCTAHOBJIFOBAaTH B3a€MO3B'SI30K MK PO3BUTKOM
IHAYyCTpIl TOCTUHHOCTI Ta CoLlia/IbHO-

eKOHOMIYHHUMU rporecamMmu y KpaiHi,
BUOKDEMJ/TIOBAaTU (PaKTOPU PU3UKY.
CKO07. 3[aTHICTh CTBOPIOBAaTH  SIKICHI,

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHI Ta Oe3IeuHi MoCayru Y|
rajy3i TOCTUHHOCTI [T TIOTped HallioHaJbHOTO
Ta MIXKHapOJHOI'O PUHKY.

CKO09. 3patHicTh po3po0/SITH HOBi TOC/IYTH 3
BUKODHUCTAaHHSM  iHHOBAL[iIMHUX  TEeXHOJIOTIH
BUPOOHUIITBA Ta 00C/TYTrOBYBaHHS CII0>KHBAUiB.

CK10. 3aTHICTh BUKOPUCTOBYBAaTH
iHpopMmalriiviHi TEeXHOJIOTi1 y rpoLieci|
peavtizarfii

MOC/IYT, TPOBOAUTU [JOCTIPKEHHSI CIOKUBUYMX
WHKIB Ta [JIaHYBaTW MapKeTUHIOBI 3aX0/Y.

KopoTkuli 3MiCT AUCHMIIIIHU (1110
Oyzie BUBUATHCh, TIEPEJTiK TeM):

Tema 1. EneKTpoHHa KOMepLIisi: CyTb,
TPUHLMITH, C(hepU 3aCTOCYBaHHSI.

Tema 2. HopmaTHBHO-TIpaBOBe peryJ/it0BaHHS
E- KoMepLii B YKpaiHi.

Tema 3. Oprani3aljiiHO-eKOHOMIiUHi Mo/eJTi
e/IeKTPOHHOI KOMepIjii.

Tema 4. ENIeKTpOHHI I/1IaTiIXKHI CUCTeMU.

Tema 5. besneka i 3axuct iH(popMaLii B
e/IeKTPOHHI KOMepLIii.

Tema 6. EJIeKTpOHHI TOProBeJibHI MalZJaHUHKHU.
Tema 7. CucreMu eneKTPOHHOI KOMepLiily
CIIO’KUBUYOMY CEKTOPI.

Tema 8. EnekTpoHHa KOMepLiisi B
KOPIIOPaTUBHOMY CEKTOPI.




Tema 9. MapkeTUHT B eJIeKTPOHHIA KOMepLIii.
Peksiama B [HTepHeT.

Tema 10. IlowmykoBa ontumisalisa. SEO
OTITUMI3aLlisl.

dopma ceMeCTpPOBOTO KOHTPOJIIO  |3asiiK




