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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


	Найменування
показників
	Розподіл годин за навчальним планом

	
	Денна форма
навчання
	Заочна форма
навчання

	Кількість кредитів ЄКТС – 5
	Рік підготовки:

	Загальна кількість годин – 150 год.
	1
	

	Кількість модулів – 2
	Семестр:

	Тижневих годин
для денної  форми навчання: 

аудиторних – 70 год.

самостійної роботи студента  – 80 год.
	1
	

	
	Лекції:

	
	36
	

	
	Практичні (семінарські):

	
	34 
	

	Вид підсумкового контролю: іспит
	Лабораторні:

	
	-
	-

	Форма підсумкового контролю: усне опитування
	Самостійна робота:

	
	80
	





2. МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою вивчення навчальної дисципліни «Міжнародна готельна індустрія» є  формування у здобувачів спеціальності глибоких знань та навичок щодо глобальних тенденцій і міжнародних стандартів управління в сфері гостинності. Окрім того, курс сприяє розвитку навичок адаптації міжнародних стандартів до національних умов та підготовці до майбутньої співпраці з іноземними партнерами. Вивчення дисципліни також дозволяє зрозуміти культурні, економічні та правові особливості різних ринків, що є ключовим у формуванні стратегії міжнародного готельного бізнесу. 
Навчальна дисципліна охоплює аналіз різних аспектів, таких як типи готельних підприємств, їх структура, стандарти якості обслуговування, управління персоналом, фінансовий менеджмент, а також специфіку роботи в різних культурних і регіональних контекстах. Особлива увага приділяється сучасним тенденціям у сфері міжнародного готельного бізнесу, новітнім технологіям і стратегіям розвитку індустрії.
Основними завданнями, що мають бути вирішені в процесі вивчення дисципліни є: 
− ознайомитися з поняттям та структурою міжнародної готельної індустрії;
− розглянути історичні етапи формування міжнародної готельної індустрії;
− проаналізувати сучасні тенденції розвитку міжнародного ринку готельного бізнесу;
− проаналізувати особливості управління міжнародними готельними ланцюгами;
− розглянути методи організації послуг у міжнародній готельній індустрії.
Відповідно до освітньої програми, вивчення дисципліни сприяє формуванню у здобувачів спеціальності наступних компетенцій:
ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння сутності та принципів розвитку суспільства, природи і мислення та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань, вести здоровий спосіб життя. 
ЗК 03. Здатність самостійно проводити дослідження, опановувати нові сучасні знання та застосовувати їх у практичній діяльності.
ЗК 07. Толерантність та ціннісне ставлення до мультикультурності. 
ЗК. 08. Здатність здійснювати професійну діяльність з дотриманням норм охорони праці, пожежної та техногенної безпеки, санітарно-гігієнічних та екологічних вимог.
ЗК. 09. Здатність до абстрактного та критичного мислення, аналізу, синтезу, встановлення взаємозв’язків між явищами та процесами, прогнозування й оцінки.
СК 01. Розуміти предметну область і оцінювати потенціал розвитку галузі гостинності з урахуванням потреб всіх можливих сегментів ринку готельно-ресторанного бізнесу. 
СК 03. Здатність здійснювати практичну діяльність у сфері готельного та ресторанного бізнесу відповідно до чинного законодавства 
СК 15. Розробляти, обґрунтовувати та впроваджувати стратегію зовнішньоекономічної діяльності підприємств індустрії гостинності.

































3. ПЕРЕДУМОВИ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Передумовами вивчення навчальної дисципліни «Міжнародна готельна індустрія» є опанування таких навчальних дисциплін (НД) освітньої програми (ОП):
ОК 2.2. Регіональна соціально-економічна географія країн світу та туристичні регіони;
ОК 2.5. Вступ до спеціальності. 
 



































4. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

[bookmark: _Toc373770121]Відповідно до освітньої програми «Міжнародна готельна індустрія», вивчення навчальної дисципліни повинно забезпечити досягнення здобувачами вищої освіти таких програмних результатів навчання (ПРН):

	Програмні результати навчання
	Шифр ПРН

	Здатність знати, розуміти та практично використовувати базові поняття з теорії готельної та ресторанної справи, організації обслуговування споживачів і діяльності суб’єктів ринку готельних та ресторанних послуг, а також суміжних наук для ефективного управління і розвитку підприємств у галузі гостинності.
	ПР 02

	Здатність аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та рекреаційного господарства, визначати ключові фактори, що впливають на їх розвиток, і прогнозувати зміни в умовах ринку для забезпечення конкурентоспроможності підприємств.
	ПР 04

	Здатність розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, ефективно застосовувати ці знання для оптимізації операційних процесів, підвищення якості обслуговування та забезпечення високих стандартів сервісу.
	ПР 05

	Аналізувати, інтерпретувати та моделювати на основі існуючих наукових концепцій сервісні, виробничі та організаційні процеси готельного та ресторанного бізнесу, виявляючи ключові аспекти, що впливають на ефективність функціонування та якість обслуговування, а також розробляти рекомендації для покращення цих процесів.
	ПР 06

	Розуміти принципи функціонування і процес організації міжнародного готельноресторанного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-управлінської, поведінково-психологічної, соціально-економічної, техніко-технологічної), забезпечення міжнародної комерційної діяльності.
	ПР 23



Очікувані результати навчання, які повинні бути досягнуті здобувачами освіти після опанування навчальної дисципліни «Міжнародна готельна індустрія»

	Очікувані результати навчання з дисципліни
	Шифр ПРН

	Уміння розуміти основні принципи готельно-ресторанної справи, ефективно організовувати процеси обслуговування споживачів, аналізувати діяльність ринкових суб’єктів та застосовувати знання з суміжних сфер для підвищення якості управління та динамічного розвитку підприємств індустрії гостинності.
	ПР 02

	Знати аналізувати ринкові тенденції у сфері гостинності та рекреаційного бізнесу, визначати чинники, що формують попит і пропозицію, та передбачати зміни у середовищі для ефективного планування й зміцнення позицій підприємств на ринку.
	ПР 04

	Уміння аналізувати специфіку управління та технологічні особливості роботи готельно-ресторанних підприємств і використовувати ці знання для удосконалення операційної діяльності, забезпечення якісного сервісу та дотримання міжнародних стандартів обслуговування.
	ПР 05

	Здатність здійснювати аналіз, інтерпретацію й моделювання сервісних, виробничих і організаційних процесів у готельно-ресторанній сфері на основі наукових підходів, визначати чинники, що впливають на ефективність діяльності та якість обслуговування, і формулювати практичні рекомендації щодо їх удосконалення.
	ПР 06

	Здатність усвідомлювати принципи функціонування міжнародного готельно-ресторанного бізнесу та механізми організації його підсистем — адміністративно-управлінської, поведінково-психологічної, соціально-економічної та техніко-технологічної, а також орієнтуватися у питаннях забезпечення міжнародної комерційної діяльності.
	ПР 23



























5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання

 Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання з навчальної дисципліни є: 
− контроль за виконання модульних завдань (письмові роботи);
− контроль систематичності та активності роботи студента протягом семестру (практичні заняття);
− контроль індивідуальної (самостійної) роботи.

Форми контролю та критерії оцінювання результатів навчання

Форми поточного контролю: усне опитування
Форма модульного контролю: письмове опитування
Форма підсумкового семестрового контролю: екзамен


Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 1)

	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	50
	100

	8
	8
	9
	8
	8
	9
	
	



Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 2)

	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	12
	Т13
	50
	100

	8
	8
	9
	8
	9
	8
	
	



Т2, Т8 ... – теми










Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни

	Вид діяльності здобувача вищої освіти
	Модуль 1
	Модуль 2

	
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)

	Практичні (семінарські) заняття 
	7
	50
	7
	50

	Модульна контрольна робота
	1
	50
	1
	50

	Разом
	
	100
	
	100



Критерії оцінювання модульної контрольної роботи

Оцінювання модульних завдань. Після виконання програми змістового модуля у визначений деканатом термін здійснюється поточний модульний контроль у вигляді  письмової роботи,  який оцінюється у межах від 0 до 50 балів. 
Оцінювання систематичності та активності роботи студента.  Протягом семестру проводяться практичні заняття для перевірки засвоєння теоретичної частини навчальної дисципліни та практичного закріплення здобутих знань, дане оцінювання здійснюється в межах від 0 до 50 балів.

Критерії оцінювання підсумкового семестрового контролю

Оцінювання навчальних досягнень студента здійснюється відповідно до «Положення про оцінювання навчальних досягнень студентів УжНУ за кредитно-модульною системою» (затверджено наказом ректора ДВНЗ «УжНУ» № 03/01-17 від 03.03.2015 року), а також «Положенням про порядок та методику проведення семестрових (курсових) екзаменів і заліків в УжНУ» (затверджено наказом ректора ДВНЗ «УжНУ» № 698/01-17 від 08.05.2015 року).
Після виконання змістового модуля здійснюється поточний контроль у вигляді  письмової роботи. Оцінювання навчальних досягнень та практичних навичок студентів здійснюються за 100-бальною системою.
Студент, який в результаті поточного оцінювання або підсумкового контролю за модулем отримав більше 60 балів, має право не складати залік  (іспит) з дисципліни. У такому випадку в заліково-екзаменаційну відомість заноситься загальна підсумкова оцінка. При умові, що студент(ка) хоче покращити підсумкову оцінку за модуль із дисципліни, він (вона) має складати залік чи іспит. 
Студент, який за результатами модульних контролів отримав оцінку «F» (0-34 бали), повинен до проведення підсумкового контролю покращити цю оцінку принаймні до показника FX(35-59 балів) під час чергування викладача на кафедрі. Без такого покращення він (вона) до підсумкового контролю не допускається.
Студент, який в результаті підсумкового оцінювання за модулем отримав менше 60 балів зобов’язаний складати залік (іспит) з дисципліни. У разі, коли відповіді студента під час заліку (іспиту) оцінені менш ніж на 60 балів, він (вона) отримує незадовільну підсумкову оцінку.

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ СТУДЕНТІВ

	Мінімальний бал для
отримання позитивної оцінки – 50, максимальний – 100
	   Оцінка за розширеною
Національною шкалою (іспит / залік)
	Критерії знань
	Оцінка
за шкалою
ECTS

	90 та вище
	Відмінно
	Студент виявляє початкові творчі здібності, самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, оцінює окремі нові факти, явища, ідеї; знаходить джерела інформації та самостійно використовує їх відповідно до цілей, поставлених викладачем дисципліни.
Студент вільно висловлює власні думки, визначає програму особистої пізнавальної діяльності, самостійно оцінює різноманітні життєві явища і факти, виявляючи особисту позицію щодо них; без допомоги викладача знаходить джерела інформації і використовує одержані відомості відповідно до мети та завдань власної пізнавальної діяльності.
Студент використовує набуті знання і вміння в нестандартних ситуаціях.
	







А

	82-89
	дуже добре
	Студент вільно (самостійно) володіє вивченим обсягом матеріалу, в тому числі застосовує його на практиці; вільно вирішує завдання в нестандартних ситуаціях, самостійно виправляє допущені помилки, добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу дисципліни.
	


В

	74-81
	добре
	Студент вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати її на практиці, контролювати власну діяльність, виправляти помилки і добирати аргументи на підтвердження певних думок під керівництвом викладача.
	


С

	64-73
	задовільно
	Студент може відтворити значну частину теоретичного матеріалу, виявляє знання і розуміння основних положень, за допомогою викладача може аналізувати навчальний матеріал, порівнювати, робити висновки, виправляти допущені помилки.
	


D

	60-63
	достатньо
	Студент володіє матеріалом на рівні, вищому за початковий, здатний за допомогою викладача логічно відтворити значну його частину.
	
     Е

	35-59
	незадовільно
	Студент володіє матеріалом на рівні окремих фрагментів, що становлять незначну частину навчального матеріалу з дисципліни.
	
FX

	1-34
	неприйнятно
	Студент володіє навчальним матеріалом на рівні елементарного розпізнавання і відтворення окремих фактів, елементів, об’єктів дисципліни, що позначаються ним окремими словами чи реченнями.
	

F






6. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

6.1. Зміст навчальної дисципліни


	Модуль 1

	Тема 1. Вступ до предмету «Міжнародна готельна індустрія»

	Предмет та завдання курсу. Основні терміни та визначення. Поняття «міжнародна готельна індустрія». Поняття  «міжнародний готельний бізнес». Міжнародний ринок готельних послуг. Функції міжнародної готельної індустрії. 

	Тема 2. Історичні етапи та еволюція розвитку міжнародної готельної індустрії

	Основні історичні етапи розвитку міжнародної готельної індустрії. Формування перших закладів розміщення в античному світі. Засоби розміщення в епоху середньовіччя. Розвиток закладів розміщення у період XVII-XVIII століття (Новий час). Міжнародна готельна індустрія та початок організованого туризму (XIX століття). Міжнародна готельна індустрія у ХХ ст. Сучасний етап розвитку міжнародної готельної індустрії ХХІ ст.

	Тема 3. Теоретико-методологічні засади міжнародної готельної індустрії
	Складові елементи моделі гостинності. Концепції гостинності: гуманітарна, функціональна, технологічна, комерційна. Концепції «омотенаші» у міжнародній готельній індустрії Понятійний апарат індустрії гостинності: рівень комфорту, місткість номерного фонду, гостинність, процес обслуговування, тривалість обслуговування, тривалість перебування гостей. Підходи до визначення терміну «готель». Сутність, структура та типи готельного продукту. Сутність та специфіка готельних послуг.

	Тема 4. Чинники формування міжнародної готельної індустрії
	Соціальні чинники, що впливають на розвиток та формування міжнародної готельної індустрії. Економічні чинники розвитку міжнародної готельної індустрії. Політичні чинники, що впливають на функціонування міжнародної індустрії гостинності. Культурні чинники формування міжнародної готельної індустрії. Інноваційні та технологічні чинники розвитку міжнародної готельної індустрії. Додаткові чинники впливу на розвиток та функціонування міжнародної готельної індустрії. 

	Тема 5. Державне регулювання та нормативно-правове забезпечення діяльності міжнародної готельної індустрії.
	Державна політика в індустрії гостинності та туризму. Роль державних органів виконавчої влади та міжнародних організацій у регулюванні ринку міжнародних готельних послуг. Принципи регулювання міжнародної готельної індустрії. Види, цілі і завдання міжнародних туристичних організацій.
Інструменти регулювання міжнародної туристичної діяльності. Міжнародні акти, які регулюють діяльність готельних підприємств, діяльність у сфері ткризму та гостинності. Міжнародні стандарти і сертифікації в готельній індустрії. Ліцензування та дозвільні документи для готелів у різних країнах. Міжнародні угоди і співпраця у сфері готельного бізнесу.



	Тема 6. Міжнародна класифікація готельних підприємств 
	Передумови та проблеми у формування міжнародної класифікації закладів розміщення. Критерії за якими класифікуються заклади розміщення. Поділ засобів розміщення відповідно до класифікації ЮНВТО. Американська класифікація готелів та її специфіка і особливості. Класифікація закладів розміщення, що є поширена в країнах центральної та східної Європи. Категорізація готельних підприємств в Франції, Німеччині, Великобританії, Італії, Іспанії, Індії та інших країнах.

	Тема 7. Міжнародна готельна індустрія, як складова  світової галузі туризму
	Взаємозв'язок готельного та туристичного бізнесу. Вплив туризму на розвиток міжнародного готельного господарства. Роль міжнародних туристичних організацій у розвитку міжнародної готельної індустрії. Сучасні туристичні тренди у міжнародній готельної індустрії. Готельна індустрія та міжнародні туристичні події. Роль готельної індустрії у формуванні міжнародних туристичних потоків. 


	Модуль 2

	Тема 8. Особливості та розвиток міжнародних готельних ланцюгів
	Історія виникнення готельних ланцюгів. Принципи роботи готельних ланцюгів. Види готельних ланцюгів. Форми управління в готельних мережах. Загальна характеристика міжнародних готельних мереж, їхні особливості та етапи розвитку. Міжнародна готельна мережа «ACCOR». Міжнародна готельна мережа «HILTON». Характеристика та особливості готельної мережі «MARRIOT». Франчайзинг в готельній індустрії. Об’єднання в асоціації в міжнародній готельній індустрії. Роль інтеграційних та глобалізаційних процесів в міжнародній готельній індустрії

	Тема 9. Інновації в міжнародній готельній індустрії

	Сутність інноваційної діяльності в міжнародній готельній індустрії. Види інновацій за різними критеріями. Етапи інноваційного циклу. Використання технологічних, маркетингових, управлінських та інших видів інновацій в міжнародній готельній індустрії.

	Тема 10. Інформаційне
 забезпечення міжнародної готельної індустрії
	Суть, значення і особливості інформаційних технологій в міжнародній готельній індустрії. Основні складові інформаційних технологій, що використовуються в управлінні готельним господарством. Автоматизація процесу надання готельної послуги. CRM – система управління відносинами з клієнтами. PMS – системи управління готелем. Різновиди та принципи роботи систем управління. Рейтинги кращих автоматизованих систем управління.

	Тема 11. Міжнародні системи бронювання готельних послуг.
	Процес бронювання в системі надання готельної послуги. Роль відділу бронювання та резервування у готелях. Поняття «резервування» та «бронювання». Комунікаційні канали бронювання готельних послуг. Міжнародні системи бронювання. Система бронювання «Amadeus». Основні модулі «Amadeus»: «Amadeus Air», «Amadeus Fare Guote», «Amadeus Hotels», «Amadeus Cars». Система «Worldspan». Система «Galileo». Особливості системи бронювання «Sabre». Сучасні системи он-лайн бронювання. «Booking», «AirBNB» та ін.

	Тема 12. Міжнародні готельні організації
	Загальна характеристика, роль та функції міжнародних готельних організацій. Міжнародна готельна асоціація, Міжнародна асоціація готелів і ресторанів. Міжнародна асоціації продажів і маркетингу в індустрії гостинності. Переваги та недоліки діяльності міжнародних готельних організацій. Взаємодія готельних асоціацій на різних рівнях  готельного бізнесу. Роль «Всесвітньої туристичної організації» (ВТО) у розвитку міжнародної готельної індустрії.

	Тема 13. Сучасні тенденції, проблеми та перспективи розвитку міжнародної  готельної індустрії 
	Сучасні тенденції розвитку міжнародної готельної індустрії. Умови розвитку глобальної готельної індустрії. Сучасні проблеми розвитку міжнародної готельної індустрії. Перспективні шляхи розвитку міжнародної готельної індустрії.

	Тема 14. Роль України у міжнародній готельній індустрії
	Етапи розвитку готельної індустрії в Україні. Чинники формування та розвитку індустрії гостинності в Україні. Сучасні проблеми розвитку вітчизняної готельної індустрії. Перспективні стратегії  розвитку індустрії гостинності України в умовах євроінтеграції.



6.2. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	
	усього
	у тому числі
	Усього
	у тому числі

	
	
	Лекції
	Практичні
	Інд
	с.р.
	
	лекції
	практичні
	Інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Змістовий модуль 1. 

	Тема. 1.Вступ до предмету «Міжнародна готельна індустрія»
	9
	2
	2
	
	5
	
	
	
	
	

	Тема 2. Історичні етапи та еволюція розвитку міжнародної готельної індустрії
	11
	4
	2
	
	5
	
	
	
	
	

	Тема 3. Теоретико-методологічні засади міжнародної готельної індустрії
	9
	2
	2
	
	5
	
	
	
	
	

	Тема 4. Чинники формування міжнародної готельної індустрії
	9
	2
	2
	
	5
	
	
	
	
	

	Тема 5. Державне регулювання та нормативно-правове забезпечення діяльності міжнародної готельної індустрії.
	9
	2
	2
	
	5
	
	
	
	
	

	Тема 6. Міжнародна класифікація готельних підприємств
	9
	2
	2
	
	5
	
	
	
	
	1

	Тема 7. Міжнародна готельна індустрія, як складова  світової галузі туризму
	16
	4
	2
	
	10
	
	
	
	
	

	Модульна контрольна робота №1
	2
	
	2
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем1
	74
	18
	16
	
	40
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. 

	Тема 8. Особливості та розвиток міжнародних готельних ланцюгів
	11
	4
	2
	
	5
	
	
	
	
	

	Тема 9. Інновації в міжнародній готельній індустрії
	9
	2
	2
	
	5
	
	
	
	
	

	Тема 10. Інформаційне
забезпечення міжнародної готельної індустрії
	
9
	


2
	


2
	
	


5
	



	
	
	
	


	Тема 11. Міжнародні системи бронювання готельних послуг

	11
	


4
	


2
	
	


5
	



	



	



	
	

	Тема 12. Міжнародні готельні організації
	
9
	

2
	

2
	
	

5
	


	
	
	
	


	Тема 13. Сучасні тенденції, проблеми та перспективи розвитку міжнародної  готельної індустрії
	11
	



2
	



4
	
	



5
	
	
	




	
	

	Тема 14. Роль України у міжнародній готельній індустрії
	14
	

2
	

2
	
	

10
	
	
	
	
	

	Модульна контрольна робота №2
	2
	
	
2
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем2
	76
	18
	18
	
	40
	
	
	
	
	

	Разом 
	150
	36
	34
	
	80
	
	
	
	
	




6.3. Теми практичних (семінарських, лабораторних) занять

	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
Годин

	
	
	денна
	Заочна

	1. 
	Вступ до предмету «Міжнародна готельна індустрія»
	2
	

	2. 
	Історичні етапи та еволюція розвитку міжнародної готельної індустрії
	2
	

	3. 
	Теоретико-методологічні засади міжнародної готельної індустрії
	2
	

	4. 
	Чинники формування міжнародної готельної індустрії
	2
	

	5. 
	Державне регулювання та нормативно-правове забезпечення діяльності міжнародної готельної індустрії
	2
	

	6. 
	Міжнародна класифікація готельних підприємств
	2
	

	7. 
	Міжнародна готельна індустрія, як складова  світової галузі туризму
	2
	

	
	Модульна контрольна робота №1
	2
	

	8. 
	Особливості та розвиток міжнародних готельних ланцюгів
	2
	

	9. 
	Інновації в міжнародній готельній індустрії
	2
	

	10. 
	Інформаційне забезпечення міжнародної готельної індустрії
	2
	

	11. 
	Міжнародні системи бронювання готельних послуг
	2
	

	12. 
	Міжнародні готельні організації
	2
	

	13. 
	Сучасні тенденції, проблеми та перспективи розвитку міжнародної  готельної індустрії
	4
	

	14. 
	Роль України у міжнародній готельній індустрії
	2
	

	
	Модульна контрольна робота №2
	2
	

	Разом
	34
	



6.4. Самостійна робота

	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
Годин

	
	
	денна
	заочна

	1. 
	Вступ до предмету «Міжнародна готельна індустрія»
	5
	

	2. 
	Історичні етапи та еволюція розвитку міжнародної готельної індустрії
	5
	

	3. 
	Теоретико-методологічні засади міжнародної готельної індустрії
	5
	

	4. 
	Чинники формування міжнародної готельної індустрії
	5
	

	5. 
	Державне регулювання та нормативно-правове забезпечення діяльності міжнародної готельної індустрії
	5
	

	6. 
	Міжнародна класифікація готельних підприємств
	5
	

	7. 
	Міжнародна готельна індустрія, як складова  світової галузі туризму
	10
	

	8. 
	Особливості та розвиток міжнародних готельних ланцюгів
	5
	

	9. 
	Інновації в міжнародній готельній індустрії
	5
	

	10. 
	Інформаційне забезпечення міжнародної готельної індустрії
	5
	

	11. 
	Міжнародні системи бронювання готельних послуг
	5
	

	12. 
	Міжнародні готельні організації
	5
	

	13. 
	Сучасні тенденції, проблеми та перспективи розвитку міжнародної  готельної індустрії
	5
	

	14. 
	Роль України у міжнародній готельній індустрії
	10
	

	Разом
	80
	





7. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ 
НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

Технічні засоби – комп’ютер, мультимедійний проектор.
Програмне забезпечення – офісні додатки, Інтернет-ресурси.



















 
8. РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ

Законодавчі акти:
1. Закон України «Про туризм» № 324/95-ВР від 13.08.2020
2. ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів»
3. ДСТУ 4527:2006 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни тавизначення»
4. ДСТУ 4268: 2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги»
5. Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщеннята надання готельних послуг [Чинний від 2004-03-16]
6. Про затвердження Порядку надання послуг з тимчасовогорозміщення(проживання) [Чинний від 2006-03-15] 
7. Правила обов’язкової сертифікації готельних послуг (Наказ Держстандарту №37 від 27.01.1999). [Чинний від 1999-01-27] 
Основні літературні джерела:
1. Головко О.М., Кампов Н.С., Махлинець С.С., Симочко Г.В. Організація готельного господарства: навч. посіб. К.: Кондор, 2012. 338 с.
2. Давидова О.Ю. Управління якістю продукції та послуг у готельно-ресторанному господарстві: підруч. Харків: Вид-во Іванченка І. С., 2018. 487 с.
3. Дорогунцова С. І. Управління сучасним готельним комплексом / С. І. Дорогунцова. К. : "Ліра-К", 2005. 520 с.
4. Круль Г.Я. Основи готельної справи: навчальний посібник. К: Центр учбової літератури, 2011. 368 с.
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