
Анотація на вибіркову навчальну дисципліну 

«Врегулювання конфліктів та медіація в громаді» 

 
 

Рівень вищої освіти – другий (магістерський) рівень вищої освіти  

Галузь знань – 05 Соціальні і поведінкові науки  

Спеціальність – 054 Соціологія 

Освітньо-професійна програма – соціологія 

Кількість кредитів – 4  

Рік підготовки – 1, семестр – 2  

Компонент освітньої програми: вибірковий  

Мова викладання: українська 

 
 

Викладач: Кацьора Олександр Валентинович, кандидат соціологічних наук, 

доцент кафедри соціології і соціальної роботи, e-mail: 

oleksandr.katsora@uzhnu.edu.ua 

 
 

Опис дисципліни 

 

1. Актуальність курсу. Серед широкого кола знань, якими повинні 

оволодіти майбутні соціологи, провідне місце займають соціальні технології, 

зокрема медіація. Дана програма повинна допомогти студентам оволодіти 

теорією, методикою та практикою підготовки й здійснення медіації як методу 

врегулювання конфліктів в громаді. Особлива актуальність вивчення курсу 

полягає у запровадженні інституту медіації в Україні та завершеною реформою 

децентралізації. 

2. Метою дисципліни є надання здобувачам необхідного обсягу знань, 

практичних умінь та навичок щодо врегулювання конфліктів у громаді. 

Завдання курсу: формування системи фундаментальних знань з 

конфліктології, а також способів, механізмів та інструментарію вирішення 

конфліктів; розвиток базових знань та практичних навичок, необхідних для 

здійснення медіації у громадах; оволодіння діалоговими практиками. 

 

3. Проблематика (зміст дисципліни), яка буде розглянута у процесі 

вивчення навчальної дисципліни.  
1. Основні поняття і категорії конфліктології 

2. Основні характеристики конфлікту 

3. Аналіз конфлікту  

4. Методи вирішення конфліктних ситуацій 

5. Поняття медіації  

6. Етапи медіаційної процедури 

7. Психологічні особливості особистості медіатора 

8. Використання медіації в громаді  
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 4. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми в здобувачів 

повинні бути сформовані такі компетентності:  

- загальні: здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу (ЗК01); 

здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт (ЗК05); 

здатність приймати обґрунтовані рішення (ЗК06); здатність планувати і 

здійснювати міжособистісну взаємодію (ЗК07); здатність усвідомлювати 

проблематику рівних можливостей у суспільстві, зокрема у її гендерних, 

расових, вікових аспектах (ЗК08); 

- фахові: здатність аналізувати соціальні явища і процеси (СК01); 

здатність дотримуватися у своїй діяльності норм професійної етики соціолога 

та керуватися загальнолюдськими цінностями (СК06); здатність розуміти 

соціальні процеси, тренди, можливості і виклики соціальних змін в Україні та 

світі та стратегічно планувати вектор їх руху (СК08); здатність розв’язувати 

конфлікти та вести діалог з усіма зацікавленими соціальними суб’єктами 

(СК09); здатність виконувати роль медіатора в громадах, освітніх закладах, 

вирішувати суперечності в позасудовому порядку (СК10). 
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