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2.1.2. Іноземна мова в готельно-ресторанній справі /Лікувально-оздоровчий туризм /  Курортна система України

	Назва дисципліни
	Іноземна мова в готельно-ресторанній справі

	Рівень вищої освіти
	ОС магістр

	Курс (рік) навчання
	1

	Семестр
	1

	Обсяг дисципліни у кредитах*
	4 кредити ЄКТС

	Мова викладання
	англійська, німецька, французька

	Передумови для вивчення дисципліни
	Ефективність засвоєння даного курсу підвищує попереднє вивчення таких навчальних дисциплін як «Іноземна мова»,
«Іноземна мова (за проф. спрямуванням)».

	Кафедра, яка забезпечує викладання дисципліни
	Кафедра міжнародних комунікацій

	Інформаційне забезпечення
	Технічні засоби навчання: мультимедійний проектор, дошка, аудіопрогравач, комп’ютер, мобільні телефони, лептопи тощо.
Програмне	забезпечення:	система електронного навчання Moodle; сервіси Google; програми для перекладів: Lingoes, Screen Translator, Promt Professional, Client for Google Translate 6.0, Q Translate, Мультитран
та ін.

	Форма проведення занять
	Гібридна (змішана): практичні заняття –
очно/дистанційно

	Ключові результати навчання (знання, уміння та інші компетентності):
	ЗК7. Здатність застосовувати комунікаційні технології для вирішення професійних завдань, конфліктних та кризових ситуацій, працювати в команді.
ЗК9. Здатність працювати в міжнародному контексті.
ФК3. Здатність систематизувати та синтезувати інформацію для врахування крос-культурних	особливостей функціонування суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.
ФК6. Здатність розробляти бізнес-плани створення та розвитку напрямів діяльності,



	
	послуг
ФК7. Здатність координувати та регулювати взаємовідносини з партнерами та споживачами.
ПРН6. Відшуковувати необхідні дані в науковій літературі, базах даних та інших джерелах, аналізувати та оцінювати ці дані, систематизувати й упорядковувати інформацію для вирішення комплексних задач професійної діяльності.
ПРН14. Вільно спілкуватись усно і письмово українською та іноземною мовами при обговоренні	професійних	питань, досліджень та інновацій в сфері готельно- ресторанного бізнесу.
ПРН 18. Демонструвати здатність само розвиватися та самовдосконалюватися
впродовж життя.

	Короткий зміст дисципліни:
	Вивчення навчальної дисципліни «Іноземна мова в готельно-ресторанній справі» є необхідною складовою для формування у здобувачів навичок усної й письмової комунікації як засобу формування іншомовної професійної компетентності у контексті підготовки майбутнього фахівця
сфери готельно-ресторанної справи.

	Перелік тем
	Тема 1. Стильові закономірності, особливості та лексичні риси. Культура офіціно-ділового спілкування в сфері готельно-ресторанної справи. Прийом, надання інформації. Бронювання номерів, резервування конференційних залів, столів у ресторані.
Тема 2. Обслуговування на рецепції, в номері, на території готелю, ресторану, в лобі-барі тощо. Інструкції, правила поведінки у контексті міжкультурної взаємодії.
Тема 3. Прийом замовлень: в номері, ресторанні, анімаційна програма й послуги аніматорів.
Тема 4. Робота зі скаргами й пропозиціями на робочих місцях.
Тема 5. Ділова кореспонденція. Отримання інформації та передачі її змісту рідною та іноземною мовами.



	
	Тема 6. Робота з робочою документацією: листи-заяви про працевлаштування, листа- рекомендації, листи-рекламації та інші види ділових листів; складання електронного листа.
Тема 7. Підготовка, забезпечення щодо проведення ділових зустрічей, зборів,
переговорів, конференцій та ін.

	Форма семестрового контролю*
	Залік.

	Назва дисципліни
	Лікувально-оздоровчий туризм

	Рівень вищої освіти
	ОС магістр

	Курс (рік) навчання
	І

	Семестр
	І

	Обсяг дисципліни у кредитах*
	4 кредити ЄКТС

	Мова викладання
	українська

	Передумови для вивчення дисципліни
	Навчальна дисципліни «Лікувально- оздоровчий туризм» вивчається в першому семестрі другого (магістерського) рівня
тому й не має передумов вивчення в даній освітній програмі.

	Кафедра, яка забезпечує
викладання дисципліни
	Кафедра туризму

	Інформаційне забезпечення
	Технічні засоби навчання: мультимедійне обладнання, ноутбук.
Програмне	забезпечення:	система електронного навчання Moodle

	Форма проведення занять
	Гібридна (змішана): лекції та семінарські
заняття – очно/дистанційно

	Ключові результати навчання (знання, уміння та інші компетентності):
	3К 1. Діяти на засадах розуміння
цивілізаційних гуманітарних цінностей та глобалізаційних процесів, пріоритетів національного розвитку;
3К 7 Формування управлінських навичок підприємництва, креативність, бажання досягти успіху і самореалізуватися;
3К 11. Здатність визначити наявні проблеми, аналізувати та вирішувати її, обґрунтовувати управлінські рішення та забезпечувати їх дієвість.
ФК 1. Здатність визначати основні наукові поняття та категорії, методології туризму (туризмології) і застосовувати їх у професійній діяльності;
ФК 8. Здатність впроваджувати в практику міжнародний досвід рекреаційно-



	
	туристичної діяльності;
ФК 9. Розуміння механізмів взаємодії суб’єктів світового та національного туристичного ринків з урахуванням положень соціально-відповідального бізнесу в туризмі;
ФК 13. Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку туристичного бізнесу.
ПРН 1. Знання передових концепцій, методів науково-дослідної та професійної діяльності на межі предметних областей туризму;
ПРН 4. Знання закономірностей, принципів та механізмів функціонування туристичного ринку
ПРН 16. Демонструвати здатність до
саморозвитку та самовдосконалюватись упродовж життя

	Короткий зміст дисципліни:
	Навчальна	дисципліна	«Лікувально-
оздоровчий туризм» охоплює коло питань особливостей	лікувально- оздоровчоготуризму; організаційно-правових основ лікувально-оздоровчого	туризму; управління курортами; функціонування курортів державного та місцевого значення в умовах сьогодення; туроперейтингу у лікувально-оздоровчому туризмі; медичної кліматології, грязе- та глинолікування,
лікування мінеральними	водами, лікувально-оздоровчу дієтотерапію.

	Перелік тем
	Тема 1. Сутність і особливості лікувально-
оздоровчого туризму

	
	Тема 2. Курорти – провідний сегмент
лікувально-оздоровчого туризму

	
	Тема 3. Організаційно-правові основи лікувально-оздоровчого туризму

	
	Тема 4. Порівняльний аналіз курортів державного та місцевого значення в умовах сьогодення

	
	Тема 5. Управління курортами

	
	Тема 6. Технології туроперейтингу у лікувально-оздоровчому туризмі

	
	Тема 7. Основи медичної кліматології

	
	Тема 8. Лікувальні мінеральні води

	
	Тема 9. Основи грязе- та глинолікування



	
	Тема 10. Преформовані лікувальні курортні фактори

	
	Тема 11. Нетрадиційні методи лікування

	
	Тема.12. Лікувально-оздоровча дієтотерапія

	
	Тема.13. Термотерапія в санаторно- курортному лікуванні

	
	Тема 14. Лікувальна фізична культура. Лікувальний масаж

	Форма семестрового контролю*
	Залік.

	
	



