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IHosicHIOBAJILHA 3aIUCKA

3araabni BigmomocTti. Ilporpama cknageHa BIAMOBIZHO A0 OCBITHBO-NPOQECIMHOT
nporpamu (OIIIT) miaroroBku 3100yBadiB Jpyroro (MaricTepchbkoro) piBHs BHILOI OCBITU
crnemianbHocTi 241 TotenbHO-pecTopaHHa cmpaBa y rany3i 3Hanb 24 Cdepa
00CITyroByBaHHS.

HepxxaBuuit icnut Ha 3000yTTs OC «marictp» crneuianbHocTi 241 «loTenbHo-
pecTopaHHa CIipaBa» MPOBOJUTHCS B YCHINA (popmi.

Meta Jep:kaBHOIO IiCHHMTY TMOJSTae y 3’sCyBaHHI pIBHSA TEOPETUYHUX 3HAHb 1
NPaKTUYHUX YMiHb 1 HABUYOK, SIKi OTpUMAaJIH 3100yBadi i 4ac OMaHyBaHHS HOPMATUBHUX
1 BapiaTUBHMX JUCIUIUIIH 3a mporpamMoro miAroroBku ¢axismsgs OC  «Marictp»
crienianbHIcTI 241 «l'0TeTpHO-pECTOpaHHA CIIPaBay.

Bumoru 1o 31i0HocTei i miarorosaenocti 3n00yBaviB. [1ig yac nep>xaBHOro 1ICIUTY
3100yBayl TMOBHHHI TIOKa3aTH KOMIUIEKCHI 3HAaHHS 13 TNPEeIMETHOI 00JacTi, BMITH
OIL[IHIOBAaTH TOTEHLIaJl PO3BUTKY Tally3l TOCTHHHOCTI 3 YypaxyBaHHSM TOTped pi3HUX
KaTeropii CIOXXHMBa4ylB Ta BHJIB TypU3My, 3HATH aHali3yBaTW CydyacHl TEHIEHUII 1
NEPCIIEKTUBY PO3BUTKY HAI[IOHALHOTO Ta CBITOBOTO PHHKIB cepu 00CITyroByBaHHS,
PO3YMITH TIPUHIIMITH, TIPOLIECH 1 TEXHOJIOT1i opraHi3allii poOoTH Cy0’€KTIB TOTEIBLHOTO Ta
pecTopaHHOTO Oi3HECY.

TeopeTH4HO pPO3KPHUTH TIOCTABICHE NHUTAHHS, MPOIEMOHCTPYBABIIN KOMIUIEKCHI
3HAaHHS 3 Oprasizalii TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA; CIIBBIIHOCUTH
TEOPETHYHI 3HaHHA 13 MPOOJEMATHUKOI iX MPAKTUYHOI peaizallii y Cy4acHHUX yMOBax;
PO3YMITH TIPUHIIMIHN 1 MPOIECH OpraHi3aiii MDKHApPOIHOTO TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3HeCcy Ta 30KpeMa HOro IijacucTeM (aaMiHICTPaTHBHO-YIPABIIHCHKOI, COIliaJbHO-
IICUXOJIOTIYHOT, EKOHOMIYHOi, TEXHIKO-TEXHOJOT1YHOi), OpIEHTYBAaTHUCA B OCHOBHHUX
NUTAHHSAX OpraHizallli HaJJaHHIX MOCIYT Ha MIAMPUEMCTBAX TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO
rOCIONApCTBA; OPIEHTYBAaTUCS B OCHOBHHUX [MEPCHEKTUBHUX HAIpsMax pPO3BUTKY
TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBAa YKpaiHW; 3HATH TEOPETHYHI Ta MPAKTUYHI
OCHOBHM MEHEIP)KMEHTY Ta MAPKETUHTY TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO IMiIMPUEMCTBA.

ITokazaTu Ga3oBuli piBEeHh 3HAHb CTOCOBHO T€ONPOCTOPOBHMX ACIEKTIB OpraHizaiii,
PO3BHUTKY 1 (DYHKIIIOHYBaHHS HAI[IOHAJIBHOTO TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO KOMIUIEKCY Ha 0asi
PUHKOBHX MEXaHI3MIB, B KOHTEKCTI MOJEpHi3alii y BIAMOBIZHOCTI JI0 IIOOAIBLHUX
mpolieciB, mpobieM Ta HEOOXITHOCTI BXOMKCHHS YKpaiHM B CBITOBY 1HIYCTPiiO
TOCTUHHOCTI, HasBHUW TYpPUCTUYHO-PEKpEAlMHUIA TMOTEHIlian KpaiHu B IIJIOMY Ta
3akaprarcbkoi 007acTi 30KpeMa, TYpPUCTHYHO-pEKpealliiiHe paiioHyBaHHS YKpaiHW,
OCOOJIMBOCTI ~ peKpealifHoro MNpUPOJOKOPUCTYBaHHA B  KOKHOMY  KOHKPETHOMY
peKpeaniiHoMy paioHi Jep)KaBU; XapaKTEPHU3yBaTH OCOOJMBOCTI PO3BUTKY TOTEIBHO-
PECTOpPAaHHOI CNpaBH PI3HUX pErioHIB YKpaiHW, il TMOTEHIial 1 MEepPCHEKTUBH MO0
peadizaiiii ToIo.

XapakrepucTuka 3MicTy mnporpamm. Jlana mporpama pO3KpUBa€E CTPYKTYpPY
JIEP’KaBHOTO ICTIMTY: BU3HAYAE MEPETiK HABYAIBHUX TUCIUIUIIH, 3 IKHX MTPOBOJUTUMETHCS
JEp>)KaBHUM ICTIUT, TEMH HaBYaJIBHOTO Marepialy, OpIEHTOBHUW TEPENiK THUTaHb;
CTPYKTYpY €K3aMEHaIIHHOTO OUIeTy Ta KPUTEPii OIIHIOBAaHHA ICTIUTY. Y Mporpami MmojgaHo
CIIUCOK PEKOMEHJIOBAHOI JITepaTypu MJig NIATOTOBKH 3100yBayiB 7O CKJIaJlaHHS
JEP>KaBHOTO ICITUTY.



IlepeJik paxoBUX HABYAJTBHUX AMCHMILIIH, 3 IKHX NPOBOAUTHCS BCTYIIHE
BUIIPOOYBaHHA
@daxoBl BCTYNHI BUOPOOYBAaHHS BKJIIOYAIOTh MUTAHHS 3 OCHOBHHUX AMCIUIUIIH 3a
cnemianbHICTIO «l OTeNbHO-pECTOpaHHa CIpaBa» BIANOBIAHO JI0 HABYAJIBHOTO IUIAHY
miarotoBku ¢axisiiB 3a OC «marictpy:
1. «YnpapniHHs G13HEC NpoLEecaMy B TOTEIbHO-PECTOPAHHIN CIIPaBi».
2. «IHHOBaIIIITHI TEXHOJOT11 B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.
3. «PecropanHuii KpeaTusy.
4. «MOHITOPUHT CBITOBOTO PUHKY FOTEIBHUX 1 PECTOPAHHUX MOCIYT».

Temu HaBYAIBLHOIO MaTepiajly Ta OPi€EHTOBAHUI NepeJIiK MUTAHb
«YnpapiaiHHA 0i3Hec NPoLEecaMH B rOTeJIbHO-PECTOPAHHIN crpaBi»

Tema 1. 3arajpHa XapaKTepHMCTHKAa MNPOLECHOr0 WiAX0Ay A0 YHNPaBJIiHHSA
MiINPHEMCTBOM.

CyTHICTh (YHKITIOHATBLHOTO, MPOIIECHOTO Ta MPOILECHO-(PYHKIIOHAIBHOTO ITiIXOIB.
[TopiBHsIIBHUEM aHaNI3 (PYHKIIOHAJBHOTO, MPOIECHOTO, MPOIECHO-(DYHKI[IOHATHEHOTO
migxomiB. Kimacudikamiss Ta  0COOJMBOCTI TpOLECIB.  YNPaBIIHHS  IPOIIECAMHM.
BnpoBamkennss mnporecHoro minxoxy. JlokymeHTyBaHHS TiponeciB. Butpatu Ha
3a0e3IeueHHs SIKOCT1 MPOIIECiB.

Tema 2. CyTHiCcTB Ta 3MICT KaTeropii «0izHec-mpouecu».

3micT Kareropii «Oi3Hec-Tmporiec mianpueMcTBay. CyTHICTh Ta BUJIM Oi13HEC-TIPOIIECIB B
opranizaiii. ®a3u ynpapiiHHs Oi3Hec-Tporiecamu. Etanu ynpasiinHs 013HeC-IpoIeCaMH.

Tema 3. TexHosiorii MogeIl0OBaHHS Ta ONMUC Oi3HeC-NIPOLECiB MiANPUEMCTBA.

[TopiBHsIIPHA XapaKTEPUCTHKA METOJIB MOJCIIOBAHHS Ta OMNHUCY Oi3HEeC-TPOoIeCiB
nignpuemcrpa. [luni momemoBaHHs Oi3Hec-mporieciB. Etanmu Ta npuHIUNU Tpolecy
MoJieNIoBaHHA. Metonu onucy Oi3HEeC-TPOIeCiB MiIPUEMCTBA.

Tema 4. Kuaacudikanis Oi3Hec-mpoumeciB Ha MiANPHEMCTBAX TIOTeJbHO-
PeCTOPaHHOI0 rocnoAapcTBA.

Bunu 6i3Hec-mporieciB Ha MiAMPUEMCTBAX TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.
OcHoBHI Ta JomoMiKHI (3a0e3meuyBanbHi) Oi3Hec-mporiecu. Kepyroui, omepaitiiiHi,
miaTpuMytodi 613Hec-Tiporiecu. bizHec-tiporiecu ynpasiinHsa. bisHec-mporiecn po3BUTKY.

Tema 5. Oco6auBoCTI ynpapiiHHA Oi3Hec-MpouecaMu Ta IXHE MOAEJTIOBAHHS HA
NiANPUEMCTBAX IOTEJIbHOI0 roCnoaapcTBa.

3BUYaiiHi Ta 0COONMBI YMHHUKHM BIUTUBY Ha Oi3Hec-miporiecu rorento. Crmocoou
BHSIBIICHHSI OCOOJIMBHUX YMHHHKIB, SIK1 BINTUBAIOTH Ha Oi3HEC-TIPOIECH B roteii. Meronu Ta
crocoOu cTabinmizalii cucteMu Oi3HEC-TIPOIECiB B TOTEIBbHOMY TocmonapcTBi. OCHOBHI
IIUISIXYU MABUIICHHS e(PeKTUBHOCTI Oi3HEc-TiporieciB B roTeni. @opmu opraxizaitii 6i3Hec-
MPOIIECiB HA MAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCIIONAPCTRA.

Tema 6. OcobauBocTi ynpasiaiHHs Oi3Hec-npolecaMu Ta iXHE MOAEJIIOBAHHSI HA
NiANMPUEMCTBAX PECTOPAHHOI0 FOCIOAAPCTBA.



dakTopu BIUIMBY Ha OI3HEC-TIPOLECH B 3aKJIaJlax PECTOPAHHOIO TOCHOAApCTBA.
Cnocobu BusiBiaeHHs (aKTOpiB, SIK1 BIUIMBAIOTh Ha O13HEC-TIpOLIECH B pecTopaHi. Meroau
cTabuizalii cucteMu Ol3HEC-NPOLECIB B PECTOpaHHOMY rocrnoaapctBi. OCHOBHI HUISAXHU
MIIBUIIECHHS €PEeKTUBHOCTI Oi3Hec-mpoleciB B pectopani. @opmu opranizaiii Oi3Hec-
MPOIIECIB Ha MIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTRA.

Tema 7. Ilixxoom momo ynpapiiHHA Oi3Hec-mpoHecaMHd HA MHIANPHEMCTBAX
roTeJIbHO-PEeCTOPAHHOI0 rOCMOAAPCTBA.

Bumoru no kepyBanns 6i3Hec-miponiecamu. Kiacudikaiis miaxoaiB A0 yNpaBIiHHS
6i3Hec-mporiecamMu. OcoOIMBOCTI  OpraHizaimii B3aemofii Oi3Hec-mpoueciB. CyyacHi
crocobu mpesacTaBieHHs Oi3Hec-mpoueciB. [IpeacTaBneHHs Ta aHali3 Oi3HEC-TIPOIECIB.
Konnenist ommcy O6i3Hec-mporieciB mignpueMcra.  PernmaMmenTariis Oi3HeC-IpOIIECiB
nianpueMctBa. Cxema ynpasiiHHS O13HEeC-TIPOLECAMH Ha MiAPUEMCTBI.

Tema 8. MOHITOPMHI Ta KOHTPOJIb MapaMeTpiB Oi3Hec-MpoLeciB MiANPUEMCTB
roTeJibHO-PeCTOPAHHOIO Oi3Hecy.

XapakTepucThKa TMpOIeCy Ta MOHITOPHHI Horo Tmoka3HukiB. [lokasHUKH
pe3yibpTaTuBHOCTI nporecy. KoHTposb mpolieciB: 3a1adi, eTand, BUAU, METOAM. 3ajadi 1
eTanyu KOHTPOJIO MpolieciB. Buau KOHTpOI0. METoau KOHTPOIO MPOIIECiB: eKCIIEPTHUH,
CTIIOCTEPEIKEHHS, COIIONOTIYHIA. MeToau CTaTUCTUYHOTO KOHTPOIO Oi3HEC-MpOIIeCiB,
aHaji i3 cTaOUIBbHOCTI W TOYHOCTI, HaJIHOCTI mpoiteciB. [IpoexkTyBaHHs Oi3HEC-TIPOIIECIB
HIAPUEMCTB TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY.

Tema 9. PeinaxkuHIpUHT Oi3Hec-mpoueciB MiANMPUEMCTB IOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO
Oi3Hecy.

HaykoBo-TeopeTnunuii 0a3uc peimKuHIpUHTY Oi3Hec-mporeciB.  [IpakTuyauii
THCTpyMEHTapidi  3aCTOCYBaHHS PEIHKUHIPUHTY OI3HEC-TIPOIECIB  MIAIMPUEMCTBAMU
rOTeJILHO-PECTOpAHHOTO Oi3Hecy. Meronuka IMIUIEMEHTAIlli pPeIHKUHIPUHTY Oi3Hec-
IPOIIECIB HA MIAMPUEMCTBAX.

Tema 10. VYopapiinas  Oi3Hec-mpoumecaMm  MiANPHEMCTB  TI'OTeJbHO-
pecTopaHHOro 0i3Hecy i3 3aCTOCYBAHHAM IN100AJIbHUX IHTEPHET-TEXHOJIOTIM.

[HTepHET-TEXHOIOT1I B YIpaBIiHHI Ol3HEC-TpoIecaMu IMiANPUEMCTB TOTEIbHO-
pectopanHoro Oi3Hecy. MeTomuuyHi MiAXOAW JI0 OIIHIOBAaHHS €(PEKTUBHOCTI 1HTEPHET-
TEXHOJIOT1M B ympaBiiHHI Oi3HEc-mpoliecaMu. AHaJI3 IHTEPHET-TEXHOJIOTIH B CHCTEMI
YIpPaBIiHHA MIANPUEMCTBOM TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TrocnonapcTBa. DopMyBaHHS
THCTPYMEHTApPII0 3aCTOCYBaHHS IHTEPHET-TEXHOJOTI B ympaBiiHHI Oi3Hec-mporiecaMu
MIITPUEMCTBA.

OpieHTOBHMII NepeJlik MUTAHb
1. CytHicTh GYHKIIOHATHHOTO, IPOIIECHOTO Ta MPOIECHO-(PYHKITIOHAIBHOTO MiAXOIB.
[MopiBHsUTBHUI aHaNi3 (QYHKIIIOHAIBHOTO, MPOIECHOTO, MPOIECHO-(YHKITIOHATHHOTO
MIXOIB.
Knacudixkarrist Ta 0coOMMBOCTI MPOIIECIB.
VYrpaBiiHHS TpOIeCcamH.
BripoBakeHHS POIIECHOTO TIXOY.
JIoKyMEeHTYBaHHS MPOIECIB.
Butparu Ha 3a0e3neueHHs IKOCTI POLECIB.
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3MmicT Kareropii «0i3HeC-MpoLeC MIATPUEMCTBAY.

CyTHicTb Ta BUAH O13HEC-TIPOLIECIB B OpraHizallii.

®a3u ynpasiiHHA O13HEC-TIPOLIECAMU.

Etanu ynpaBiiHHs Gi3HEC-POLECAMH.

[lopiBHsIBHA XapaKTEpUCTHKA METOAIB MOJENIOBAaHHSA Ta OMNHCY OI3HEC-MpPOIECiB
HIAIPUEMCTBA.

[in1 MoaentoBaHHs OG13HEC-TIPOIIECIB.

ETanu Ta mpuHIHH MpoIiecy MOICTIOBAHHS.

MeTtoau onucy Oi3HeC-IIPOLIECiB MiAMTPUEMCTBA.

Bunu 6i3Hec-npolieciB Ha MANPUEMCTBAX TOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.
OcHOBHI Ta IOMOMDXKHI (3a0€e3MeuyBajibHi) O13HEC-TPOIECH.

Kepytoui, onepaniiiti, NiATpUMyo41 613HeC-TPOIECH.

bi3znec-mporiecu yrpasiaiHHS.

BbizHec-nporiecu po3BUTKY.

3BHYaiiHi Ta 0COOJMBI YUHHUKH BIUIMBY Ha O13HEC-TIPOIIECH TOTEIIO.

CnocoOu BUSBICHHS OCOOJIMBUX UYWHHHKIB, SKI BIJIMBAIOTh Ha OI3HEC-TIPOIECH B
roTei.

Metogu Ta cmocobu crabimizanii cucreMu Oi3HEC-TIPOIECIB B  TOTEIBHOMY
TOCTIOJIapPCTBI.

OCHOBHI IIJIAXY MiJIBUIICHHS €(EKTUBHOCT1 013HEC-TIPOIECIB B TOTEII.

®dopmu opranizaiii 013HeC-IPOLIECiB HA MIATPUEMCTBAX TOTEIBHOTO FOCIIONAPCTRA.
dakTopu BIUIMBY Ha O13HEC-TPOIECH B 3aKiIafax peCTOPAHHOTO rOCIOAapCTBa.
CnocoOu BusiBIIeHHS (paKTOPiB, K1 BILTUBAIOTh HAa O13HEC-TIPOLIECH B PECTOPAHI.
Mertonu crabinizalii cucteMu Oi3HeC-TPOIECiB B PECTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTBI.
OCHOBHI IIJISAXY MiJIBUIIICHHS €(EeKTUBHOCTI O13HEC-TIPOIECIB B PECTOPaHI.

dopMmu oprasizailii 6i3HeC-TIPoIeciB Ha MIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.
Bumoru 10 kepyBaHHs 613HEC-TIPOIIECAMHU.

Kiracudikarris miaxoiB 10 yrnpapiiHHSA Oi13HEC-TIPOIIECaMHU.

Oco6ymBoCTI opraHizaiii B3aeMoii 613HeC-TpoIeciB.

Cy4acHi criocobu npeicTaBiIeHHs 0i3HEC-TIPOIIECiB.

[IpencraBnenHs Ta aHai3 Oi3HEC-TIPOIECIB.

Komnrerniist onucy 6i3HeC-MPOIECiB MiIMPHEMCTRA.

PernamenTartis Gi3HecC-TpoIIeCiB MiATPUEMCTBA.

Cxema ympaBiiHHS O13HEC-TPOIIECaMH Ha MiIPUEMCTBI.

XapakTepHucTHKa MPOIEeCy Ta MOHITOPHHT HOTO TTOKa3HUKIB.

[Toka3HHUKYW Pe3yTBTaTUBHOCTI MPOIIECY.

KonTpomb nporieciB: 3a1a4i, eTany, BUIH, METOJIH.

3amayi 1 eTany KOHTPOJIIO IPOIIECiB.

Bunau xonTpOIO.

MeToau KOHTPOJIO MPOLECiB: €KCIEPTHUM, CITIOCTEPEKEHHS, COLIONIOTTYHUN.

MeToau CTaTUCTHYHOTO KOHTPOIIO Oi3HEC-TIPOIeCiB, aHa3 cTabUIBHOCTI M TOYHOCTI,
HaJIIHHOCTI MPOIIECiB.

[TpoexTyBanHs 6i3HEC-TIPOIIECIB MIAMPHUEMCTB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
HaykoBo-TeopeTnuHuii 6a3uc peiH>KUHIPUHTY O13HEC-TPOLIECIB.



48. IlpakTMuHUI  1HCTpYMEHTapiil 3acTOCyBaHHS PEIHXUHIPUHTY  Oi3HEC-TpoLEeCciB
MIIIPUEMCTBAMU TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

49. Meronuka IMIUIEMEHTAIlll peIH)KUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECiB HA NIANPUEMCTBAX.

50. InTepHeT-TeXHOMOri B yNpaBiiHHI Ol3HEC-IpoLlecaMu MIANPUEMCTB TOTEIBHO-
pecTopaHHOTO OI3HECY.

51. MeToauyHi MiAXOAUW JO OI[IHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI I1HTEPHET-TEXHOJOT1 B
yIpaBiiHHI O13HEC-TIPOLIECAMM.

52. AHali3 IHTEPHET-TEXHOJOrId B CHCTEM1 YIpPABIIHHS MIANPUEMCTBOM TOTEIBHO-
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTBA.

53. ®opMyBaHHS IHCTPYMEHTApIl0 3aCTOCYBaHHS IHTEPHET-TEXHOJOTIA B YIpPABIIHHI
O13Hec-TpoliecaMy MiAMPUEMCTBA.

«IHHOBaWiiTHiI TEXHOJIOTI] B rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY Oi3Hech)

Tema 1. Beryn. IHHOBaWiiHI TeXHOJIOTII B rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY Oi3Hecl.

AHaniz cydacHOi cuUTyallli BUKOPUCTAaHHS I1HHOBAlIMHUX TEXHOJOTIN IS
IiIBUIICHHS ¢()EKTHBHOCTI pOOOTH 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA 32 KOPJOHOM i
B VYkpaini. Opranizamis HayKd 1 HayKOBO-TEXHIYHHUX JOCHIIKEHb B TOTEIBHO-
pecTtopaHHOMy Oi3Heci. HampsiMu iHHOBAIIHOI CTpaTerii CTajoro pPo3BUTKY TOTEIBHO-
pecTopaHHOTO OI3HECY.

Tema 2.InHOBaNiliHI MPOLECH B TOTEJILHO-PECTOPAHHOMY Oi3Heci.

Jlep>kaBHa MIATpUMKA 1 CTUMYIOBaHHS [HHOBamiitHuX mnporieciB. PerymroBanHs
1HHOBAIIHOT AISIBHOCT] Y TEXHOJIOTTYHO-PO3BUHEHUX KpaiHax cBITY. MeToau akTuBi3aIii
iHHOBaIlIiHOTO Tpoliecy. CucremMa Jep)KaBHOTO PEryJIrOBaHHS IHHOBAIIMHUX TPOIIECIB B
VYkpaiHi.

Tema 3.InHoBamiiiHe MIANPUEMHUIITBO.

CyTHICTDh IHHOBAIIHHOTO MIANPUEMHUIITBA. ICTOPIS, YMOBH 1 YHHHHKHA PO3BUTKY
IHHOBaIIMHUX ~ TIAIPUEMCTB. HeoOXigHICTh 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY E€KOHOMIKH,
TEHJEHIIII Ta 3a0e3NeueHHs I1HHOBAIIMHOT akTUBHOCTI. IligTpuMKa 1HHOBAIIHOTO
nignpuemuunTBa B OCemux kpaiHax. 3aKOHOMIPHOCTI HAyKOBO-TEXHIYHOTO PO3BUTKY Ta
iX BIUIMB Ha Oi3HEC.

Tema 4.TeopeTHuHi OCHOBHM PO3BHMTKY CTAPTAIliB Ta €KOCHCTEMa CTapTaIiB
CIPAMOBAHUX HA IOTEJIbHO-pPeCTOPAHHMH Oi3Hec.

[cropuuHi TlepeayMOBM TIOSIBU CTapTamiB. Bu3HAYeHHS TOHATTS —«CTapTam.
BigminHoCTI cTapTan-koMmaHii BiJ TpaauIiiHOTO mianpueMcTBa. OcoONMMBOCTI peai3arii
cTapTarl MPOEKTiB B TOTEIHLHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

TemaS. ®a3u :KUTTEBOTr0 HUKJLY iIHHOBALIHHUX (CTAPTAaN) NPOEKTIB B rOTEJIbHO-
pecTopaHHoMYy Oi3Hecl.

da3u po3BUTKY IHHOBAIIHHUX MPOEKTIB B TOTEIBHO-pecTOpaHHOMY Oi3Heci. Dopmu
1 Jokepena ¢iHAHCYBaHHS IHHOBAIii B TOTEIbHO-pECTOpaHHOMY Oi3Heci. Eramm
¢diHaHCYBaHHS IHHOBallIMHUX MPOEKTIB B TOTEIHLHO-pECTOPaHHOMY Oi3Heci. [HBecTHIIiiTHI
payHau. Po3BUTOK 1 3aCTOCYBaHHS 1HGOPMAIIHIX TEXHOJOTIHA B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY
O13HecCl.



Tema 6. OuiHka e@eKTHBHOCTI BIPOBAIKCHHSA IHHOBALIMHUX (CcTapTam)
NPOEKTIB B rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY Oi3Heci.

MeTtoau 1 TEXHOJIOTI PO3PaxyHKIB 3a OILIIHKOI €()EeKTUBHOCTI I1HHOBALIMHUX
MPOEKTIB B TOTEIbHO-peCcTOpaHHOMY Oi3Heci. CydacHI TEXHIYHI METOAM OIIHKHU
€(EeKTUBHOCTI  PO3POOJICHUX 1HHOBAI[IMHUX TMPOEKTIB B  TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY
0i3Heci. Butparnuii metoa (BigHOBHUI), MeTon bepkyc, meTon HopMu NpUOYTKY (METO.
BEHUYPHOr0 Kamitanxy). MeToj OIlIHKM MOTEHIIMHOI ayauTopii 3a BapTICTIO KIII€HTA.
MeToa OLIHKM NOTEHUIHHOI ayIuTOopii o MpruOyTKOBOCTI KJIl€HTa. MeTo CKOPUHTY.

Tema7. AHaji3 pu3UKIB IHHOBALIMHUX (CTApPTAaNm) MPOEKTIB B TIOTEJbHO-
pecTopaHHomy Oi3Hecl.

MeTtoauuHMil THCTPYMEHTapid pU3UK MEHEIHKMEHTY. 3arajbHa XapaKTepUCTHKa
PU3MKIB IHHOBalIMHUX MPOEKTIB B TOTEIbHO-pecTOpaHHOMY Oi3Heci. Opranizaiis poOiT
IO OLIHII, aHaJI3y Ta YNpaBiIiHHSA pu3uKamH. ExcriepTHa Ta peHTHHIOBA OIIHKA PU3UKIB
IHHOBAI[IMHUX TPOEKTIB B TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY Oi3Hecl. YMpaBlIiHHS pU3UKAMU
IHHOBAI[IHHUX MPOEKTIB B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY O13HEC!.

Tema 8. OuiHIOBaHHA KOMAaH[ PO3POOHMKIB (CTapTam) NMPOEKTIiB B roTeJbHO-
pecTopaHHoMYy Oi3Hecl.

CydacHi METOAM OI[HIOBAHHS KOMAaHJ PO3pOOHMKIB I1HHOBAIIMHUX TPOEKTIB B
rOTeJILHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECl. YIpaBIiHHA KOMaHJaMu po3poOHMKiB. ExcrepTHa Ta
PEUTHHTOBA OIlIHKA KOMaH] PO3POOHUKIB.

OpicHTOBHMH NepeJIiK MUTAHb

1. Amnamiz cyyacHoOi cuTyallii BAKOPUCTAHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTIN JJIsI TiABUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI pOOOTH 3aKJIa/IIB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA 32 KOPJIOHOM 1 B YKpaiHi.

2. Opranizamisgs HayKd 1 HAyKOBO-T€XHIYHUX JIOCTIIPKEHb B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY
013Heci. HampsiMu iHHOBAIIIHHOT cTpaTerii cTajoro po3BUTKY T'OTEIBLHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

3. JlepxaBHa miaATpUMKA 1 CTUMYITIOBaHHS [HHOBaIIHUX MPOIIECIB.

4, PerynroBaHHS iHHOBAIIHOT JISUTBHOCTI Y TEXHOJIOT1YHO-PO3BUHEHUX KpaiHaxX CBITY.

5. Meronu akTuBi3allii IHHOBAIITHOTO MPOIIECY.

6. CucrteMa epKaBHOTO PETryTIOBaHHS 1HHOBAIIHHUX TIPOIIECiB B YKpaiHi.

7. CyTHICTh IHHOBAIITHOTO IMiIMTPUEMHUIITBA.

8. Ictopis, yMOBU 1 YNHHUKH PO3BUTKY IHHOBALIMHUX MIATPUEMCTB.

9. HeoOxinHicTh 1HHOBAIlIMHOTO PO3BUTKY €EKOHOMIKH, TEHACHINI Ta 3a0e3meueHHs
IHHOBAIIITHOT aKTUBHOCTI.

10. ITinTpuMka iHHOBaIiHOTO MiATpUeMHUIITBA B OCeMux KpaiHax.

11. 3aKOHOMIPHOCTI HAYKOBO-TEXHIYHOTO PO3BHUTKY Ta iX BIUTMB Ha Oi3HEC.

12. OcobnmBOCTI peanizailii craprar MpoeKTiB B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECH.

13. ®a3u po3BUTKY iHHOBAIIHHUX MPOEKTIB B TOTEILHO-PECTOPAaHHOMY Oi3HECI.

14. ®opmu i mxepena (hiHaHCYBAaHHS IHHOBAIlIH B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY Oi3HEC.

15. Eranu ¢iHancyBaHHs IHHOBAIITHUX MPOEKTIB B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

16. IaBecTHIliiiHI payH/IH.

17. Po3BUTOK 1 3acTOCyBaHHSI 1H(QOPMAILIHUX TEXHOJOT1 B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
O13Hecl.



18. MeTtoau 1 TEXHOJOT11 PO3paxXyHKIB 3a OI[IHKOIO €()EKTUBHOCTI IHHOBAIIMHUX MPOEKTIB
B FOTEJILHO-PECTOPAHHOMY OI3HECI.

19. CyuacHi TexHI4H1 METOH OLIHKH €()EKTUBHOCT1 pO3pO0IEHUX IHHOBALIIMHUX MTPOEKTIB
B FOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY OI3HECI.

20. Butparauii Meton (BigHOBHHUIA), MeTon bepkyc, metonq HOpMH TpuOYTKY (METOx
BEHUYPHOTO KamiTamy).

21. MeTon OLIHKY MOTEHUIHHOT ayIUTOPIi 32 BAPTICTIO KIIIE€HTA.

22. MeTon OlIHKHM MOTEHUIHHOT ayIuTOpii o MpuOyTKOBOCTI KJII€HTA.

23. MeTtoJ1 CKOpPHHTY.

24. MeTonuuHUN IHCTPYMEHTAP1 PU3UK MEHEIKMEHTY.

25. 3aranpHa XapaKTepUCTUKA PU3UKIB IHHOBALIMHUX MPOEKTIB B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
Oi3Hect.

26. Opranizaiisi poOIT 1O OLIHIII, aHAJI3Y Ta YIPaBIIHHSI PU3UKAMHU.

27. ExcnepTHa Ta pEWTHHIOBa OIlIHKA PU3UKIB IHHOBAI[IMHUX MPOEKTIB B TOTEJIbHO-
pecTopaHHOMY Oi3HEC.

28. YnpaBiiHHS pU3UKaMU IHHOBALIMHUX MPOEKTIB B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

29. CydacHi METOIM OI[IHIOBaHHS KOMaH]l pPO3POOHUKIB I1HHOBAI[IWHUX TPOEKTIB B
roTeJILHO-PECTOPAHHOMY Oi13HECH.

30. YrpapniaHs KoMaHAaMu pPO3pOOHMKIB. EkcmepTHa Ta peWTHHroBa OIIHKA KOMAaH]]
PO3POOHUKIB.

«PecTopanHuMil KpeaTus)

Tema 1. CyTHiCTB, CTPYKTYpa Ta OCHOBHI MeXaHi3MH TBOP4O0CTi.

ExoHoMi4Hi, yrpaBIiHChKI, IICUXOJIOTTYHI MIAXOAH 10 TBOPUOCTi. 3MICT Ta OCHOBHI
BUaM TBopuocTi. OCHOBHI MeXaHI3MHU Ta Ipuilomu TBop4ocTi. CBijoMe Ta HECBiIOME B
tBOpuocTi. daHTazisg, IHTYIMIA Ta NPOAYKTUBHE MHUCJICHHS B CTPYKTypi TBOPYOCTI.
CkiafoBl KpEaTWBHOCTi: BMIHHS TBOPYO MHCIHUTH, KOMIICTEHTHICTh, BHYTPIIIHS
MOTHBaIlig. By MHUCIICHHS: CHCTEMHE 1 cTpaTeriyde; TpaHchopmMalliiine; KOHBEPreHTHE 1
JTUBEPTreHTHE, aCCUMUIISITUBHE, aKKOMOJIaTUBHE, KPeaTuBHE.

Tema 2. MeTonu akTHBI3allil KPeaTUBHOIO MOTEHIIiAJy 0COOMCTOCTI.

dopmMu BUSBICHHS, CIOCOOM PO3BUTKY 1 BUKOPUCTAHHS TBOPYOTO IMOTECHIlIATY
ocobucrocti. Meronu inTeHcu(ikamii TBOpuMX TmporeciB. EBpuUCTHYHI mpuiioMu
aKTHBI3AIii TBOPYOrO MHUCJICHHSA. MeETomM TIOCTAHOBKHM 1 CHCTEMHOTO aHai3y
VIOPaBIiHCHKUX TMpoOieM (CHCTeMHHUI omeparop, aiarpama IcikaBu). MeToa MO3KOBOTO
mTypmy. Merton ¢dokanbHuX 00’€kTiB. MeTon cuHEKTHKHU. JlaTepalbHe MUCICHHS.
KomOiHoBaHI MeTOIM 1 CHCTEMH TOITYKY. MexaHi3M BHBOJY Ta iHTepIIpeTallii pe3yibTaTiB.
[Momyk 1 renepamiss HoBuX inei. Teopis pimieHb TBOpYMX (BUHAXITHUIIBKUX) 3ajad.
TexHOMOTIi «MEHEIKMEHT 1/1eH»B 3aKJIaJli PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTRA.

Tema 3. OcHoBHI pakTopu Ta PyHKIII €()eKTUBHOT0 KPEATUBHOIO YIIPABJIiHHA
B 3aKJIa/1aX PeCTOPAHHOI0 rOCNoOIapCcTBA.

[{inenoknamanHasi, TMPOTHO3YBaHHS, IUIAHYBAaHHS, OpTraHi3ailisi, MOTHBYBaHHS
KOMYHIKallisl, KOHTPOJIb B JISTILHOCTI KepiBHUKA. TBOpUE MJIaHYBaHHS HA OCHOB1 OayeHHs
MaifOytaboro. [lpaBuia generyBanHs noBHOBaXxeHb. [IpaBuia e(heKTUBHOTO KOHTPOIIIO.



Tema 4. KpearusHi cTparerii ynpasJliHHs IEPCOHAJIOM OpraHi3aitii.

CydacHi mMOIMISAM Ha YIOpaBIiHHA MepcoHaioM. Bubip MeTonmiB ymHpaBiliHHS
MEepPCOHAJIOM oprasizaiii. Po3pobka monoxeHb npo MiAPO3AUIM i MOCATOBUX 1HCTPYKIIIH
JUISL 3aKJIaly pecTopaHHOro rocmogapctBa. KpearuBHi metonu Habopy U BiIOOpy
nepconany (HR-texnonorii). JleneryBaHHs TOBHOBa)K€Hb 1 OpraHizailisi IisUIbHOCTI.
[InanyBanHs 1 oprasizanis HAaBYaHHS IEPCOHAITY .

Tema 5. Konguiktu B cepi 00c1yropyBaHHsi Ta iX TBOPYe BHPILLICHHS.

Jxepena ¥ BUAM NPOTHPIY yCepeauHl MIANpUEMCTBA. ETanu po3BUTKY, IPUUUHU
BUHUKHEHHS. CTpyKTypa, TUnojorisa kKoHQIikTiB. KoH(pIiKkTH B rpynax: Mi>KOCOOUCTICHUIA,
BHYTPIrpynoBuid 1 MUKrpynoBuid. OcoOUCTICTh MeHemkepa [K (PakTop BHYTPIIIHBOT
KOH(UIIKTHOCTI B 3aKjiajii PECTOPAHHOTO TOCHOAApPCTBA. THIIONOTIS CHIBPOOITHUKIB -
HI1aTOP1B KOH(IIKTIB.

Tema 6. Konuenuii 3ak/iagiB pecTopaHHOro rocnogapcrea: gopMaru, CKJIAA0BI
eJIeMEeHTH, Cy4acHI TPeHIH.

dopmarn 3akiaZiB pecTopaHHOro rocmomapctBa: «StreetFood», «FastFoody,
«FastCasual», «Quick"Casual», «CasualDining», «FineDiningy, «ki1yOHU», «EKCIO-
KyXHS», «pOonuHHMI». OCOOIMBOCTI CTaHIAPTIB CEPBICY, L0 MNPOMNOHYIOTH 3aKJIaIu
pecTtopaHHOro rocmnogapcTBa JaHux (QopmariB. CyyacHl HanpsMH BUKOPUCTAHHS
IPOCTOPOBUX PECYPCIB BUPOOHUYMX Ta TOPrOBEJIILHUX MPHUMILIEHb. 3aknanu (opmary
«FreeFlow» 1ix amanraliis Ha BITYM3HSIHOMY PUHKY PECTOPaAHHOI MPOIYKIIIi.

OpicHTOBHMH NepeJIiK MUTAHb

ExoHoMi4Hi, yrpaBIiHChKI, IICUXOJIOTTYHI MIXOAH 10 TBOPUOCTI.

3MICT Ta OCHOBHI BUIY TBOPYOCTI.

OCHOBHI MeXaHi13MHU Ta MPUHUOMHU TBOPYOCTI.

CeizomMe Ta HECB1JIOME B TBOPYOCTI.

danTazis, IHTYIlIA Ta TPOAYKTUBHE MUCIICHHS B CTPYKTYP1 TBOPUYOCTI.

CkiafoBl KpEaTWBHOCTI: BMIHHS TBOPYO MUCIUTH; KOMIIETCHTHICTh, BHYTPIIITHS

MOTHBALIis.

7. Buam wMucieHHs: CHCTEeMHE 1 cCTpareriuhe; TpaHcdopmalliiiHe, KOHBEPIreHTHE 1
JTUBEPTreHTHE, aCCUMUJISITUBHE, aKKOMOJJaTUBHE, KPEaTHBHE.

8. ®opMu BUSABICHHS, CIOCOOM PO3BUTKY 1 BHKOPHCTaHHS TBOPYOTO IMOTEHINATY
0COOHCTOCTI.

9. Metonu iHTeHCH}IKaIlll TBOPUUX MPOIIECIB.

10. EBpucTUyHI MpUiOMU aKTHBI3AI[i] TBOPYOT'O MUCIICHHS.

11. Metonyu TMOCTAaHOBKK 1 CHUCTEMHOTO aHami3y YNPaBIIHCHKUX MpPoOJeM (CHUCTEMHHUU
orepatop, niarpama Icikasm).

12. MeTtoa MO3KOBOTO IITYypMY.

13. Meton okambHUX 00’ EKTIB.

14. MeToJ CHHEKTUKH.

15. JlarepanbHe MUCEHHS.

16. KomOiHOBaHI METOIM 1 CHCTEMH ITONITYKY.

17. Mexani3M BUBOY Ta IHTEpIIpETaIlii pe3yJbTaTiB.

18. Ilomryk 1 TeHeparltis HOBUX 11eH.

ok wnrE
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19. Teopis pimieHb TBOPUYMX (BUHAXITHULBKUX) 3a/]1a4.

20. TexHoONOr1i «MEHEIKMEHT 1/1€i1» B 3aKiajl peCTOPAHHOTO TOCIOIapCTRA.

21. llinenokiananHd, MOPOrHO3YBAaHHs, IJIAHyBaHHS, OpraHisaulis, MOTHBYBAaHHSI
KOMYHIKaIlisl, KOHTPOJIb B JISJIbHOCTI KEPiBHUKA.

22. TBopue mIaHyBaHHs HA OCHOB1 OaueHHs MailOyTHHOTO.

23. IlpaBuna neneryBaHHs OBHOBaXEHb.

24. IlpaBuna e(peKTUBHOTO KOHTPOIIIO.

25. Cy4acHi NOIISIAN Ha YIPaBIIHHS IEPCOHATIOM.

26. BulOip MeToAiB ynpaBiiHHA IEPCOHATIOM OpraHi3alii.

27. Po3poOka MOJOXKEHb MPO MIAPO3AUIM W TNOCAAOBUX IHCTPYKLIM I 3aKiany
PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA.

28. KpearuBHi Metonu Habopy i Bimoopy nepconany (HR-Texnomori).

29. JleneryBaHHsl HOBHOBA)KEHb 1 Oprasizailisi JisUIbHOCTI.

30. [InanyBaHHs 1 oprasizaiisi HABYaHHS IEPCOHAITY .

31. Ixxepena il BUAM NPOTUPIY yCepEAUH] TIATPUEMCTBA.

32. Etanu po3BUTKY, IPUINHA BUHUKHCHHSI.

33. CTpykTypa, TUIIOJIOT1sl KOH(IIKTIB.

34. KoHdumikTy B rpynax: Mi>OCOOMCTICHUN, BHYTPITPYHOBHUH 1 MIXKTPYTIOBHIA.

35. Ocobucrticth MeHemkepa fAK (AKTOp BHYTPIIHBOI KOHQIIIKTHOCTI B  3aKJajl
PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTRA.

36. Tunooris criBpOOITHUKIB - HIIIATOP1B KOHQIIIKTIB.

37. ®opmarn 3akjaAiB  pecTopaHHoro rocmoxpapcrsa: «StreetFood», «FastFoody,
«FastCasualy», «Quick"Casualy, «CasualDining», «FineDining», «ki1yOHUI», «EKCIO-
KyXHS», «POIUHHUI.

38. OcobnuBOCTI  CcTaHAAPTIB CEpBICY, M0 MPOMOHYIOTh 3aKJIaAd PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa JaHux ¢hopmaris.

39. CyuacHi HampsiIMH BHUKOPUCTAHHS TPOCTOPOBUX PECYpCiB BHPOOHHUYUX  Ta
TOPrOBEJIbHUX NPUMIIIEHb.

40. 3akmagu dpopmary «Free Flow» 1 ix aganraliis Ha BITYUM3HSIHOMY PHHKY PECTOPAHHOT

PO YKITA.

«MOHITOPMHI CBiTOBOI0 PUHKY IOTeJIbHHUX i
PeCTOPAHHMX MOCYI»

Tema 1. CBiTOBMIi PHHOK TOTeJbHHX MOCJAYI: KOHIENTyaJbHi 3acaiu,
0Cc00IMBOCTI eBOJIIONII Ta (PYHKIIOHYBAHHS.

CeitoBuii puHOK. HarionanpHuit puHok. MixHapomuuii puHOK. [locmyra. PunOk
nocyr. Punok roTtenmbHMX mociayr. OcoOnauBOCTi (DYHKIIOHYBaHHS CBITOBOTO PHHKY
nocyr. CTpykTypa CBITOBOTO PHHKY MOCTYr. Pomb Ta Miclie TOTENpHUX TOCIYT Ha
cBiTOBOMY prHKY. OCHOBHI €Tamu €BOJIOIII CBITOBOTO PUHKY roTeabHUX mociyr. CydacHi
TEHJCHI[i PO3BUTKY CBITOBOTO PUHKY TOTEIBHUX TOCIYT. YMOBU PO3BUTKY CBITOBOTO
puHky mocayr. Ilpomecu mnoOamizaiii  €KOHOMIYHOTO  PO3BUTKY. 3aroCTpEeHHS
KOHKYPEHTHOT OOpoThOM. AKTHUBI3alllsl CTPYKTYpHUX 3pylieHb. CTaH Ta MNEpPCHEeKTUBU
VYKpainu Ta CBITOBOMY PUHKY TOTEIBHUX MOCIYT.
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Tema 2. CBiTOBHI PHMHOK PECTOPAHHUX IMOCJHYI: KOHLENTYaJbHI 3acaiu,
0Cc00/IMBOCTI €BOJIIONLII Ta (PYHKIIOHYBAHHS.

Punok pectopannux nocnyr. CTpyKTypa CBITOBOTO PUHKY PECTOPAaHHHX MOCTYT. Poib
Ta MICLIE PECTOPAHHUX MOCIYT Ha CBITOBOMY pUHKY. OCHOBHI €Taly €BOJIOLli CBITOBOIO
PUHKY pecTopaHHUX nocayr. CydacHl TeHJEHLIi pO3BUTKY CBITOBOTO PUHKY PECTOPaHHUX
nocnyr. CTaH Ta MepCIeKTHBH YKpaiHu Ta CBITOBOMY PHHKY PECTOPAHHUX MOCTYT.

Tema 3. TeoperuuHi 3acagu MOHITOPHMHIY CBIiTOBOr0 PHMHKY TIOTeJIBHHX Ta
PeCTOPpaAHHMX MOCJIYT.

CyTHICTB Ta 3MICT MOHITOPUHTY. MeTa Ta 3aBJaHHS MOHITOPUHTY. BUau MOHITOPHUHTY.
Cucrema MNOKa3HUKIB MOHITOPUHTY. OCOOJMBOCTI MOHITOPUHTY PHUHKY TOTEIBHHX Ta
pectopaHHux mOCHAyr. CTPYKTYpHO-JIOTIYHA TMOCIIIOBHICTh 3AIMCHEHHS MOHITOPHUHTY
PUHKY TOTEJIbHMX Ta pECTOpAaHHUX mMOcAyr. LluKIidHICTh pPHUHKY TOTENBHUX Ta
pecTopaHHUX MOCHYT. [IpUHIUMNOBI O3HaKW PUHKY TOTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX IOCIHYT.
CyTHICTb, BUH Ta OCOOIMBOCTI KOH IOHKTYpPH PUHKY. XapaKTepHi 03HAKU KOH IOHKTYPH.

Tema4. ®aktopu GopMyBaHHA Ta YMOBH PO3BHTKY KOH’IOHKTYPH CBIiTOBOIO
PHUHKY rOTeJILHUX Ta PECTOPAHHUX MOCJIYT.

Kon’toHkTypo QopmyBanbHuii 4YWHHUK. CyTHICTP KOH FOHKTYPO (POpMYBajIbHOTO
YMHHAKA Ha CBITOBOMY pPHHKY TOTEIBHHX Ta pecTOopaHHHX mociyr. Kiacudikamis
KOH IOHKTYpPO (OpPMYBaJIbHUX UYWHHUKIB. EKOHOMIYHMI LUK Ta HOro OCHOBHI (hasu.
OcnoBHi o3Haku OCemux (a3 ekoHOMIYHOTO HUKIY. OCOOIUBOCTI KOH IOHKTYPH PUHKY
TOTEIFHUX Ta pPECTOpaHHUX MOCHyr Ha pi3HHX ¢azax mukiay. Chepa dopmyBaHHS
KOH IOHKTYpO (OpMyBaJIbHUX UWHHHKIB. BuOip kpurtepiiB, £Ki 103BOJISAIOTH JaTH
KUTBKICHY OIIIHKY 1KY 1 oro OCemux ¢as3.

TemaS. OcHOBM MeTOAMKH MOHITOPHHIY CBiTOBOr0 PHMHKY TIOTeJbHHUX
PeCcTOpPaHHMX MOCJIYT.

CyTHICTh METOOWUKH MOHITOPUHTY. XapakTEepHCTHKa Ta O3HaKM METOIUKH
MOHITOpUHTY. OCHOBHI €Tald MOHITOPUHTY CBITOBOTO PUHKY TOTEIBHUX 1 PECTOPAHHUX
nociyr. OCHOBHI KpUTepii 00csATy Ta Xapakrepy iH(opmarlii 1uist 31CHEHHS MOHITOPUHTY
CBITOBOTO PHHKY TOTEJIBHHX 1 pECTOpaHHUX MoCHyr. HaykoBuii miaxin mpu MpoBEICHHI
MOHITOpUHTY. CHCTEeMHHMI MiAXi MPU MPOBEACHHI MOHITOPUHTY. 3MICT Ta MPUHIUIHU
CUCTEMHOTO TIAXOMY JJis 3IIMCHEHHS MOHITOPUHTY CBITOBOTO PHUHKY TOTEIBHUX 1
pecTtopaHHUX TOCHYT. [liAXoau 10 MOHATTA CUCTEMH Ta CUCTEMHOTO aHalizy. CTpykTypa
CUCTEMHOTO TMJIXOMy. YMpaBIiHHA Ha OCHOBI BHUKOPHUCTAHHS CHCTEMHOIO ITiJXOMY.
CtpykTypa nporpamu MOTOYHOTO CIIOCTEPEKEHHS.

Tema6. Indopmaniiine 3a0e3ne4eHH MOHITOPUHTY CBITOBOI0 PUHKY IOTeJIbHHUX i
PeCTOPAHHMX MOCJIYT.

[apopmartia. Buam indopmarii 118 MOHITOPUHTY CBITOBOTO PHUHKY TOTEIBHUX 1
pectopannux mocayr. OcHoBHI (opmu iHQOpMmallii, sSKka BUKOPUCTOBYETHCS IS
MOHITOPUHTY CBITOBOTO PHHKY TOTEIBHUX 1 pecTopanHux nocnyr. [Iporno3na indopmaris.
[Tnanosa iHpopmaris. ObmikoBa iHpopmarttiss. Hopmarusaa indopmartis. [adopmartis mis
aHaIi3y JiSUTRHOCTI Ta OTIEPAaTUBHOTO ympaBiiHHA. Bumn mxepen indopmariii. [lepeBaru i
HEJOJIKA TEPBUHHOI 1 BTOpPWHHOI iHGopMamii. BuyTpimHs 1 30BHIMHS iH(OpMaILis.
KinpkicHa 1 sikicHa iH(oOpMmarlis. 3aradbHOCBITOBI, PEeTiOHATBHI, HAI[IOHAIBHI 1 TaTy3€Bi
oxepena iHgopMailii y cdepl TOTEeIbHUX 1 PECTOPAHHUX MOCIIYT.
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Tema7. OpranizaniiHi Ta MeTOOMYHI OCHOBH aHAJI3y Ta NPOrHO3yBaHHS
KOH’HOHKTYPH CBITOBOr0 PMHKY IOTeJbHUX Ta PECTOPAHHMX MOCJIYT.

Anroput™M Ta pIBHI aHaNi3y KOH IOHKTYPH CBITOBOIO PpPHHKY TOTEJIbBHHX Ta
pecTtopaHHuX nocayr. Cuctema MOKa3HUKIB JUJISl aHAII3Y KOH IOHKTYPH CBITOBOTO PUHKY
TOTEJIbHUX Ta PECTOpaHHUX MNOCHyr. OCHOBHI TOKa3HUKU NIANPHEMCTB TOTEIBHOIO
rocrnonapctBa. OCHOBHI MOKAa3HUKH MIINPUEMCTB PECTOPAHHOTO rocrogapcTsa. Metoau
Ta (opMHu aHaNI3y KOH IOHKTYPH CBITOBOTO PUHKY TOTE€JIBHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT.
[loka3HMKHM 30BHIIIHBOI TOPriBIl MOCIYyraMH, MOKa3HUKUA €KCIOPTY Ta IMIOPTY IMOCIYT.
OCHOBHI JOKYMEHTH pE€3y/IbTaTiB aHalli3y KOH IOHKTYpPH - KOH'FOHKTYPHHMM OIJIAJ Ta
KOH'IOHKTypHa JoBifka. CyTHICTh Ta 3HAUEHHS HIPOTHO3Y IPU MOHITOPUHTY PHUHKY.
[loHATTS mNPOrHO3Y, NPOrHO3YBAaHHsS, 00 €KTy MPOTHO3YBaHHS, IPOTHO3HOTO (OHY.
OCHOBHI MPUHUUIIM MPOTHO3YBaHHS KOH IOHKTYPH PHUHKY TOTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX
nociyr. Meronu Ta TNPUHOMHM MPOTHO3YBAaHHS KOH IOHKTYPH PHHKY TOTEIBHUX Ta
pECTOpaHHUX MOCAYr. BUMOrM 10 MPOrHO3y PUHKY TOTEIBHUX 1 PECTOPAHHHUX MOCIYT:
CUCTEMHICTh,  I[IJICCIIPSIMOBAHICTh,  KOMIUICEKCHICTb,  BapiaHTHICTh,  Bepuikailis,
JOCTOBIPHICTh, HAAIMHICT Ta HAyKoBa OOIPYHTOBaHICThb. Bu3HaueHHs €(EeKTHMBHOCTI
OporHo3y Ta mnporHo3yBaHHs. Kiacudikamis mnporHo3iB. MeToau MNpOrHO3yBaHHS:
EKCTpanoyslii, aHalorid, eKOHOMIKO-MAaTeMaTH4YHOTO MOJEIIOBAHHSA, MOPIBHSHHA,
EKCIIEPTHUI MeTO/I. SIKICTh MPOrHO3Yy Ta HOTO BU3HAYEHHSI.

OpieHTOBHMH NepeJiK NUTaHb.

PrHOK roTebHUX MOCIYT.

Oco6smBOCTI GYHKIIIOHYBaHHS CBITOBOT'O PUHKY MOCIIYT.

CTpyKTypa CBITOBOIO PUHKY IOCIIYT.

Ponb Ta Miclie TOTebHUX MOCTYT Ha CBITOBOMY PHUHKY.

OcCHOBHI eTanu eBOJIIOLII1 CBITOBOIO PUHKY TOTEILHUX MOCIYT.

CyuacHi TeHJeHI1i PO3BUTKY CBITOBOTO PUHKY TOTEIbHUX MOCTYT,

CraH Ta nepcneKTUBU YKpaiHu Ta CBITOBOMY PUHKY TOTEIbHUX MOCTYT.

PuHOK pecTopaHHUX TTOCIIYT.

CrpyKTypa CBITOBOIO PUHKY PECTOPAHHHUX MOCITYT.

0. Ponb Ta MicIie pecTOpaHHHUX IMOCIYT Ha CBITOBOMY PHHKY.

1. OcHOBHI eTaru €BOJIIOIIT CBITOBOIO PUHKY PECTOPAaHHUX MOCIYT.

2. CyJacHi TeH/ICHIIi1 pO3BUTKY CBITOBOTO PUHKY PECTOPAaHHUX MOCTYT.

13. Cran Ta nepcnekTuBY YKpaiHu Ta CBITOBOMY PUHKY PECTOPaHHUX MOCTYT

14. Oco0AMBOCTI MOHITOPUHTY PUHKY TOTEIBHUX T4 PECTOPAHHUX TOCIIYT.

15. CTpyKTypHO-JIOTI4HA TOCTIIOBHICTh 371MCHEHHS MOHITOPHHTY PUHKY TOTEIBHHX Ta
PECTOPAHHUX TTOCIIYT.

16. LKII4HICTH PUHKY TOTEIHHUX T4 PECTOPAHHUX TOCIYT.

17. TlpuHIATIOB] O3HAKW PUHKY TOTEIHHUX T4 PECTOPAHHUX TTOCIIYT.

18. KoH t0HKTYpO (hopMyBaIbHHI YNHHUK.

19. CyTHICTh KOH IOHKTYPO (hOPMYBAJIBHOTO YMHHUKA HA CBITOBOMY PHHKY TOTEIHHUX Ta
PECTOPAHHUX TTOCIIYT.

20. Knacudikariisi KoH IOHKTYpO (OpMyBaJTbHUX YNHHUKIB.

21. ExoHOMIYHHMH ITUKJI Ta HOTO OCHOBHI (ha3u.

22. OcuogHi o3Haku OCemux (pa3 EKOHOMIYHOTO ITHKITY.

BRBOO~NOOR~WONE



23.
24,
25.
26.
217,
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.
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OcoOnMBOCTI KOH IOHKTYpUM PHUHKY TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYr Ha PI3HUX
dazax muKmIy.

Cdepa popmyBaHHS KOH IOHKTYPO (POPMYBaIbHUX YMHHHUKIB.

BuOip kputepiiB, Kl J03BOJISIOTH AaTH KUIBKICHY OLIHKY LUK 1 Horo OCemux das.
Bunu indopmanii ajii MOHITOPUHTY CBITOBOIO PHUHKY TOTEIBHUX 1 PECTOPAHHUX
HOCIIYT.

OcHoBHI ¢opMmu 1H(DOpMaIlli, sIKa BUKOPUCTOBYETHCSA JISI MOHITOPUHIY CBITOBOTO
PUHKY TOTEIBHUX 1 pECTOPaHHUX MOCIYT.

[Iporno3na indopmaris. [lnanosa iHpopmaris. ObnikoBa iHpopmauis. HopmarusHa
1HpopMAaLis.

[Hdopmarisa a5 aHadi3y AISIBHOCTI Ta ONEPATUBHOTO YIPaBIiHHS.

Bunu mxepen indopmarrii.

[lepeBaru 1 HEOOJIKM MEPBUHHOI 1 BTOPUHHOI 1H(popMalii. BHyTpilHS 1 30BHILIHSA
iHpopMAaIis.

3aranpHOCBITOBI, pEriOHAJIbHI, HAI[lIOHAJIbHI 1 raiy3eBi mkepena iHdopmaii y cdepi
TOTEJIbHUX 1 PECTOPAHHUX MOCTYT.

Anroput™M Ta piBHI aHalli3y KOH IOHKTYPH CBITOBOIO pPHMHKY TOTEJIBHHX Ta
PECTOPAHHUX TTOCIIYT.

Cucrema TOKa3HHKIB I aHaNi3y KOH FOHKTYPH CBITOBOTO PHHKY TOTEJIBHUX Ta
PECTOPAHHUX TTOCIIYT.

OcCHOBHI TOKa3HUKY MIANTPUEMCTB rOTEJILHOTO TOCIOAAPCTBA.

OCHOBHI TOKa3HUKH MIJIPUEMCTB PECTOPAHHOTO FOCIOIAPCTBA.

Metonu Ta popmu aHasi3y KOH IOHKTYpPHU CBITOBOTO PUHKY T'OTEIBHHUX Ta PECTOPAHHUX
HOCIYT.

[loxa3HUKM 30BHINIHBOI TOPriBIl MOCIYraMH, I[OKa3HUKH €KCIIOPTYy Ta IMIIOPTY
HOCIYT.

OCHOBHI JOKyMEHTH pE€3YJIbTaTiB aHaJ13y KOH IOHKTYpH - KOH'FOHKTYpPHHUH OINIAJ Ta
KOH'TOHKTYpHA JTOBIJIKA.

CyTHICTb Ta 3HAYEHHS MPOTHO3Y MIPU MOHITOPUHTY PUHKY.

[ToHATTS IPOTrHO3Y, IPOrHO3YBaHHS, 00’ €KTY MPOTHO3yBaHHS, IPOTHO3HOTO (OHY.
OCHOBHI1 NPUHLIUIIN POTHO3YBaHHS KOH IOHKTYPHU PUHKY T'OTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX
HOCIYT.

Metonu Ta mpuiioMH POTHO3YBAaHHS KOH IOHKTYPH PUHKY FOTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX
MOCJIYT.

BuMorn 10 mnporHo3y pHUHKY TOTEIbHMX 1 PECTOPAaHHMX IOCIYI: CHCTEMHICTb,
IIJISCIIPSIMOBAHICTh, KOMIUICKCHICTh, BapiaHTHICTh, Bepu(iKallisg, JOCTOBIPHICTS,
HAJIIHICTh Ta HAYKOBAa OOTPYHTOBAHICTD.

BusnaueHHs e(peKTUBHOCTI TPOTHO3Y Ta MPOTrHO3yBaHHs. Knacudikaris mporHo3sis.

CTpykTypa ek3ameHaliiiHoOro OijieTy

Koxen ex3amenamiianii Outer ckiamaerbest 3 10 TecToBMX 3aBHaHb Ta JIBOX

MUTaHb TEOPETUYHOTO Xapakrepy. Ex3zaMmenariiiHi OiIeTH MICTATh NMUTAHHS MPUOIU3HO
OJTHAKOBOT'O PIBHS CKJIAJHOCTI Ta € PIBHOZHAYHUMHU.
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®opma Ne H-5.05

JIBH3 «Yropoacbkuii HallloHATbHUN YHIBEPCUTET

EK3AMEHAIIMHUMA BIJIET Ne 1

1. SIki mocjyru HaAaThb 3aKJ1a/IH PECTOPAHHOI0 IOCNOJAPCTBA:
a) XapuyBaHHS, peaizaiis IpoayKIlii;

0) BUTOTOBJICHHS KyJIIHAPHOI MPOAYKIIii Ta KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB;
B) Oprasizaiis OCIyT, JO3BULIS, XapuyBaHHSL

T') BC1 BIINOBi/1 MPaBHIIbHI.

2. lllo Take pecTopanHMii 3aKjan?

a) MiAPUEMCTBO PECTOPAHHOIO TOCIIONIAPCTBA, JIE € BETMKHI aCOPTUMEHT KaBH, TICTEUOK Ta HAIOIB;

0) MANPUEMCTBO PECTOPAHHOI'O TOCIOAPCTBA 3 OpraHi3allil XapuyBaHHS i BIAMOYMHKY CIIOKHUBAUIB, SIKE TIPOIIOHY €
00MEXeHUH Ta HECKJIaTHUI B IPUTOTYBaHHI aCOPTHMEHT MPOJIYKIIii;

B) II€ 3aKJiajl PECTOPAHHOI0 rOCIOAAPCTBA 3 PI3HOMAHITHUM aCOPTHUMEHTOM MPOJYKIIIT i BJACHOrO BUPOOHHIITBA 1
3aKyIUICHUX TOBapiB, BUCOKMM DPIBHEM OOCIYroBYBaHHS Ta KOM(OPTOM y IMO€JHAHHI 3 OpraHi3amiero JO3BLLIS i
BiJIIIOYMHKY CIIO)KMBAYiB;

I) 3aKjiagd 3 BJIACHUM BHPOOHHMIITBOM Ta peali3alliel0 3aKyMiBeJbHUX TOBApiB, 3 KOKTEHUIL-XOJIOM Ta 3
000B’SI3KOBOIO TEPACOIO JIJIS BIAMOUYMHKY FOCTEH.

3. KosieKTHBH roTe1bHO-pPeCTOPAHHUX FOCIOAAPCTB 0yBAIOTh TAKUX Pi3HOBUIB:
a) GpopmaiibHi i HehopMalIbHi,

0) Mauti, cepejiHi, BEJIUKI;

B) TUMYACOBI 1 CTaJIi (TpUBai);

T') BC1 BIATIOBIII TPaBUIILHI.

4. SIxi KoH(JIIKTH BeAYTh /10 NPOrPECHBHUX 3MiH Y rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY HiANPHEMCTBI?
a) KOHCTPYKTHUBHI;

0) pyliHiBHi;

B) IECTPYKTHUBHI;

B) efihopouHi.

5. SlkuMH MOKYTh OyTH KOHQJIIKTH Ha TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY MiAMPHEMCTBI 32 XapaKkTepoM HacaiakiB?
a) opraHi3aliifHIMHA, MDKTPYIOBAMH, MI>XKOCOOHUCTICHUMU;

0) KOHCTPYKTUBHUMH, ACCTPYKTUBHUMU Ta PYHHIBHIMH;

B) BepOaJIbHI Ta HeBepOaITbHI;

T') BUPOOHWUYHMMH, OpraHi3aliifHIMH, 30BHIITHIMH.

6. Jlo MacoBOro XxapuyBaHHS HAJIEKATh HACTYMHI 0C00JIMBOCTI:
a) ra;ys3eBi, eKOHOMIYHI;

0) ramy3eBi, COIMiaTbHOTO XapaKTepy, EKOHOMIUHi;

B) TaTy3€Bi, COIIaIbHOTO XapaKTepy, OpraHi3alliitHO-eKOHOMIYHi;
T') COIIaThHOTO XapaKTep, OpraHizamiiHO-eKOHOMIYHi.

7. @opMyBaHHS TPOMAJCHKOI IYMKH PO roTeJbHO-PeCTOPAHHM 3aKJIa/ i moCayry — ue:

a) CTUMYJTIOBaHHS CIIO)KMBAYIB 1 BJJACHOTO MEPCOHAITY, & TAKOX MPOBEIEHHS Pi3HUX KOH(EpeHIIii;

0) BU3Ha4YEHHS COOIBAPTOCTI MPOMYKIIii, I[iHM KOHKYPEHTIB Ha aHAJIOTIYHY MTPOAYKIIiI0, YHIKAIBHICTh TPOAYKTY YU
TIOCITYTH;

B) PO3MIIIIEHHS CTaTeil B ra3erax, MOIMIMPEHHs peKJIaMHUX OYKIIETIB 1 JIMCTIBOK, MTPOBEACHHS MPE3EHTAIlIN Ta Tpec-
KOH( epeHIIii;

T') OpraHizailist KaHaJiB 30yTy MPOAYKIIii pECTOPAaHHOTO TOCTIOAPCTBA.
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8. Cucrema B3a€MONOB’I3aHUX JIiii 3 MAPKETHHTY Y rOTeJILHO-PECTOPAHHOMY Oi3Heci BKIIOYAE:

a) IUTaHYBaHH Ta BTUICHHS B JKUTTS 3ayMy LIHOYTBOPEHHS, IPOCYBaHHS Ta PO3MOALTY MIXK CIIOKUBAYaAMU;
0) TIaHyBaHHA Ta BTUICHHS B XKHTTS 3a{yMy I[IHOYTBOPEHHS, IPOCYBaHHS Ta pEKIaMH;

B) IJIAaHYBaHHA Ta BTUICHHS B XKUTTS 3aJyMiB 11070 30y Ty, HIHOYTBOPEHHSI Ta PO3MOALUTY MPHOYTKIB.

T) IIEpBUHHE IUIAHYBaHHS Ta THMYACOBE MPOCYBAHHS MPOIYKTY.

9. Illo Ha3MBA€EThCS KJIACOM PECTOPAHHOIO 3aKJIajaYy:

a) CYKYIHICTh O3HAaK TOTEBHOTO TOCMOJAPCTBa MEBHOTO TUIY, IO XapaKTEepU3ye PiBEeHb BUMOT O MPOAYKIIII sIK
BJIACHOTO BUPOOHMIITBA i 3aKyMiBEIBHUX TOBAPIB, SKICTh IHTEP €PY, ACOPTHUMEHT 3aMOBJICHb Ta (DipMOBHX CTPaB;

0) CyKyIHICTh O3HaK PECTOPAHHOTO rOCMOJAPCTBA IEBHOTO THITY, IO XapaKTEepU3ye piBEHb BUMOT A0 OpraHizaiil
00CITyroByBaHHS Ta JO3BLLIA;

B) CYKYITHICTh O3HaK PECTOPAaHHOTO I'OCHOAAPCTBA MEBHOTO TUITY, IO XapaKTepH3ye PiBEHb BUMOT IO MPOIYKIil
BJIACHOTO BUPOOHUIITBA, SIKICTh HAMOIB, (JipMOBUX CTpaB Ta MOCIYT, IO HAAAIOTHCS;

I') CYKYIHICTh O3HaK PECTOPAHHOI'O TOCHOJAPCTBA IEBHOTO THIy, IO XapakTepU3ye piBEeHb BHUMOT [0
3aKyMiBeIbHUX TOBAPIB, AKICTh TEXHIKH, aCOPTUMEHT CTOJIOBOT'O TTOCY/TY.

10. OgHuM i3 cyyacHHX MeTOJiB MeHeI:KMeHTy, 1o nepeadauae ioro nemOCarusaniio, yyacrb
HallMaHUX NPAliBHUKIB B YIPABJiHHI rOTeJIbHUM 3aKJIaJ0M €:

a) CTpeC-MEHEKMEHT;

0) TaliM-MEHEPKMEHT;

B) CAMOMEHEKMEHT;

T') NAPTUCUITATUBHUI MEHEKMEHT.

1. Meroau ta popMu aHaTi3y KOH FOHKTYPH CBITOBOTO PUHKY I'OTEJILHUX Ta PECTOPAHHUX MOCTYT.
2. 3aknamu popmary «Free Flow» 1 ix aganTariiss Ha BITYN3HSIHOMY PUHKY PECTOPaHHOT MPOAYKIIii.

3aTBep/PKEHO Ha 3aciJaHH1 BUEHOT pau (paKyIbTeTy

BIJT « » 2020 p., mpoxos Ne

JlexaH (akynbTeTy TypU3My Ta MDKHAPOJHUX KOMYHIKaLlil H.®. I'abuak
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Kpurepii oniHloBaHH#A 1ep;KaBHOIO0 iICIIUTY

IlIkaja oninoBaHHsA: HanioHaJbHa Ta ECTS

Cyma 0auiB 3a Bci Ouinka
BUIU HABYAJIbLHOL ECTS Oninka 3a HaiOHAJILHOI0 IIKAJI0I0
JiSIJIHLHOCTI
A .
90 - 100 BIIMIHHO
B
82 -89
no6pe
C
74 - 81
64 -73 D
E 3a10BUIBHO
60 — 63 a
FX ) )
35-59 HE3aJJ0BUTEHO 3 MOYKJIMBICTIO IIOBTOPHOTO CKJIAIaHHS
0_34 = HE3aJI0BUIbHO 3 000B’SI3KOBUM MOBTOPHUM BUBYEHHSM
IUCIAILIIIHA




©

10.

17

PexomennoBana Jiteparypa

«YrnpasiiHH1A 0i3HeC NPoLecaMu B rOTeJIbHO-PECTOPAHHIN crpaBi»
AragonoBa JI. I'. TypusM, roreipbHui Ta pecTOpaHHUN Ol3HEC: LIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHIIs, Jep>KaBHE pEeryJiloBaHHSA: HaB4Y. MOCIO. JUIsl CTYJ. BHUII. HaBY. 3aKI.
KuiB, YH-T Typusmy, ekoHoMiku 1 npasa. K.: 3nanns Ykpainu, 2002. 352 c.
baiinuk C. W. IN'octuanunoe xo34iictBo. [Ipo6iemsbl, nepcrneKTUBbl, CEpTUPUKALINS.
K.: Taxop, 2006. 288 c.

Bacunmuca C. U. Opranuzanus u ynpaBji€HHE TOCTEIPUUMCTBOM: MOHOIrpadus.
Cumdeponoinb: TaBpus, 2004. 160 c.

Bonkos 0. ®@. Beenenue B TOCTUHUYHBIA U TypucTudeckuit 6usnec. PoctoB H//L:
®enukc, 2003. 352c¢.

Hparuein E. FO. EBponeiickuii rocTUHUYHBIA MapKeTHUHT: y4e0. mocodue ajs CTyz.
M.: ®unancel U cratuctuka, 2003. 222 c.

IBanoBa JI. O. InozemHi mxepena iHGopMallii Npo TOBapHI PUHKU. MapKeTUHT B
VYkpaini. 2004. Ne3. C.46-50.

Kotnep ®. Mapketunr. ['ocTenpurMCTBO W Typu3M: y4e€OHUK MJis By30B. M.:
FOHU-TH, 1998.787 c.

Jlunn Ban Jlep Baren I'octunnunsiii 6uzHec. PoctoB v//l: ®enukc, 2001.416 c.
Jlyk'sroBa JI. I'. YHi(ikoBaH1 TEXHOJIOT1i TOTEJIBHUX MOCIYT: HABY. MOCI0. TSI CTY/I.
BHII. HaBd. 3aki. K: Buma mk., 2001. 237 c.

[Mangsax 1. I'. CyyacHuil cTaH Ta mpoOseMu PO3BUTKY Oi3HEC-TOTENIB B YKpaiHi.
Bicauk JIbBiB, yH-Ty. JIBBIiB. 2008. Bumn. 24. C. 224-230.

«IHHOBaNiiiHi TEXHOIOTII B rOTEJILHO-PECTOPAHHOMY Oi3Hech)
Innsmenko C.M. YmpaBiiHHs iHHOBallIMHUM po3BUTKOM: HaBuanpHU# MOCIOHUK. —
2-re Bup., nepepod. 1 gomn./ C.M.Imnsmenko — Cymu: BT «YHiBepcuTeTChKa
kuuray; K.: Bugasanunii 1iMm «Kusiruusg Onbra», 2005. — 324c.
[Tomimyk B.B. Crapranm mpoekTd Ta iX OIIHIOBaHHS: METOAWYHE BHJIAHHS. —
Vxkropoa: IBH3 «YxHY», 2019. — 74 c.
Bacunenko B. O. [nHOBamiitanii MeHe>KMEHT : HaBY. moci6. / B. O. Bacunenko. —
K.: IYJI, ®enikc, 2003. — 440 c.
Aptemenko O. IndopmariiiinicucTeMu 1 TEXHOJOT1I B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY Ta
TypuctuayHomyOi3Heci: minpyunuk / O. Aprtemenko, M. Cykau, JI. Xpym, M.
Ckomenb, A. byns. — K.: Jlipa-K, 2018. — 764 c.
boiiko M. I'. Opranizariisi rotenbHOT0 Tocnoaapcersa: niagpyunuk / M. I'. boiiko, JI.
M. T'onkano. — K.: KuiB. Han. Topr.-exkoH. yH-T, 2006. — 494 c.
by6enxko I1. T. PerionanbHi acnieKTH 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY : [MoHOTpadis] / II.
T. bybenko. — X.: HTY «XIlII», 2002. — 316 c.
l'eemp B. M. IunoBamiitni nepcrnexktuBu Ykpaimm / B.M. Teems, B. II
Ceminoxenko. — X. : Koncranra, 2006. — 272 c.

N3otoBa M. HHOBa1MK B COIMOKYIBTYPHOM cepBuce u Typusme / M. N3otoBa, 1O.
Martoxuna. — M.: IIporpecc, 2008. — 244 c.



18

9. Mloxna M. A. Exonowmika i oprami3amis iHHOBawiitHOi mismbHOCTi: HaBuambHmii
nociouuk. / M. A. Moxua, B. B. Cragauk. — K.: Bu.-ii HEeHTp «Akagemis», 2005. —
c. 25.

10.Makapenko [. Il. HamionanbHa iHHOBaIliliHA cucTemMa YKpaiHnu: mnpoOieMu i
npuHiunu nooynosu / 1. I1. Makapenko, H. M. Komnka, O. I'. Poroxun, B. U.
Ky3smenko. — K.: In-T npo6siem HamionansHoi 6e3nexu, 2007. — 520 c.

11.Coxkon T. I'. Opranizanis 00CIyroByBaHHs B FOTEJSAX 1 TYPKOMIUIEKCAX : NIAPYYHUK
/ T.T. Cokon. — K.: AnsTepnpec, 2009. — 447 c.

12.®enynosa JI. I. [nHoBaniitHa ekonomika. [linpyunuk / JI. I. ®egynosa — K.: JIuGins,
2006. — 477 c.

13.Yyxpait H. 1. ®opmyBaHHS IHHOBAII{HOrO TMOTEHIiANy MIINPUEMCTBA:
MapKEeTHHTOBe 1 JjiorictuuHe 3abe3neueHHs: [Monorpadis] / H. I. Yyxpain. — JI.:
JIbBiB, momitexnika, 2002. — 262 c.

«PecTopanHmnii kKpeaTun»

1. ApxinoB B.B. Opranizanigs o0CiIyroByBaHHsS B 3aKjiaJiax pPECTOPAHHOTO
rocrogapcta. / Apxinos B.B., PycaBcbka B.A. — KuiB: LlenTp yu00Boi niTeparypu,
2009. — 340 c.

2. ApxunoB B. B. Opranuzanusipaboreicomenbe (Bce 0 BHHE B pecTopaHe): yueOHOoe
nocobue / B. B. Apxunos ; MOH VYkpaunsl. - 2-e uzn. - Kues : Llentp yuebHoM
nuteparypsl, 2016. — 304 c.

3. ApxinoB B. B. Pecropanna crnpaBa: acOpTUMEHT, TEXHOJIOTIS 1 YIPABIIHHS SIKICTIO
IMPOJIYKIIi B CydaCHOMY pecTopaHi: HaBuainbHUi 1ocioHuk / B. B. Apxinos; MOH
VYkpainu. - 3-¢ Bua. — KuiB : Llentp yub6oBoi mitepatypu, 2007. — 382 c.

4. Aunpapenxo I. b. MeHe)KMEHT TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA: MIIPYYHUK /
I. b. Anaapenko, O. M. Kpagsenp, 1. M. IlucapeBcrkuii; Xapk. Ham. yH-T MICBK.
rocrogapctsa iM. O. M. bekeroBa. — X.: XHYMTI', 2014. — 431 c.

5. babapunpka B. K. Menemkment Typusmy. Typomepentunr. IloHsTiitHo-
TEPMIHOJIOT1YH1 OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MeUYeHHs Typ IPOAYKTY: HaBd. mocid. / B. K.
bab6apunpka, O. KO. ManunoBchka. — Bua. 2-re, mepepo6. ta momoB. — Kwuis:
Anpteprpec, 2008. — 230 c.

6. badrok A.B. besneka xapuyBanHs: cydacHi npobiemu / babrok A.B. — UepHniBimi:
Kuauru XXI ct., 2005. — 455 c.

7. Bacunenko, O. II. MeHnemkMeHT opraHizalliii: HaB4. Moci0. A CTyJ. BWII. HABY.
3aki. / O. II. Bacunenko, I'. O. Kosanenko, O. O. Ilomimyk. - YManb: Bun.
"Couincekmii", 2010. - 490 c.

8. Bacunenko B.O. Curyaniitauii MeHemxMeHT: HaBY. 1oci6. / B.O.Bacunenko, B.1.
[Moctka. - K.: [1YJI, 2013. - 241c.

9. Bunorpaacekuii M. JI. Opranizamis mpaii MeHe/pkepa: Hapd. moci6. / M. Jl.
Bunorpancekuii, A. M. Bunorpaaceka, O. M. Illkanosa. - K.: Konmop, 2012. —
234 c.

10.KoBemnukoB B.C. Opranizaiiis roTeIbHO-PECTOPaHHOTO rocmojaapcTBa: Hagu.
noci6. / B.C. KosemnikoB, A.T. MatBienko, O.I'. PazmeroBa. — Kuis: BugaBHuIITBO
Jlipa K, 2018. — 564 c.



19

11. Kapnenko B.JI. - Opranizaiiss BUpoOHULTBA 1 OOCIYroByBaHHS Ha MiINPUEMCTBAX
rpoMajicbkoro xapuyBanHs. HaBuanpuuit nocionuk. — Kuis: HMI] «YkoomnocBitay,
2003. — 248 c.

12.MocroBa JI.M., HoBukoBa O.B. Opranizaiiisi o0cayroByBaHHsI Ha MIAINPUEMCTBAX
pecropanHoro rocnojapctsa — Kuis: Jlipa, 2010. — 388 c.

13.Opranizaiis  oOCIYyroByBaHHS y 3aKjajgaX pPECTOPAHHOTO T'OCIIOJapCTBa
MIIPYYHUK.: [JJIs BUI. HaBY. 3akj.] / [Mazapaki A., II'staunpka H., JInTBUHEHKO
T., PacynoBa A., I'puropenko O., Cpitnmuna M., Jlykamosa JI., AnToHmok I.,
MenseneBa A., baaronomnyuna H., I'aiioBuii 1.] ; 3a pea. II’staumpkoi H. O. — 2-re
BU/JI. iepepo0. Ta nomnoB. — Kuis : [lentp yuboBoi nitepatypu, 2011. — 584 c.

14. 1’ staunpka I'. [HHOBaIIHI pecTOpaHHI TEXHOJIOT1l: OCHOBU TeOpii : HaBYaJIbHUMN
IOCIOHMK JJId BUINMX HaB4yaiabHuX 3aknamiB / I'. I’atamnbka, H. II’satauneka. —
Kuis : Kongop-BupoOuuurso, 2013. — 250 ¢

15.Cano  S.M. Opranizaniss oOCIyroByBaHHS HAcCEJ€HHS Ha MIAIPUEMCTBAX
pectopanHoro cepsicy. Pecropanna cnpasa. JloBigHuk odiuianta / SI.M. Cano —
JIbBiB: Adima —2007. — 327 c.

16.Caitnmuuna M.JI. Opranizairiss BApOOHUIITBA 1 0OCIYTOBYBaHHSI Ha MIAIMPUEMCTBAX

rpoMajicbkoro xapuyBaHHs. Hapuanpauit mocionuk. — Xuromup:M.A.K.. — 2001. —
192 c.

«MOHITOPHHT CBITOBOr0 PUHKY rOTeJbHHUX |
PeCTOPAHHHUX MOCTYD»

1. 3abmompka P. O. CBiroBuil puHOK TOCHyT : miapy4dHuk / 3abmompka P. O. - K.:
3nannsg, 2004. 280 c.

2. Ieanoma JI. O. JlochmipkeHHS Cy4acHOTO CTaHy PHHKY TOTEJIBHUX TIOCTYT B
VYkpaini / IBanosa JI. O. // Mapketunr B Ykpaini. 2008. Ne 1. C. 33-38.

3. IBanmoma JI. O., My3uka O. M.MOHITOpPUHT CBITOBOIO PHHKY TOTEIBHUX 1
pECTOpaHHUX TMOCHYT: HapyajdbHMM ToCciOHMK. JIpBiB: Marnomis-2006. 2019.
227c.

4. Kyuepenko B. P. OcHoBu ekoHOMIYHOT KOH'TOHKTYpH : HaB4. nocionuk. K.: Llentp
HaBYaIbHOT JTiTeparypu, 2004. 224 c.

5. Jwb6inesa O.0. Punok typuctrnunux nocayr / O.0. Jlro6inera. K.: Ansreprpec,
2002. 436 c.

6. Jlsmenxo I. TI. KoH'TOHKTYpHI MOCHI)KEHHsSI HA CBITOBUX PUHKAX : HaBYAJIbHUUN
nocioauk / Jlamenko I'. I1., Jlaze6nux JI. JI. - Ipminb : Axkagemis AIIC Ykpainu,
2003. 92 c.

7. MeTonnueckue pPEKOMEHJAIMU TI0 aHalW3y M TPOTHO3MPOBAHUIO TOBAPHBIX
peiHKOB. M.: HoBblli Bek, 2001.96 c.

8. MeronnuHi BKa3iBKM JO NPAKTHYHHX 3aHATH Ta CaMOCTIHHOI poboTH 3
TUCIUTUTIHA «MOHITOPUHT CBITOBOTO PUHKY TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX TOCIIYT
/ XapkiB. Hail. YH-T MicbK. rocn-Ba iM. O. M. bekerosa; yknan.: H. M. borman. —
Xapkis: XHYMI im. O. M. bekerona, 2015. 20 c.

9. MupoBas 53KoOHOMHKA: mIoOanmbHBIe TeHAeHmuu 3a 100 mer / [mom pen.
N.C.Koponera]. - M.: FOpucts, 2003. 604 c.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

20

[Tazyxa M. /I. KoH'toHKTYypa CBITOBMX TOBapPHUX PUHKIB : HABYAJbHUN MOCIOHUK /
[Tazyxa M. JI. - K. : IlenTp HaBuanbHO1 JiTeparypu, 2008, 272 c.

[Tonsaxos B. B. Ilporuo3upoBanue MupoBoro ToBapHoro psiaka / [lonskos B. B. -
M.: Dx3amen, 2002. 288 c.

Pynnea A. O. MexayHapogHasi TOpProOBisSi U MHPOBBIE TOBAapHBIE DPBIHKH.
Ananutuueckoe nocooue / Pyauera A. O. M. : Boctok - 3anaz, 2009. 288 c.
Pym'suues A. I1. CBiToBuii puHOK mociyr : HaB4. nociOHuk / Pymsnues A. IL.,
Kosa—nenko 0. O. - K. : llenTp HaBuansHOI JiTepaTypu, 2006. - 456 c.

CBITOBHIA pUHOK TOBApiB Ta MOCIYT: MIAPYYHUK. - ¥ 2 4. / [A. A. Ma3zapaki, €. M.
Boponoga, I. B. Uayc Ta iH.; 3a 3ar. pen. A. A. Mazapaki]. K. : KuiB, Hai.Topr.
€KOH. YH.-T., 2006. 318 c.

Youi [. B. MOHITOPUHI CBITOBOTO PHUHKY TOTEJIBHUX 1 PECTOPAHHHUX IMOCTYT
[EnexTpoHHui pecypc| : HaBYaJbHO-METOAMYHUNA MOCIOHUK AJIE CaMOCTIHHOTO
BUBYCHHS JUCHUIUTIHM 332 KPEIUTHO-MOIYJIBHOI CHUCTEMOIO  Oprasizaiii
HaByasibHOTO Miporiecy /1. B. Yoni, H. B. JliOpisceka, I. M. Masyp. [lonraa PBB
I[TYCKY, 2009.



