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1. OIMAC HABYAJIBHOI JUCHUILITHA

HajimeHyBaHHS
MOKA3ZHUKIB

P03l'l0)Ii.]'I roauH 3a HABYAJIbHHUM ILIAHOM

Henna popma
HaBYaHHS

3aouna popma
HaBYaHHS

Kinbkicth kpenutiB EKTC — 3

Pik miaroroBku:

3araigpHa KiIbKicTh roaud — 90 3-i1 4-i1
Kinbkicte MOgyIiB — 2 Cemectp:
THXHEBUX TOAUH 5-1 7-i
JUTSE IeHHOT (hOopMH HaBYaHHS: Jlekuii:

26 8

ayUTOPHUX — 2

[TpakTryHi (CeMiHAPCHKi):

caMoCTiHHOT poOOTH CcTyeHTa — 3 18 4
) . JlaGopaTopHi:
Bua nmiacyMKOBOro KOHTPOIIIO: YCHUN
Camocriita pobora:
dopma miICYyMKOBOTO KOHTPOITIO: 3aITiK
46 /8




2. META HABYAJILHOI JIUCITUTIJITHA
Merta BUKITaJaHHS HaBYAIbHOI TUCHHILTIHE «OCHOBH MEHEIKMEHTY» — (QOpMyBaHHS Yy

CTYACHTIB CHUCTEeMH O0a30BUX 3HaHb y cdepl MEHEIKMEHTY, Cy4acHOTO YIPaBIIHCHKOTO
MUCJICHHS, PO3YMIHHS KOHUENTYyaJlbHUX 3acaji CUCTEMHOIO YIpaBIiHHS, HAOyTTs yMiHb Ta
HaBUYOK aHAJII3y MPOIIECIB 1 SBUIL, SKi MPOTIKAIOTh B OpraHi3alii, yMiHb aHaJli3y BHYTPIIIHBOTO
Ta 30BHIIIHHOTO CEPEOBUINA, TPUXHATTS aIeKBATHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

3aB1aHHS BUBYCHHS JUCIHUILTIHU:

® O03HAHOMHTHCS 3 TEOPETUYHHUMH OCHOBAMHU MEHEPKMEHTY, BUBYUTH TOJIOBHI IMOHSATTS

Ta KaTeropii TUCIUILTIHH;

® pO3IJISHYTH ICTOPII0O PO3BUTKY MEHEIXKMEHTY Ta HOro mepeTBOpPEHHS Ha
CUCTEMAaTH30BaHy HAYKOBY TUCIUILIIHY;
OXapaKTepU3yBaTH OPTaHi3aIliio K 00’ €KT yIpaBIIiHHS,
PO3KPUTH CYTHICTh MOTHBAIIIi;
JaTH XapaKTEPUCTUKY METO/IaM MEHE/PKMEHTY
BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI Ta OCHOBHI MiIXOAH JI0 TPUHHSATTS yIPABIiHCHKUX PIllICHb;
03HAHOMHUTHCS 3 TEXHOJIOTISIMH Ta (QYHKI[ISIMH MCHEIDKMEHTY;
BU3HAUMTHU XapaKTEPUCTUKH KEPIBHUIITBA Ta JIIJIEPCTBA, BJIa/IU Ta BILIUBY;
PO3KPUTH OCOOIMBOCTI OI3HEC-ETHKETY Ta JIIJIOBOTO CHIIKYBaHHS;
O3HailloMUTHUCS 31 NUIAXaMH 3a0e3neueHHs €()eKTUBHOTO MEHEIKMEHTY.

BinmoBigHO 10 OCBITHBOI MpOrpaMy, BUBYEHHS AUCLUUILUIIHU crpusie (OpMyBaHHIO Y
3100yBaviB BUIIOI OCBITH TAKMX KOMIICTCHTHOCTCH:
3K 2. 3HaHHA Ta po3yMiHHS MPeAMETHOI 001acTi Ta po3yMiHHS IpodeciiiHol MisIBbHOCTI.
3K 3. 31aTHICTh CITUIKYBATHUCS JIEP>KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK i MUCHMOBO.
3K 7. 3naTHicTh 10 MOIIyKY, 00poOIeHHs Ta aHai3y iHpopMarlii 3 pi3sHUX HKEpelL.
3K 8. HaBu4ku M1>KOCOOMCTICHOT B3aEMOJII1.
3K 10. HaBuuku 3ailicHeHHs 6€3M€4YHOI AiSUTBHOCTI.
®K 6. 3pmatHiCTh IHTETpYBaTH TMOJBOBI Ta J1abOpaTOpHI CIOCTEPEKEHHS 3 TEOPIE Y
MOCIIIOBHOCTI: BiJ CIIOCTEPEKEHHS 10 pO3IiI3HABAHHS, CHHTE3Y 1 MOJICTTIOBAHHS.
OK 8. CamocTiiHO AOCHIKYBATH MPUPOAHI MaTepialy Ta CTaTUCTUYHI AaHi (Y BiANOBIIHOCTI
70 creuiamizanii) B MOJBOBMX 1 JIAOOpPaTOPHMX YMOBax, OIMCYBaTH, aHaJi3yBaTH,
JIOKYMEHTYBATH 1 MPE3EHTYBATH PE3yIbTATH.
O®OK 9. 3partHicTh 10 MIaHyBaHHs, OpraHizamii Ta MPOBENEHHS IOCTIIKEHb 1 MIATOTOBKU
3BITHOCTI.
OK 11. 3gaTHICTH MpaIfoBaTH B KOJIEKTUBAX BUKOHABIIIB, Y TOMY YHCIi B MIKIUCIUTUTIHAPHUX
MPOEKTaX.

3. MEPEJYMOBH )11 BABUEHHSI HABUAJIbHOI JUCIUTLITHA
[lepenymoBaMy BUBYEHHS HaBYaJbHOI JUCUUIUIIHM «OCHOBH MEHEDKMEHTY» €
OTNaHyBaHHS TaKMX HAaBUAJILHUX JUCIHIUIIH OCBITHBOI mporpamu “I'eorpadis’:
OK 1.1 «/linoBa ykpaiHCbka MOBa»;
OK 1.2 «Imo3emHa MoBay;
OK 1.4 «Icropis Ta KyabTypa YKpaiHu»;
OK 1.8 «Oxopona mparii Ta 0e3mneKa KUTTEAISUTBHOCTI;

4. OYIKYBAHI PE3YJIbTATH HABYAHHJS
BignmoBigHo m0 ocBiTHBOI mporpamu «I'eorpadisy, BUBUCHHS HaBYAIBHOI TUCIUILTIHU
MOBUHHO 3a0€3MeUnTH JOCATHEHHS 3/100yBa4aMy BUINOI OCBITH TaKUX MPOrpaMHUX PE3y/bTaTiB
HapuanHs (ITPH):

IIporpamHi pe3y/ibTaTH HABYAHHA HIu¢p ITPH

3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BHKOPHCTOBYBAaTH Ha MpakTulli 0a3oBi mousrts 3 | [IPH 1
Teopii reorpadii, a TAKOXK CBITOTJISIAHUX HAYK.

BuxopucroByBatu iHpopManiiHi TEXHOJIOT 11, KapTorpadiuni ta | [IPH 6




reoindopMarliitHi Moiesi B rary3i reorpadiqyHuX HayK.

3acTtocoByBaTu Mojelni, MeToau ¢i3uKH, XiMii, reosorii, exomnorii, marematuku, | [IPH 8
iHQOpMaIIHHUX TEXHOJIOTIM TOIIO MPU BUBYEHHI MPUPOJHHUX Ta CYCIUIBHHX
nporeciB popMyBaHHS i pO3BUTKY reocdep.

3HaATH 1T CTAJIOT0 PO3BUTKY Ta MOXKJIMBOCTI CcBO€T mpodeciitHoi chepu mis ix | [IPH 10
JOCSITHEHHS, B TOMY YHCJIl B YKpaiHi.

JlotpuMyBaTrucss  MOpaJdbHO-€TMYHHUX  aCHEKTIB  JOCHKeHb, 4ecHOCTI, | [IPH 11

poeciiHOTO KOIEKCY MOBEIIHKH.

OuikyBaHi pe3yJIbTaTH HaBYaHHS, SIKi IOBUHHI OYTH JOCATHYTI 3100yBadyaMu OCBITH ITICIIs

OIIaHYBaHHA HaBYaJILHOI I[I/ICI_[I/IHJ'IiHI/I «OcHoBH MCHCDKMCHTY».

OuikyBaHi pe3yJIbTATH HABYAHHSA 3 JUCHUILIIHU

Hiudp ITPH

® 3HATH CYTHICTb TMOHATh «MEHEIKMEHT» Ta «YyIpPaBIiHHS», O0’€KT Ta
Cy0’€KT MEHEDKMEHTY, 3aKOHH, 3aKOHOMIPDHOCTI Ta IPUHLIUIHN
MEHEHKMEHTY;

e OIIaHYBATH KJIIOYOB1 TEOPIl YIPABIIHHS Ta MEHEXKMEHTY;

e aHaNI3yBaTH CKJIAJOBI OpraHizaiii, BUIU MOJUTY Mpalli B OpraHizamifx,
€JIEMEHTHU BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHHOTO CEPEIOBUINA OpraHi3alliii;

® OCHOBHI ITOJIO’KEHHSI 3MICTOBHHX Ta IPOIECIHHUX TEOPild MOTHBAIII;

® CKOHOMIYHI, TEXHOJIOTIYHi, COLIaJIbHO-TICUXOJIOTIUHI Ta aJAMIiHICTPAaTUBHI
METOAU MEHEJKMEHTY;

® T1{IXO/M Ta MPOLIEC MPUIHATTS YIPABIIHCHKHUX PIillICHB;

e pynkuii (TUIaHyBaHHS, OpraHi3amis, KOHTPOJIb, pETYIIOBAaHHI) Ta
TEXHOJIOT1T MEHEPKMEHTY;

® CyTh Ta OCHOBHI 3acaJy KEpIBHMULITBA Ta JIiJIEpCTBA, CTUJII KEPIBHUIITBA,
dbopmu Biaau Ta BIUIMBY;

® KpuTepii 1 cucTEMy MOKAa3HUKIB JJI1 BU3HAYEHHSI COL1aJIbHO-€KOHOMIYHO1
e(eKTUBHOCTI YIpaBJIIHHS OpraHi3alisiMy;

e 0c00IMBOCTI Oi3HEC-€TUKETY Ta JIIJIOBOTO CHIJIKYBaHHS.

ITPH 1
ITPH 6
ITPH 6

e BUSBIJISITU TOJIOBHI PUCH OpraHizauii Sk 00’€KTy ynpaBJliHHS, BU3HAYaTU
€JIEMEHTH 1 KOMIIOHEHTH oOprasizauii 1 aHami3yBaTH iX BIUIMB Ha ii
TISIBHICTE;

® JaBaTH XapaKTEPUCTHKY OCHOBHHUM TEOPISIM MOTHUBAIll JFOJCHKOI
IISITIBHOCTI;

e OOIDYHTOBYBAaTM 3aCTOCYBaHHS METOIB MEHEKMEHTY B IIpoleci
CTHUMYJIIOBaHHS TTOBEIIHKH MPAI[iBHUKIB OpraHizaiiii;

® PO3pOOJIATH YHPABIIHCHKI PIIICHHS, OOMPATH NUISIXH iX TPUHHATTS Ta
MPOrHO3YBaTH HACIHIJKHU iX peani3allii;

® JaBaTW XapaKTEePUCTHKY IUJIAHYBAaHHIO, OpraHizaiii, KOHTpPOJIO Ta
PEryJIOBaHHIO K (QYHKIISIM MEHEDKMEHTY;

® BUSBJATH B3a€MO3B’SI30K KEpIBHUIITBA, JIIJEPCTBA, BIAJW Ta BIUIHBY,
BH3HAYaTH CTHJI KEPIBHUIITBA,

® BUKOPHUCTOBYBAaTH Ha MPAKTHUIIl OCHOBH Oi3HEC-€THKETYy Ta MAIIOBOTO
CIUIKYBaHHS,

® JaBaTU OI[HKY COI[aJIbHO-€KOHOMIYHOT €(EeKTUBHOCTI YIpaBIiHHSA
Oprasi3aIfisiMu.

ITPH 10
ITPH 11




5.3ACOBH JIATHOCTHUKH TA KPUTEPII OIITHIOBAHHSI
PE3YJIbTATIB HABUAHHSA
MeTonaMu HaBYaHHS €. CIIOBECHI (JIEKLis, MOSICHEHHs, Oecifa, po3MOBiJb), MPAKTUYHI
(BrpaBH, MPaKTUYHI pOOOTH), HAOUHI METO U (LITFOCTpaIlii, JeMOHCTpaIlii).
3aco0u OUiHIOBAHHA Ta METOAU AE€MOHCTPYBAHHSI pe3y/bTATiB HABYAHHA € @ YCHE
€KCIPEeCc-ONUTYBaHHSI, BUCTYITH CTY/ICHTIB Ha MPAKTHYHO-CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX 3 JIOMOBIISIMH,
BUKOHAHHS PAKTUYHUX POOIT, KOHTPOJIBbHA POOOTA, 3aTIiK.
@®opMH KOHTPOJIIO TA KPUTEPIl OLiHIOBAHHS pPe3y/ibTATiB HABYAHHS
®opMy TOTOYHOT'O KOHTPOJIIO: YCHI BiIIOBI/Ii, TECTYBAHHS.
dopma MOIYITPHOTO KOHTPOJIIO: MTUCHhMOBa po0oTa.
dopma MmiICyMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOIIIO: 3JTIK B YCHIH opMi.

Po3nogia 6aiB, siki oTpUMYIOTH 3100yBayi BUIIOI ocBiTH (MOY b 1)

MoaynbHa
IToTrouyHe oniHIOBaHHS Ta caMOCTiliHA podoTa KOHTPOJIbHA Cyma
pob6ota
T1 T2 T3 T4 T5 50 100
10 10 10 10 10
T1, T2 ... — TeMH IPAKTUYHHUX POOIT
Po3noain 0auiB, siki 0oTpUMYIOTH 3100yBa4i BHIOI OCBiTH (MOAYJIb 2)
MoayabHa
IloTouyHe oniHIOBaHHA Ta camMocTiiiHa po6oTa KOHTPOJIbHA Cyma
pob6ota
T6 T7 T8 T9 CP 50 100
10 10 10 10 10
T1, T2 ... — TeMU paKTHYHUX POOIT
OuiHBaHHS OKpeMHX BHAiB HABYAJIbHOI pO00TH 3 IMCUMILTIHA
Bua nisibHOCTI 3100yBaYa BUIIOL Mony?;;mlnmﬂm Mopyan 2
ocBiTH Kinekicts KIJBKIiCTh OaJtiB Kinbkicth MaKgfxﬁi%;ﬁgic“
(cymapHa)
ITpakTHyHi (CeMiHApChKi) 3aHATTS 5 50 4 40
Pedepar 1 10
MojysiapHa KOHTpPOJIbHA poboTa 1 50 1 50
Pa3zom 6 100 6 100

Kpurepii oniHIOBaHHSI MOAYJIbHOI KOHTPOJIBLHOI po00TH
[Ipy ouiHIOBaHHI 3HaHb BPAXOBYETHCS B IEpILy YEpPry I[OBHOTA, MPaBUWIBHICTH 1
BUYEPIHICTh BIJNOBIJCH Ha MOCTaBIE€HI B MOJAYJIBHUX KOHTPOJIBHUX pPOOOTax 3alUTaHHS.
BinomicTs pe3ynbratiB opopmittoeThbes 3a cucremoro ECTS.
OriHKa «BiAMIHHO» BUCTABISETHCS, SIKIIO IT1]] 4ac MPOBEJCHHS KOHTPOIO OYyJI0 BUSIBJIECHO:
1. HasBHicTb y cTyzneHTa BceOIYHUX, MOBHHMX, TJIMOOKHX IHTETPOBAaHUX 3HAHb
IpOTrpaMoBOr0 MaTtepiaidy, BMIHHS BUIBHO BHUKOHYBaTH 3aBJaHHS 3alpOIOHOBAHOTO
BapiaHTy.
2. BMiHHS cTyneHTa B NHUCBMOBIM Ta ycCHIH ¢opmi YiTKO, BUYEPHHO 1 NPaBHIBHO
BUKJIACTH BiJMOBII HA MTUTaHHS 3alPOTIOHOBAHOTO BapiaHTY.
3. I'muboke po3yMiHHS CTYJEHTOM B3a€MO3B’SI3Ky TOJIOBHUX TOHSATH 1 TIOJIOKEHB
npeaMeTa, po3yMiHHS 3HaAU€HHS IIUX MOJIOKEHb 1 HOHSTH /Ul MalOyTHROT podecii.
4. Bucokuil piBeHb MIATOTOBIEHOCTI CTYJAEHTa 3 MUTaHb KypCy 10 MOAANBIIOI pOOOTH
HaJ BJIOCKOHAJIEHHSM PiBHSI CBO€T IpodeciiiHoi KBami(ikaii.
VY BIAMOBIJASX CTYAEHTIB HE Mae OyTH 3HAUYHUX TMOMHUJIOK. BigMiHHO BHKOHaHa poOoTa
JIEMOHCTPYE HAsBHICTh Y CTY/ICHTAa TBOPYHX 3A10HOCTEH.
Ominka «1o0pe» BUCTABISETHCS, KOMU CTYIEHT MHCHMOBO BIJAMOBIB Ha BCi 3alMTaHHSA,
3aCBOIB BCIO HaBYAJIbHY MPOrpaMy Kypcy. Y BIAMOBIIAX, sIKI OI[IHEHI Ha «100pe», MOXKIMBA HE



ORI SIK OIHA HEe3HaYHA IMOMMJIKA a00 BHUSIBIICHO ACKUIbKAa HETOYHOCTEH. CTYICHT CIIPOMOKHUIN
3 IOIOMOTOFO JTITEPATypPH JIIKBITyBaTH BCl HEJIOJIIKH Y BIATIOBIISIX.

OmiHka «3al0BUIBHO» BHUCTABIAETHCS, KOMU CTYJICHT JaB BIAMOBiAI HAa MHUTAaHHS BCIX
3aBJIaHb, ajle IPU [IbOMY MOXYTb ITPOSIBUTHCS MIE€BHI MPOTAIMHY Y 3aCBOEHHI ITPOTpaMu Kypey. Y
BIJIMOBIJAX, SKI OIlIHEHI Ha «3a/JI0BUIBHO», MOXYTh 3YCTpITHCS HE Oinplie SK oaHa rpyda
HOMMJIKA 200 JIeKijbKa 3HAYHUX Ta ICTOTHUX HETOYHOCTEH.

OmiHka «HE3a/J0BUIbHO» BUCTABIETHCS 3a poOOTYy, sKa 3acBiAuye NpO HASBHICTH Yy
CTyZICHTa BEJIMKHX Ta CYTTEBHUX MPOTAJIHMH Yy 3HAHHSAX OCHOBHOTO Marepiaiy Kypcy, a y HasBHUX
HOro MHCHMOBHX BIJINOBIAAX € SK NPUHLIUIOBI, Tak 1 rpy0i momuiku. CTyAEeHTH, SKi HE
NpEAICTaBUIM MHCHMOBI BIANOBiNI HA MOAYJIFHUX KOHTPOJBHUX POOOTaX, BBAKAIOTHCS TAaKUMH,
110 OCP>KATH OLIHKY «HE3aI0BIIIHHO.

KpuTepii oniHIOBaHHS MiICYMKOBOI0 CeMeCTPOBOI0 KOHTPOJIIO
ITincymKoBHI CeMeCTpOBHM KOHTPOJb 3 AUCHUIUIIHM «OCHOBU MEHEIKMEHTY»
3MIHCHIOETBCA Yy (GopMmi 3aiiKy, SIKMH TPOBOAMTHCS B yCHiM Qopmi. Pesympratn 3amiky
OLIIHIOIOTHCS 3@ TAKOIO IIKAJIOH0:
IlIkana ouiHoBanHs: HanioHaabHa Ta ECTS

. . O1iHka 3a HaIllOHAJILHOIO MIKAJIOK0
Cyma GaniB 32 BCI BH/IH OuiskaECTS .
HaBYaJIbHOI JISJIBHOCTI Ex3amen Ta 3aiik
T epeHITIOBaHUH 3aTIK
90 - 100 A BIAMIHHO 3apaxoBaHO
82-89 B
74-81 C AoGpe
64-73 D )
60-63 E 3a70BIJILHO
HE3aJOBLIBHO 3 He 3apaxoBano
35-59 FX MOJKJIMBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIaJaHHs
HE3aI0BIJIBHO 3
0-34 F 000B’3KOBUM IOBTOPHUM
BUBYEHHSIM JUCIUILIIIHA

3a OakaHHSAM CTyACHTa pe3yJbTyroda IJICYMKOBAa OIlIHKAa MOXe OyTH BH3Hau€Ha SIK
IHTerpoBaHa OI[iHKa 3aCBO€HHS BCIX TeM JUCHUHUIUIIHM 1 KIJIbKICHO JOPIBHIOE CEPEAHbOMY
apu@meTnyHOMY 0ajiB, OTPUMAHUX 33 KOXKHHUM MOIYJb.

IlepeBenenns pe3yabTaris, oTpuMaHuX 3a 100-0anbHOO MIKAIOO OLIHIOBAaHHS B HAallIOHAIBHY
Ta mKaiy 3a cucteMoro ECTS 371ilicHIOETBCS 32 HACTYITHOKO CXEMOKO:

CryneHr, skuil OTpUMaB 3a pe3yibTaTaMy ITiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO OIIHKY «HE3apaxOBaHO)
(35-59 6artiB), 3000B'sI3aHMIT IEPECKIIACTH 3aJTIK.

PesynbTaT miacyMKOBOTO KOHTPOJTIO 3HAHB 3aHOCSATHCS /10 €K3aMEHAITIHOT BITOMOCTI.

6. MPOT'PAMA HABYAJILHOI JJUCITUTIJITHA
6.1. 3mMicT HABYAJBHOI TN CHUILTIHA
Moayas 1. HaykoBo-MeTO10/10TiUHi 3221 OCHOB MEHEIKMEHTY.
Tema 1. CyTHicTb, poJib T METO0JIOTiYHi OCHOBH MEHE/IKMEHTY.

MeHemkMeHT sk crienmdiuna chepa TaCkKoi AisuTbHOCTI. CHcTeMa BiTHOCHH B OpraHizarii sik
NpeMET BUBYCHHS MEHEDKMEHTY. MEHEDKMEHT SIK CUCTeMa HAyKOBHUX 3HAaHb. MEHEDKMEHT SIK
MUCTEITBO yIPaBIiHHS.

Merou 1ocmKeHb: TaleKTHIHINA, KOHKPETHO-ICTOPUYHINA, CHCTEMHHI TTiJTX1/T; MOJICTTFOBAHHSL:
BepOanbHe, (Pi3uHe, aHAJIOroBe, MaTeMaTWYHE; HAYKOBHUM, EKCIICPTHUIA, COIIOJIOTIYHI METOHU:
AQHKETYBaHHS, IHTEpPB'IOBaHHS, TECTYBaHHS.



Tema 2. IcTopist po3BUTKY MEHEIKMEHTY.

[TepenymMoBH BUHMKHEHHS HAyKH yNpaBIliHHSA. [CHYI0Y1 apagurMu MEHEPKMEHTY.
Kuacrdni Ta Heoky1ac4Hi Teopii MeHepKMeHTY. OcoOIMBOCT (hOPMYBaHHS Cy9acHOT MOJIEITI MEHEKMEHTY
B YKpaiHi.

Tema 3. 3akoHH, 3aKOHOMIPHOCTi Ta NPUHIMITA MEHEIKMEHTY.

XapakTepucTUKa IHTErPOBAHUX IMAXOMIB JO VYIPABIIHHS: IMPOIECHUM TiIXiJ; CHCTEMHHA
TIXI1JT]; CHTYAIAHMIN Mi1Xi1. 3aKoHH 1 3aKOHOMIPHOCTI MEHEDKMEHTY.

CyTHICTB, IPUPOA, Ta POJIH MIPUHITUITIB MEHEKMEHTY B IOCATHEHH1 METH OpraHi3artii.

Knacudikarrist mpuHImIIB MEHEPKMEHTY. B3aeM03B's130k Mk [[puHIMIIAMI MEHEKMEHTY.
Tema 4. @yHKILil TAa METOAU MEHEKMEHTY.

[MousarTs QyHKUI# MeHemKMeHTy. DyHKIII MEHEIKMEHTY $SK BHIU YIPaBIiHCHKOI
nisutbHOCTI. OcobmmBocTi GopmyBaHHA (PyHKIIN MeHemxkMeHTy. Kiacudikariis 1 XxapakTepucTHKa
byHKII MeHemKMeHTy. 3arajbHi (OCHOBHI), KOHKPETHI (CHewiayibHi) (YHKIIT MEHEIKMEHTY.
JluHamiYHMI B3a€MO3B'SI30K KOHKPETHHM 1 3araiibHUX (yHKIINA. MexaHi3M peaizallii KOHKPETHHUX
(byHKIIT MEHE/PKMEHTY Ha 3acafax BUKOPUCTAHHS 3arajlbHUX.

CytHicTh Ta Kiacudikailisi METOJIB MEHEIKMEHTY. MeTom MEHEKMEHTY SIK CYKYITHICTh
CIIoco0iB BIUTMBY KEPYIOUOi CHCTEMH YIIPABIIHHSA Ha KepoBaHy. MeToM MEHE/PKMEHTY K Pe3yJIbTaT
BUKOHaHHS (DYHKIIIH MeHEHKMEHTY. EKOHOMIYHI METOIM MEHEKMEHTY.

AnmiHiCTpaTBHI MeTomM MeHemKMeHTy. CollianbHO-TICHXOMOrTYHl. MeTom MeHEeDKMEHTY.
MexaHi3m B3aeMOIii METOIB, PUHIIMITIB Ta (DYHKIIII MEHE/PKMEHTY.

Tema 5. Ilpouec ynpapiaiHHS.

[Iporiec ympaBmiHHS CYKYIHICTH B3a€MOIOB'SI3aHUX 1 B3a€MOIIOUMX (YHKIIIN, METOIB,
YIPaBIIIHCHKUX PILICHb Ta IHIIMX KaTEropid MEHEKMEHTY. MeTa ynpaBIiHCHKOTO TpoLecy, Horo
VYaCHUKH, TIpenMeT, 3acoOM 3iMCHeHHS. YTpaBMiHCHKUN IMKI. YTPaBIHCBKI MPOLEAYpH:
iJIeBU3HAYEHH, 1H(OpMaliiiHe 3a0e3NeyeHHs, aHAITUYHA [iSUIbHICTh, BHOIp BapiaHTy M,
pearizaiisi pilleHHs, 3BOPOTHHM 3BS30K. OcCOOMMBOCTI MpOIECY YHpaBIiHHS: O€3MepepBHICTS,
HEPIBHOMIPHICTb, IIMKIIYHICTh, IIOC1I0BHICTh, HAIIHHICTb.

VYnopaBiaiHCbKe pIlleHHS SK pe3ynbTaT YIpaBIiHCBKOI JisuyibHOCTI.  Kiacudikaris
YIIPABIIHCHKUX PIlIEHb. YMOBH NPUHHSTTS YNPABIIHCHKUX pilleHb. DakTopH, 1110 BIUIMBAIOTH HA
NMpoLeC PUIMHATTA ~ YIpAaBTiHCBKMX™  pileHb. Mojemi NPUIHSTTS  yHPaBTHCHKHX — PilliCH.
Bzaemozanexuicts pimenb. Iliqxonu A0 mpuiHATTS pilleHb. Pi3HOBUAM TEXHOJOIINA NPUNHHSTTS
piteHb. SKiCTh yIpaBIiHCHKUX PIiIlIEHb.

Knacudikariist MeroziB o01pyHTYBaHHS Ta IPUHAHSATTS YIIPaBIIHCHKUX PILIEHb.

Tema 6. IlianyBaHHs AK 3aranbHA (PYHKIISE MEHEIKMEHTY.

CyTHICTb 1 3MICT IUTaHyBaHHS SIK (DyHKIi MEHEDKMEHTY, HOro BU/M Ta iXHINA B3a€EMO3B'S30K.
OCHOBHI efeMeHTH cHucTeMu IUlaHyBaHHs. Eramu mporecy mnanyBanHa. IlomiTuku npaBuia
IPOTIETyPH.

Knacudikartis 1iteit opranizarii. [Iporiec moctaHoBKu 1Iieit.
Tema 7. OpranisyBaHHs sIK 3arajibHa QyHKIIsI MEHEIKMEHTY.

CyrtHicth (yHKIIT OopraHi3yBaHHs Ta ii Mmicie B cucreMi ynpaBimiHHS. [ToHATTS Ta ckiane
OpraHizariiHol AISUTHHOCTI.

[ToBHOBakeHHS,  OOOBSI3KHM,  BUIIOBIZANBHICTE.  IIpoliec — generyBaHHs — MOBHOBAKEHb
BIINOBIJQIGHOCTI. TUNM MOBHOBAaXKEHb: JiHINMHI, (YHKUIOHAIBHI. BepTukanbHa Ta ropu3OHTabHA
CTpyKTypH3awist ynpasiiHHs. CkanapHuil mporec. BeprTukanabHa KOOpAMHALUS: NMPSMHKA KOHTPOIb,
crafmapTi3aiis. ['opr30oHTaTbHA KOOPIMHAIIS: B3a€EMHI KOMYHIKAIIii, THMYacoBi poOOUl Tpym KOMICIi.
Jenapramenranizariis. Bzaemonis cTpykTyp oprasizaiii.

Monayas 2. MoTHBYI04YA, KOHTPOJIIOIYA TisSIbHICTh, KEPIBHUITBO Ta eeKTUBHICTH

MEHEe/TKMEeHTY.
Tema 8. MoTuBYBaHHS fIK 3arajibHa (DyHKLSI MEHEIKMEHTY.

3Ha4yeHHs JIO/ICBKOro (hakTopa B yHpaBliHHI oprasizaiiero. [lcuxomoriuni Ta (izionorivsi
ocobnmuBoCTI mpartiBHuKa. [loHsTTst MoTHMBYBaHHs. [IpvHIMNM BpaxyBaHHS 1HTEPECIB Yy MOTHBAIIII.
B3aeMo3B's130k OTped, CIOHYKaHb, IiJIeH 1 BUHAropo/| NMpariiBHUKA B TPoLieci MOTUBYBaHHs Teopii 1



MOJIENI TIPOLIECIB MOTHBYBAHHS: 3MICTOBHHI 1 TIPOLIECHUI MiAXOAM. 3ICTAaBIECHHS TEOpil MOTHBYBaHHS.
3aco0u MOTHBALIHOTO BIIMBY. CTUMYITFOBaHHSI Mpalli: T, IPUHITAIIN, BUIT (HOPMH.
Tema 9. KoHTpo/1r0BaHHsI SIK 3arajibHAa (DYHKIISE MEHEZKMEHTY.

[ToHATTS KOHTPOJIFOBAHHS Ta HOTrO MICIie B cHCTeMi yrpaBimiHHs. [IpuHimm 1 mim GyHKINH
KOHTPOJTIOBaHHA. ETamm mporecy KOHTPONIOBAaHHS:, (DOPMYBaHHS CTaHIAPTIB BHMipIOBaHHS
NOpPIBHSHHA (DaKTUYHOTO BUKOHAHHS 31 CTaHJApTaMM, OLIHKW Ta peryimoBaHHsS. Mojens mpoliec
KOHTpOIOBaHHA. [Iporiec KOHTpOTIOBaHHSL. 3BOPOTHHMIA 3B'A30K il YaC KOHTPOJIIOBAHHS.

Tema 10. Pery/nioBanHsi K 3arajibHa (DyHKIisi MEHEIKMEHTY.

[TonsTTst perymoBaHHsS Ta WOro Micle B cHCTeMi ympabimiHHS. Bumm perymosanss. Etamm
MIPOLIECY PETyJIIOBaHHS.

Tema 11. Indopmantist i koMyHikanii B MEHeIZKMEHTI.

Indopmaris, i Bumm Ta posis B MeHepkMeHTl. Hocil indopmartii. Kimacudikarrist indopmarrii.
Bumorw, 1o BuCyBaroThes A0 iH(OpMaIii.

[ToHSTTS 1 XapaKTepUCTUKA KOMYHIKaITlid PI3HOBH/IN «BHYTPIIIHIX» Ta «30BHIIIHID» KOMYHIKAITIH.
[lepemkomy B KOMyHIKaIlisSX. 3BOPOTHHI 3B'SI30K MpoIleci KOMyHiKarii. 3aco0iB KOMYyHIKaIii, ix
nepeBaru Ta HeJJOJIKH.

KoMyHikamiifHiii TIporiec, eIeMEHTH Ta eTarmy Tporiecy. Mojeni KOMYHIKAIIHOTO IpOIeCy.
Opranizariis kKoMyHiKaIiiHoro nporiecy. KomyHikariiiiHi nepeBaHTaKeHHS.

Tema 12. KepiBHMIITBO Ta J1iepcTBO.

[TonsTTss Ta 3arajibHa XapakTepUCTUKa KepiBHHUITBA. KepiBHUITBO sK 00'eTHyBaIbHA
¢ysk1is MeHepKMeHTY. OCHOBHI (DaKTOpH Ta BU3HAYAIBHI aCTIeKTH KepiBHULITBA. OCHOBM KEPIBHUIITBA:
BILUIMB, JIICPCTBO, Blajia. AJJaNTUBHE KePIBHULITBO. Briana sik enemeHT npumyiiieHHs. Gopmu BIUIMBY Ta
Biaj. Teopii minepcrsa. Turmornorist minepiB. [TOHATTS CTHIIFO KepyBaHHS Ta KOHTUHYYMY CTHJIIB KEPYBaHHS.
XapakTeprcTrka Ta Ki1acudikailis cTuiB KepyBaHHs. DakTopu Ta nepenyMoBH (JOPMYBaHHS CTUIIIB
KepiBHUITBA. KpuTepii OMIHKK CTWIIIO MEHepKepa. 3araibHa XapaKTepPUCTHUKAa MOJIEIN Cy4acHOTO
MEHEe/Kepa.

Tema 13. E¢deKTUBHICTH MEHEIKMEHTY.

Bunosa kmacudikaiis e(eKTMBHOCTI OpraHizalii: 1HIMBITyalbHa, TpPYIOBa, 3arajibHO-
oprasizauiifHa. OcoOJIMBOCTI OLIIHKY PI3HOBUAIB €(PEKTUBHOCTI.

Konmermiii Bu3HaueHHs e(EKTUBHOCTI MeHE/DKMeHTy B opraHizamii. [limxomu 10 oOmLiHKH
e(eKTUBHOCTI MEHEDKMEHTY B OopraHizailii; EkoHOMiIuHa, opraHizaiiiiiHa Ta coiiajiibHa e(eKTUBHICTh
MeHeDKMEHTY. CHCTEeMH MOKa3HUKIB €KOHOMIYHOi, OpraHi3aliifHoi Ta colialbHOi eEeKTUBHOCTI
MEHE/DKMEHTY, 1X CKJIaJ 1 METOAM BU3HAUYCHHs. HampsiMu mimBuiieHHs epEeKTUBHOCTI YHpaBIIHHS
oprasizaificto. CyTHICT Ta PI3HOBWAM BIIMOBIMATHHOCTI Ta €THKM Yy MeHepkMeHTl. CorriaabpHa
BIJINOBIAATIBHICT SIK JOOPOBUIbHA PeaKilis Ha collianbHI MpoOieMu

6.2. CTpyKTYpa HAaBYAJILHOI THCIUTLTIHI
(eHHa hopma HaBYaHHS)

Kinekicts roaud
dopma HaBUAHHS: 0eHHA
y TOMY YHCII1

Ha3Bu 3MICTOBHX MOJYJIiB 1 TEM

Ycporo
JEKIT
MpaKTUYHI
(ceMiHapChKi)
nmabopaTopHi
IHIUBITyanbHa
pobGota
caMOCTIiHa
pobGota

6-i1 cemecTp

Moayab Nel. HaykoBo-MeT0/10J10Ti4Hi 3acai1 0CHOB MEHEIKMEHTY.

Tema 1.CyTHICTB, pOJIb Ta METOJIOJIOTIYHI OCHOBH 5 2 3
MEHEJDKMEHTY




Tema 2.IcTopist pO3BUTKY MEHEPKMEHTY 8 2 2 4
Tema 3.3ak0HM, 3aKOHOMIPHOCTI Ta IPUHIMIN 7 2 2 3
MEHEKMEHTY
Tema 4.DyHKIIT Ta METOAM MEHEDKMEHTY 5 2 3
Tema 5.1Ipornec ynpapiiHHS 8 2 2 4
Tema 6.IlnanyBanHs sIK 3arajgbHa (QYHKIIIS 5 2 3
MEHEKMEHTY
Tema 7.0pranizyBanHs sIK 3arajibHa (YHKIIIS 6 2 1 3
MEHEKMEHTY
MoaynbHa KOHTpOJIbHA poOoTa 1 1 -
Pazom 3a moodyne 48 14 10 24
Monayab 2. MoTHBYI04Ya, KOHTPOJIIOKYA TisIbHICTH, KEPiBHUUTBO TAa e(PeKTUBHICTH
MEHEeIKMEeHTY
Tema 8. MoTuByBaHHS sIK 3arajibHa (QyHKILiS 5 2 3
MEHEHKMEHTY
Tema 9.KoHTpomntoBaHHs K 3arajgbHa (yHKIIIS 7 2 2 3
MEHEDKMEHTY
Tema 10.PeryntoBanHs sk 3aragbHa (QyHKIIIS 5 2 3
MEHEDKMEHTY
Tema 11.Indopmariist 1 komyHiKallii B MEHEDKMEHT1 7 2 2 3
Tema 12.KepiBHUIITBO Ta JIiIEPCTBO 5 2 3
Tema 13.E(dexTuBHICTS MEHEIKMEHTY 6 2 1 3
MotynbHa KOHTpOJIbHA poOoTa 1 1 -
Pazom 3a moodyne 42 12 8 22
Pa3om 3a cemecTp 90 26 18 46
(3ao4Ha ¢opma HaBYaAHHS)
8-t cemecTp
3aouna dhopma
o °
Neo Ha3Bu Tem % % E E =
"1 528 ¢
5 =
1 CyTHICTb, pOJIb Ta METOJIOJIOTIYHI OCHOBH MEHEDKMEHTY | 7 1 6
2 IcTopist pO3BUTKY MEHEIDKMEHTY 6 1 6
3 3aKOHH, 3aKOHOMIPHOCTI Ta IPUHIMIIA MEHEDKMEHTY 6 1 6
4 @DYHKIIIT Ta METOJIU MEHEKMEHTY 7 1 6
5 IIpornec ympaBiiHHS 7 1 6
6 [TnanyBaHHs SK 3arajbHa (QyHKIIS 8 1 6
MEHEJKMEHTY
7 Oprani3yBaHHS sIK 3arajbHa (QYHKIIiSI MEHEDKMEHTY 8 1 6
8 MoTuByBaHHS SIK 3araibHa QyHKIIS 6
MEHEIKMEHTY 6 1
9 KonTpontoBanHs sk 3arajibHa QYHKIIS MEHEIKMEHTY 6 1 6
10 | PerymioBaHHs 5K 3arajibHa QYHKIIiSI MEHEIPKMEHTY 6 1 6
11 | Indopmartist i KOMyHiKaIlii B MEHEIDKMEHTI 8 6
12 KepiBHHUIITBO Ta JiAEpCTBO 8 1 6
13 | EdexTuBHICTD MEHEHKMEHTY 7 1 6
Pazom 90 8 4 | 78




6.3. Temun npakTHYHHUX (CEMiHAPCHKHX, J1a00PATOPHUX) 3aHATH

Ne K-c1B
3/n Ha3Ba temn I'ogun
AeH | 3204
Ha HA
1. CyTb Ta 3MiCT MEHEPKMEHTY. 2
3micT Ta Kiaacugikallis 3aKOHIB Ta 3aKOHOMIPHOCTEH MEHEKMEHTY.
2. EBodmtonisi, eranu po3BUTKY MEHEIKMEHTY . 2 0,5
Oprani3anis ii CyTh Ta XapaKTePUCTUKH
3. TexHomOrisl CydacCHOr0 MEHEPKMEHTY. 2 0,5
[TnanyBanHs, sk 6a30Ba QYHKIIISI MEHEDKMEHTY (CYTh Ta BUJIN)
4. 3mict GpyHKIIT «opraHi3yBaHH» Ta i 3HAYCHHS B MEHEPKMEHTI. 2 0,5
CyTHICTb 3MICTOBHUX TE€OPi MOTHBAIlI
5. [Iporec, mpaBuiia i BAMOTH 0 KOHTPOJIIO. 2 0,5
@DyHKIIiT KOOpIUHAILI Ta peryTIOBaHHS
6. 3aranbHi 0COOIMBOCTI Ta Ki1acudikallisi METOIB MEHEKMEHTY . 2 0,5
[TpuiHATTS ynpaBIIiHCHKUX PilIEeHb
7. KomyHikarii y MEHePKMEHTI: CyTh, BUIHU Ta 3HAYCHHS. 2 0,5
KepiBHHIITBO: Bi1a/ia i 0COOMCTUI BIUIHB.
JlizepcTBO: MOBEAIHKOBI 1 CUTYAIIiHI MiIX01U
8. KepyBanus xkoHdikTamu B opraHizartii. 2 0,5
CyTb 1 poJib KYJIbTYpU MEHEIKMEHTY B KYJIbTYp1 Oprasizariii
9. ETnka B MEHEKMEHTI: BU3HAYEHHS, BUIN €THYHHUX MiAXOHIB Ta 2 0,5
¢dakrTopu. JlocBig MEHEKMEHTY B YKpaiHi
Pazom | 18 4
6.4. Camocriiina podora
Ne K-c1B
3/ Ha3zBa Temn TI'ognn
JAeHHA | 3204HA
1 | Beryn no MenemxkMenTy. Hayka 1 MUCTELITBO MEHEIKMEHTY. 2 4
Kareropii meHekepiB. ba3osi yrpaBiiiHChbKI HABUKH.
2 | CucreMa anMiHICTPAaTHBHOTO MEHEKMEHTY. 3aKOHU 2 4
MEHEJKMEHTY. 3aKOHOMIPHOCTI MeHeDKMEHTY. [Ipuniunu
MEHEJKMEHTY.
3 | EBoronist MeHeIKMEHTY. [CTOpUYHNUN KOHTEKCT MEHEXKMEHTY. 2 5
Knacuuna teopist menemkmenty. 11Ikoma TF0ICEKUX CTOCYHKIB.
4 | Oprani3yBaHHS sIK 3arajbHa (QyHKIII MeHeKMeHTY. CepeoBule 3 5
opranizarii. ETuka oco6u B opranizarisx . ComiaibHa
BIJIMOBIJAIbHICT Ta OpraHizailisi.
5 | ®opmyBanHs cTpateriii 6i3Hecy. Bukopucranus SWOT — ananizy 2 3
s ¢opmyBaHHS  crparerih. 3arampHi crparerii  [loprepa.
Crparerisi 0IHOTO IPOAYKTY.
6 | CtpykTypa Ta npoekTyBaHHs opraizaiii. Crenianizaiist pooiT. 3 4
Crpykrypusanis. 3BiTHICTb. [loBHOBaXkeHHs. KoopnuHariis.
7 | CyrHicTb yHKIIT opraHizaiii Ta 6a30Bi epe1yMOBU MOOYA0BU 2 5
CTPYKTYp yIpaBiliHHs. TeXHOJIOT1l pO3BUTKY OpraHizariii.
PeinXuHIpUHT B OpraHizaiii.
8 | Cyrs motuBarii. lepapxis motpe6. [IponecyanbHi motpedu 10 3 5




MoTHUBaIil.

9 | KepyBanHs KOHTpotOBaHHs. Tunu koHTposto. Etanu 3 5
KOHTpoJtoBaHHs. KepyBaHHS KOHTpOJIEM B oprasizaiii.

10 | PerymroBaHHs sk 3araigbHa (QyHKINS MeHEHKMEHTY. CyTHICTD 3 5
¢byHKLIT peryaroBaHHs. XapaKTepPUCTHKA MPOLIECIB PEryIIOBaHHS.

11 | YxBaneHHs ynpaBimiHCbKOro pimeHHs. Kinacuuna mosens 3 5

yXBaJICHHS pileHb. ETany panioHalbHOTO yXBAJIECHHS PIillICHb.
AJMiHICTpaTHBHA MOJICIb YXBaJleHHS pileHsb. [lomiTnuni
YMHHUKY B YXBAJICHHI PilICHHS

12 | I'pynoBa aqunamika. @opmanbHi 1 HeOpMalIbHI TPYIIH. 3 5
BunukneHHs He GOpMaTbHUX IPYIL IXHI XapaKTepUCTUKH.
VYnpaninHag HeopMaabHOIO opraHizaiiern. PakTopH, 1m0
BIUIMBAIOTh Ha €()EKTUBHICTH rpym. TUIM NOBEIIHKHU B TPYIIH.

13 | KepyBaHHA iHIUBIyaJbHOIO MOBEIIHKOI. PO3yMiHHS OKpeMHX 3 5
moaei B opranizanii. Emomii 1 HacTpoi B opranizamii. KepyBanus
cTpecoM. TBOpPUICTh B Oprasizaiiii.

14 | Tllpupona migepctBa. JligzepctBo 1 MeHemkMmeHT. CuryarliiiHi 3 5
migxonu o JigepcrBa. CrHopiiHeHHI KOHIeENmii JixepcTsa.
[ToyiTyHa MOBEIHKA B OpraHi3ariii.

15 | KonTpons B opranizamii. Onepamiiiauii koHTposb. DiHaHCOBUI 3 5)
KOHTPOJIb. CTPYKTYpHHUI KOHTPOJIb.
16 | Ayrorennuii  MeHemkMeHT. KymbTypa  AiTOBOTO  KHTTS. 2 3

OOMekeHHsT KepiBHHMKA. PaiioHaJbHE BHKOPHCTaHHS —dYacy.
CaMOpO3BHTOK OCOOUCTOCTI.

17 | IlcuxoindopmariiiHi TeXHOJOTl y MeHeIKMeHTi. DyHKIil 2 2
KepiBHHUKa. KowmnereHTHICTD KEpIBHUKA. [Icuxonoriyna
Opi€HTAaIlisl IpalliBHUKA.

18 | ComianpHa BIONOBINANBHICTE Ta €THKA B  MEHEIKMEHTI. 2 3
CormianbHa BIJMMOBITAIBHICTb. IMoustTa coriabHOT

BIAMOBIaNbHOCTI. By comianbHOi BianoBiganbHOCTI. [lepeBaru
Ta  HENONKH  comlanpHOl  BiamoBigampHOcTi.  CoranbHi
3000B’a3aHHs. CormianbHuil  KOHTpakT. IIOoHATTA couianbHOIrO
KOHTpakTy. PopMyBaHHS COILaJBHOIO KOHTpPakTy. CyTHICTh
€THKH MEHE/DKMEHTY. BU3HaUCHHS €TUKU MEHEDKMEHTY Ta BHIU
eTMYHUX miaxoniB. dakropu, 1m0 BHU3HAYAIOTh E€TUYHUN BHUOIp.
MexaHni3M (opMyBaHHS €TUYHOI MoBeAiHKM. CTaHAapTH €TUKU
MEHEJKMEHTY.

Paszom | 46 78

7. IHCTPYMEHTHU, OBJIAIHAHHS TA ITIPOT'PAMHE 3ABE3IIEYEHHS,
BUKOPUCTAHHS SAKUX ITEPEJIBAYA€ HABUYUAJIBHA TUCHUIIJITHA
TexHniuHi 3aco0u: MynbTUMeNIHHUNA TPOEKTOP, IHTEPAKTUBHA JOIIKA.
OO6nasHaHHS: TEpCOHATIBHI KOMIT FOTEPH, HOYTOYKH, TUIaHIIETH, Be€0-KaMepH.
[Tporpamue 3a6e3neuenns: Microsoft Office.
Indopmartiitni pecypeu B Mepesxi InTepHer.
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2. banaGanosa JI.B. Mapkerunr: Ilinpydynuk. — 2-re BU1., nepepo0d. i pom. — K.: 3nanus-

Ipec, 2004. — 645 c.
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. I'punenxo T.b. ETuka ainoBoro cniikyBaHHS. —
http://pidruchniki.ws/19991130/menedzhment/etika_dilovogo_spilkuvannya_-
_gritsenko_tb

. Jaxno LI. JlimoBa kap'epa. —
http://pidruchniki.ws/15840720/menedzhment/dilova_karyera_-_dahno_ii

. Manbcrka M.I1. KopnopaTtuBae ynpaBiiHHS. —
http://pidruchniki.ws/15840720/menedzhment/korporativne_upravlinnya_-_malska_mp
. Ilybnukanuu mo MEHEKMEHTY, SKOHOMHUKE, MapKeTHHTY. — http://
http://tourlib.net/management.htm

. Ckpunko T.O. [HHOBaIIHHUIA MEHEIKMEHT. —
http://pidruchniki.ws/15840720/menedzhment/innovatsiyniy_menedzhment_-_skripko_to
. Tumomenko H.JI. KopnopaTuBHa KyiabTypa: JiJI0BUN €TUKET —
http://pidruchniki.ws/00000000/etika_ta_estetika/korporativna_kultura_diloviy_etiket -
_timoshenko_nl.



