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1. IosicHIOBAJILHA 3aIIHUCKA

3araabni  Binomocti. Ilporpamy ckmameHo BIAMOBITHO 1O OCBITHBO-
npodeciitHoi nporpamu (OIIIT) miaroToBku 6akanaBpa criemiaibHOCTI 242 « Typuszmy».

[Tpuiiom abiTypi€eHTIB, KOTpi 3100ysn OcBiTHIN cTymiHb (OC) «bakamaBpy, I
3100yTTst OC «™Marictpy» 3a criemianbHICTIO 242 «TypusMm 1 pekpealtisi» MpoBOIUTHCS
3a pesyJbraramMu (axoBUX BCTYIMHHUX BHUIPOOYyBaHb, 110 BIAOYyBalOThCA y (Gopmi
MMUCHbMOBOTO €K3aMeHY (T€CTyBaHHS).

Meta BCTYNHOIr0 BHNPOOYBAHHS MOJSITa€e y 3'ICYyBaHHI PIBHS TEOPETUUHHUX
3HaHb 1 MPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUUOK, HEOOXIJHUX JUIsl ONAaHyBAaHHS HOPMATUBHUX 1
BapiaTUBHUX JUCIUIUIIH 3a mHporpamoro miaroroBku ¢axisug OC «warictp» 3a
cnerianbHIcTIO 242 « Typu3M 1 pexpeartis.

Bumoru no 3ai0HocTeii i migroromJsieHocTi adirypienriB. [ ycmimmHoro
3aCBOEHHS JIUCITUILIIH, Mepea0auyeHnX HaBYAJIIBHUM ILIAHOM JJIs miAroroBku 3a OC
«Marictp», abOiTypieHTHM MOBHHHI MAaTH BUIIY OCBITY 3a CHEIlajbHICTIO 242
«Typusm» abo iHII0IO Ta 3/1I0HOCTI /10 OBOJIOIIHHS 3HAHHSIMH, YMIHHSIMHU 1 HABUYKAMU
B rairy3i 3HaHb 24 «Cdepa 00cTyroByBaHHSD.

XapakTepucTuka 3MicTy nporpamu. Jlana nmporpama po3kpuBae CTPYKTypy Ta
3MICT ()axOBOTO BCTYIMHOTO BUIPOOYBAHHS: BH3HAYAE MEPENiK MUCIUIUIIH, 3 SKHX
MPOBOJIMTUMETHCSI  BCTYIHE BHUMIPOOYBaHHS, TEMH HaBYAJIBHOTO Marepiany,
OpPIEHTOBHUM TMEpeNiK MHUTaHb, CTPYKTYPY €K3aMeHallliiHoro Ouiery Ta KpuTepii
OI[IHIOBAHHS BCTYIHOT'O BUMIPOOYBaHHS. Y MpOrpami MOJAaHO CIIUCOK PEKOMEHI0BaHO1
JTEepaTypu JJIs MIATOTOBKH abiTypieHTIB 0 CKJIalaHHs (paxoBOTO BUITPOOYBaHHS.

2. Ilepeuik ¢paxoBUX HABYAJIBHUX JUCHHILIIH, 3 AKX MPOBOJAUTHCH BCTYIIHE
BHNIPOOYBAHHS
daxoBe BCTYNMHE BHUIPOOYBaHHS BKJIIOYA€ THUTAHHSI 3  OCHOBHHX
TYpPHU3MO3HABUMX JIUCLUUILIIH BIJIOBIAHO A0 HABYAJIBHOIO IJIaHY MiATOTOBKU (haxiBLIIB
3a OC «OakanaBp»:
«CyyacHi pi3HOBHJIHM TYPU3MY»
«CorianbHO-eKOHOMIYHA reorpadist KpaiH CBITY Ta TYPUCTHUYHI PET10HM»
«IcTopis pO3BUTKY TYpU3MY B CBITI»
«Opranizariisi Typu3mMy»
«Oprasizarisi peCTOPaHHOTO TOCIIOIAPCTBA
«Opranizailisi TOTeIbHOTO TOCTIOAAPCTBAY
«MapKeTUHT B TypU3MI»
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3. Temu HABYAJBHOI0 MaTepPialy Ta OPiEHTOBAHUH NepeJIiK NUTAHb

CYYACHI PI3BHOBU M TYPU3MY

Tema 1. Cy4acHi pi3HOBHAH TYpH3MY» SIK HABYAJIbHA THCHHILIIHA
O0’ekT, MpeAMET BUBYCHHS, 3aBJaHHA, (DYHKIIIi, B3a€MO3B'SI30K 3 1HIIMMHU IUCIHUILTIHAMH.
OcHoBHI po0IeMH BUBYCHHS TUCIUILTIHA. PekoMeH10BaHa JliTepaTypa 110 Kypcy.

Tema 2. Typusm siK coniajJibHO-eKOHOMIYHA CHCTEMA

ComiokynbTypHi siBUIIA 1 peHOMEHU: CyTHICHI 03HaKH. OCHOBHI XapaKTEPUCTHKH COLIIATbHUX
¢dbenomeniB.  COIIOKYNBTYpPHI ~ XapakTEPUCTHUKHA  TYpU3My:  TEPMIHOJIOTIYHMA  JHUCKYPC.
Knacudikamiitauit quckype. Ctpykrypa TypusMy. TypucT: BU3Ha4€HHS Ta COLialbHO- AeMorpadiuHi
XapaKTEePUCTHKH.

Tema 3. Texnouorii nepeapeaJizaniiHux npouecis

Opranizaropu Typusmy. TyporepaTopcbka Ta TypareHTChbKa MisJIbHICTB: BUAM, (QYHKIII,
3aBanHs. Kanamyu 30yTy TypucTHYHOTO NmpoayKTy. IIpocyBaHHS TypHCTHYHHX MOCTyr. B3aemuHm
Cy0’€KTiB Typu3My. [HCTUTYIIIOHAIBHI XapaKTEPUCTUKU TYPHU3MY.

Tema 4. MexaHi3M Jep:KaBHOI'0 PeryJIOBaHHS TYPH3MY B YKpaiHi

[TporpamMHO-LIITLOBUN METOJI IEPKABHOTO YIpPaBIiHHs. PerioHanbHi TYpUCTUYHI POTPaMHU.
OcHOBHI BaXkeJTl BIUTUBY JIep>KaBU Ha TYPUCTCHKY MisUTBHICTB. JlineH3yBanHs B Typusmi. [Topsiaok 1
npaBuia ceptudikarii nocayr y chepi Typusmy. OCHOBHI MPUHIUIHM 1 3aBAAaHHS CTaHAApTHU3ALil B
Typu3Mmi.

Tema 5. Kuacudikaunis TypusMy 3a COPSMOBAHICTIO TYPUCTHYHHMX IOTOKIB Ta
OXOIJICHHSIM TePUTOPil

CyTHICTb MOHATTS TYPUCTHYHHUM MOTIK. BHyTpimHI#M Typusm. Buizauii Typusm (3apyOiKHUN
TypusM). B’i3Huil Typusm (iHo3eMHuU#l TypusMm). MikHapogauid Typusm. Typusm y Mexax KpaiHu.
Hamionaneuuii Typusm. MicueBuit Typusm. Jlamekuit Typusm. TpaH3uTHU# (TpaHCKOPIOHHUMN)
Typu3M. BHYTPIIIHEOKOHTUHEHTAIBHUN Typu3M. MIXXKOHTUHEHTANbHUN Typu3M. HaBkoiocBiTHIHM
Typu3M. MDKperioHaTbHUN, PeTi0HATBHUHN, BHYTPIIIHBOPET10OHAIbHUN TYPHU3M.

Tema 6. Knacudikauisi Typusmy 3a TepMIHOM NOI3AKH
KopotkoctpokoBuit Typusm. Typusm BuxigHoro nHs. TpuBanuii TypusM: pi3HOBHIH.
Hiunwii Typusm.

Tema 7. Knacudikauisi Typusmy 3a Ce30HHICTIO TA IHTEHCUBHICTIO TYPIIOTOKY

[Mocriftamii Typusm. Ce30HHMI TypuU3M: OJHOCE30HHUH, TBOCE30HHMUA. YOTHpPH Ce30HH
TYPUCTUYHOI aKTUBHOCTI. Mixkce30HHUN Typu3M. JIiHIHHMIA Ta 3MMOBUN Typu3M. [HAEKC CE30HHOCTI.
dakTopu, 1110 BIJIMBAIOTH HA CE30HHICTh TYPHU3MY.

Tema 8. Kinacudikanisa Typusmy 3a NpMHIMIIOM OIJIATH Ta OPTraHI3aliclo MPoaax
Enitauit typusm. Komepuiitamii Typusm. Comiansuuil Typusm. [HceHTHB-TypusM. PexmaMui

TypH.

Tema 9. Kinacudikaunisi Typusmy 3a cTyneHeM OpraHizoBaHOCTI

OpranizoBanuii Typusm. IlmaHoBuii Typusm. [lo3amymaHOBHH TypusM: rapsdi MyTiBKH.
HeopranizoBanuii Typusm. CamomisimpHuid TypusMm. Hesanexuuii (amaropcekuii) Typusm. Cranuid
TYPH3M.

Tema 10. Knacudgikanis TypusMy 3a conialbHO-1eMOrpapivHuMH 03HAKAMHA



4

Jutsauit  TypusMm: pi3HOBHAM. MOJIOADKHUN (CTYACHTCHKHA) Typu3M. Typu3M Jis
cepenHporo BiKy. Typusm s mroned moxuiioro Biky. CiMelHwmid Typusm. TypusMm Ijisi pi3HUX
BikoBUX Tpyn. Typusm mmns xiHok. Typusm ans gomnosikiB. Typusm s camoTHiX moaeid. Typusm
IUTSL 0C10 3 OOMEXKEHUMHU MOYKIIMBOCTSMU.

Tema 11. Knacudikanis Typusmy 3a popmoro opranizanii nogoposxi ta 00c1yroByBaHHs

Cramionapauii  TypusM (J1iIKyBaJbHO-O3/IOpDOBUUIl, CUIbCBKUN, TMOMIEBUH, TpajbHUI).
CyTHicTh TOHATTS TaiMiep. IlepeBarnm Ta HENONIKA TalMmIIep TypusMy. Typu3M TOTEIBHOTO
tuny.Typu3m HerotensHoro Ty (OyHrano, aBToypros, Tpensiep, kKapaBaH, KEMITIHT).

Tema 12. Knacudikauisi Typusmy 3a 3acod0amu nepecyBaHHs

Pons Ta kmacudikariiiHi 0O3HaKM TPAHCIOPTHHUX MOAOpOXKeH. [lepeBe3eHHS MOBITPSIHUM
TPAHCHOPTOM. 3aJII3HUYHMNA TPAaHCHOPT Ta 3ali3HWYHI Kpyi3u. [Togopoxi BOJHUM TPaHCHIOPTOM.
ITpaBoBi OCHOBH TPaHCHOPTHUX I1EPEBE3EHb.

Tema 13. Kinacudikanist TypusMy 3a MeTOI0 NO10POKi

KynbrypHo-niznaBaneHuil.  [linoBuit. Exonoriunmii.  Becinphuit. ['acTpoHOMIYHMIA.
BiticekoBuii. Excrpemanbpauii. Iamycrpiansauii. Kino-typusm. OcsitHiil. Peniriitauit. ominr
TYPH3M.

Tema 14. AKTHUBHMI TYpPU3M

[ToBiTpsiHI BUAM CHOPTUBHOTO TYpu3My: mapamrytu3M, ¢picraiin, BASE jumping,
JenbTalyIaHepu3M, MOJIT Ha MOBITPsHIA Kymi. ['ipchKi BUAM CIIOPTHUBHOTO TYpHU3MY. AJIBIIHI3ZM.
["onmoBHI Mpo6sIeMHu PO3BUTKY albIIHI3MY Ta TIPCHKOJIMKHOTO Typu3my B Ykpaini. CHOyOOpauHT.
HaszewmHi Buau cnoptuBHOTO TypHu3My. MaynTOaiikinr. Crieneosnoris. Po3BUTOK crieneo-Typusmy Ha
3akapnarti. Cnenecrtonoris. lItyuni mim3emHi cnopyau. BoaHiI BHAM CIOPTHBHOTO TYPHU3MY.
Jaiisinr. BetikOopaunr. Boani mixi. Binncepginr. Cepdinr. Kaskinr. Padgrunr.

Tema 15. Ex30TH4HI BUAU TypH3MY Y CBIiTi

Kocmiunamii Typusm. Konremnitist peBailsiiiHTy Ta ii BIUTUB Ta TYPUCTUYHY IsUTbHICTD.
Pepaitnmiar typusm. TemHuii TypusMm (HEKpOIONbHUHN, TypH3M KaTacTpod, MICTUUYHUN TYpH3M,
«1Typu3m cMepTi»). O0’€KTH TEMHOTO TYPU3MY.

OpiecnmosHuii nepenik numaHs
OO0’€exT Ta MpeaMeT AUCIHILTIHA
Typu3sm sk coliaTbHO-€KOHOMIYHA CUCTEMA
Typuct: BU3HaUSHHS Ta COLllANbHO-AeMOrpadiuHi XapaKTepHUCTUKH
CyTHICTB MOHSTTS «TYPH3M)
[TcuxoJorivHI TUTIA TYPUCTIB
CyTHICTD MOHATTS «ICCTUHALIISDY
MexaHi3M JIep>KaBHOTO PETYJIIOBaHHS TypU3My B YKpaiHi
JlirieH3yBaHHS B TypPH3MI.
9. Tlopsimok 1 mpaBmia ceptudikaiii mociyr y chepi Typusmy.
10. IIpaBa i 060B’SI3KM TYPHUCTIB Ta EKCKYPCAHTIB
11. [lenTpanpHUil OpraH BUKOHABYOI BIAAN y TypHU3Mi, OCHOBHI TOBHOBYKEHHS
12. TexHomorii nepeapeanizaniifHuX IpoLEciB
13. Opranizatopu Typusmy. Typoneparopcbka Ta TypareHTChbKa JisIbHICTb.
14. Knacudixkaris Typoneparopis
15. Knacudikarist TypareHTiB
16. JlokymeHTanbHE 0(DOPMIICHHS B3aEMUH 3 TYPUCTAMHU
17. Kananu 30yTy TypUCTHUHOTO IPOAYKTY. [IpocyBaHHS TYpHUCTUYHUX TOCIYT.

XN W=



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
38.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Oco06MBOCTI MOCTIHHOTO Ta MIP)KCE30HHOTO TYPU3MY
Ianekc ce3oHHOCTI
Ce30HHMI TYypU3M: OJTHOCE30HHUM, TBOCE30HHUI.
YoTHpu ce30HH TYPUCTUYHOT aKTUBHOCTI.
Kiacudikariist Typusmy 3a CE30HHICTIO.
Knacudikamist Typusmy 3a iHTEHCUBHICTIO TyPIIOTOKY.
JIiTHIi Ta 3MMOBHI TypH3M.
Kiacudikarrist TypusMy 3a CpsIMOBaHICTIO TYPUCTHYHHUX TIOTOKIB.
BryTtpimmHii Typusm.
Buizauii Typusm (3apyOikHuit Typusm). B’i3Hui TypusM (iHO3€MHUI TypHU3M).
TypucTuuHU TOTIK Ta HOTO XapaKTEPUCTHUKU
[Toka3HWKM IHTEHCUBHOCT1 TYPUCTHYHHUX ITOTOKIB
Knacudixarist pi3HOBUAIB TYypU3My

Oco06IMBOCTI MIXKHAPOTHOTO TYPHU3MY.

Oco06aMBOCTI HAIIIOHATBHOTO TypU3MY.
Knacudixartist Typu3mMy 3a OXOIICHHSIM TEPUTOPIi.
MicueBuii Typu3M: OCHOBHI O3HAKH.
Jlanexuil Typu3M: OCOOIUBOCTI.

Tpan3uTHUl (TPaHCKOPAOHHH ) TYPHU3M.
IIpukopaOHHMI TypU3M.
BHYTpIITHEOKOHTHHEHTATLHUN TYPH3M.
MIDKKOHTUHEHTATBHUM TYPHU3M.
HagxkosocBiTHi# Typu3Mm.
MixperioHaTbHUN TYPU3M.
PerionansHuii Typu3Mm.
BryTpinasoperioHanbHUN TypU3M.
Knacudikamist Typusmy 3a TEpMiHOM MOi3]IKH.

Typu3m BUX1THOTO JTHSI.

TpuBanuii TypusMm: pi3sHOBHIH.

Oco06IMBOCTI HIYHOTO TYPHU3MY.
Knacudikamist Typusmy 3a CTyneHeM OpraHi30BaHOCTI.
OpranizoBanuii TypusM. [InanoBuii Typuzm.
[To3amnaHoBu# Typu3M: rapsyi MyTiBKU.
HeopranizoBanuii Typusm. CaMOIIsITEHAN TypU3M
Knacudixkamist Typusmy 3a colianbHO-aeMorpapiyHIMU 03HAKAMHU.
JIMTSYMiA TYpU3M: Pi3HOBU/IN.
Monomixuu# (CTYACHTCHKHN ) TYPHU3M.

Typusm st IroAeH MOXWIOro BIKy.

CimeitHuit Typusm.

Typusm asist pisHUX BIKOBUX TPy (3MILIAHUN TYpU3M).
Typusm mi1s 0ci6 3 00MEKECHUMHU MOYKITHBOCTSIMHU.
Kinacudikaris Typusmy 3a ¢popMoro opraHizariii mogopoxi.
CrarmionapHuit Typu3M (J1iKyBaJIbHO-03/JOPOBYHM, CIIIbCHKHIA, IOA1€BUM, TPATEHHIA).
Talimiep Typusm

Typu3m roTenbHOro Ta HErOTEIBHOTO TUITY
Kinacudikaris Typusmy 3a 3acodamu iepecyBaHHS.

[lepeBe3eHHs MOBITPSHUM TPAHCIIOPTOM

3ami3HUYHUN TPAHCIIOPT Ta 3aJI3HUYHI KPYi3H
[Toopoi BOAHUM TPaHCIIOPTOM

TeMHui1 Typusm

PeBaitnainr Typusm.

Pi3HoBHIM Ta OCOOIMBOCTI MINIIOXIAHOTO TYPHU3MY.
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71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

82

. Pi3HOBHIM Ta 0COOIMBOCTI MOBITPSHOTO TYPU3MY.
Pi3HOBH 1M Ta OCOOJIMBOCTI BOJHOTO TypU3MY.
Pi3HOBHIM Ta OCOOIMBOCTI aBTOMOTOTYPHU3MY.
Kocwmiunuii Typu3m: 0coOIMBOCTI.
KynbTypHO-TIi3HaBaIBbHUHN Ta JiJOBUI TypU3M.
Exomnoriunuii, BeciIbHUN Ta raCTPOHOMIYHUH TYPHU3M.
[aaycTpianbHuii Ta BINCEKOBHI TYpHU3M.
Kino-Typu3Mm Ta momniHr-Typusm.
Penirifinuii Ta OCBITHIN TypU3M.
Pi3HOBH 1M aKTUBHOTO TypU3MY.
Ex30THYHI BUIH TypH3MY.
Enitauit typusm. Komepiiitauii Typusm.
. Couianbauii TypusM. IHceHTUB-TYpHu3M. Pexnamui TypH.



COUIAJIBHO-EKOHOMIYHA T'EOI'PA®ISI KPAIH CBITY TA
TYPUCTHUYHI PETTOHHA

Tema 1. IosiTnyHa KapTa CBITY

ba30Bi MOHATTS: TEPUTOPIS 1 KOPIOHH; TOJTITUKO-TSPUTOPialibHI yTBOpeHHsI. OCHOBHI MIEPiOAN Ta eTamu
dbopMmyBaHHS TONITHYHOI KapTH CBITy. MiKHapomHi oprasizaiii, iX (QyHKIIOHaTBPHHNA 1 TPOCTOPOBUI
PO3MOTi.

Tema 2. PerionanbHuii moaisi kpain cBity. Exonomiko-reorpagiuna xapakTepucTuKa perionin

Tumnosnoris xpain cBity. Knacugikauis xpain 3a ¢popmoro npasiinas. PopMu aaMiHICTPaTUBHO-
TEPUTOPIAIBHOTO yCTPOoro. BimMinHOCTI henepatuBHUX aepskaB. [TomiTHYHI Ta EKOHOMIYHI CHCTEMHA
kpain. Kiacudikaris kpaiH cBiTy 3a IUIOIIEIO, KUIBKICTIO HAaceleHHs, reorpadiyHiM IMOJI0KEHHS
tomio. EkoHoMiko-reorpadiyHa XapaKTepUCTUKA PETI1OHIB.

Tema 3. Pecypcu TypHCTHYHHX perioHiB ¢BiTY

I'eorpadiune cepemoBuiine sk chepa B3aeMomil cycriibeTBa 1 npupomu. CBITOBI MPHPOAHI PECYPCH.
PecypcoszabesneucHicts. [IprpomoKopucTyBaHHA: pallioHajdbHEe 1 HepallioHanbHe. ['eorpadis CBITOBHX
MIPUPOIHUX PECYPCiB: MiHEPAIILHUX, 3eMEITbHUX, JTICOBHX, BOMHUX, CBITOBOTO OKEaHy, peKpealliiHuX.

Tema 4. €Bpona. Perionanbumii nogin €sponu. IliBniuna €spona (Hopseris, LBeuis, @inasiHais)

Exonomiko-reorpagiuna xapakrepuctika €sponu. €Bporneiicbkuii Coto3. 3araibHi BiIOMOCTI PO perioH
[liBHiuna €Bpoma: eKOHOMIKO-reorpadiuHe TOJIOKEHHS; HPUPOIHI YMOBH 1 pecypcu; HaceleHHS;
rOCIIOZaPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINIHBOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 5. Perion 3axinna €spona. Exonomiko-reorpagiuna xapakrepucruka (Himeuunna, ®@panuis)
3aranpHi BiIOMOCTI PO perioH 3axijHa €Bpona: eKOHOMiKo-reorpadiyae MoJ0KeHHs; TPUPOTHI YMOBU
1 pecypcu; HaceJIeHHs; TOCTIOAapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINIHBOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 6. Perion IliBnenna €spona. ExoHomiko-reorpagiyna xapakrepucTuka
3aranpHi BijoMocTi po perioH [liBgenHa €Bpora: ekoHOMiKO-TeorpadivHe MOI0KEHHS; TPUPOTHI YMOBU
1 pecypcH; HacelIeHHS; TOCIIOIaPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINTHBOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 7. Perion kpain IliBaenno-Cxignoi €Bponn. ExoHomiko-reorpagiuyHa xapakTepucTHKA
(Xopsaris, boarapis)

3aranpHi BitoMocTi npo period Cxigna €Bpomna: eKOHOMIKO-reorpadiuyHe MoJ0KEHHS; IPUPOJH] YMOBH 1
pecypcu; HacelleHHS; TOCTIOIapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHITHLOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 8. Perion kpain Hentpanbno-Cxignoi €sponu. ExoHomiko-reorpadiuna xapakrepucTuka
(ITorbma, kpainm baunrii) 3arameHi Bimomocti mpo perion llenTpampHo-CximgHa €Bpoma: eKOHOMIKO-
reorpadiuyHe TONOXKEHHS; NPUPOAHI YMOBH 1 pECypCH; HACEJICHHS, TOCIOIAPCTBO; TPAHCIIOPT;
30BHIIIHBOEKOHOMIUHI 3B’SI3KH.

Tema 9. Perion IliBnenna Azisi. EkonoMiko-reorpagiuna xapakrepucruka (Inmist)
3aranpHi BitoMocTi Tipo perion [liBneHHo-3axigHa A3isl: ekKOHOMiKO-reorpadiyHe MOoI0KeHH; TPUPOIHI
YMOBH 1 pecypcH; HacelleHHs[; TOCIIOIapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHIITHLOEKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 10. Perion IliBnenno-3axinna Asisa. Exonomiko-reorpagiuna xapakrepucruka. [lepcnekrusn
BUiJIEHHA SIK okpeMoro — bimsbkocxinHoro TypuctuuHoro periony (Typeuuuna, I3paiin)

3aranpanii orisia. Ckian perioHy. PisHomaniTHICTE Kpaid. OcobmuBocTi rociomapersa. Pois kpain Aszii B
CBITI. Perion nmepexpects BaxKITMBIX MOPCHKUX KOMYHiKallili. EKoHOMiKo-reorpadidne nojaoxeHHs; IpUpoIHi
YMOBH 1 pecypcH; HaceJICHHS; TOCIIOJapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHIIIHLOSKOHOMIYHI 3B’ I3KH.

Tema 11. Perion IliBmiuna Ta IlenTpanbHa A3ia. Exonomiko-reorpadgiuyna xapakrepucTHKa
(Ka3zaxcran)

3arampeHi BiomocTi mpo perioH IliBHiuHa Ta LlenTpanpHa A3is: eKOHOMIKO — reorpadivyae MOI0KCHHS;
TIPUPOHI YMOBH 1 PECYPCH; HACEICHHS; TOCTIOIAPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHIMTHEOEKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 12. Perion Cxigna A3isi. ExkoHomiko-reorpadiuna xapakrepucruka (SInonisi, Kuraii)
3arajipHi BimoMocTi mpo perioH CximHa A3is: eKOHOMiKO-reorpadiyHe MOJOKEHHS; MPUPOIHI YMOBH 1
peCypCH; HaCeJICHHS; TOCIIOAapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHIIIHEOCKOHOMIYHI 3B’ S3KH.



Tema 13. Perion IliBnenno-Cxinna A3zis. Ekonomiko-reorpagiuna xapakrepucTuka
3aranpHi BizomocTi npo perion [liBaenHo-CxigHa A3if: eKOHOMiKO-reorpadidHe MoJ0KeHHs; MPUPOAHi
YMOBH 1 peCypcH; HaCEJICHHS; TOCTIOAAPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINITHHOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 14. Perion IliBniuna Amepuka. ExoHOMiKo-reorpagiyna xapakrepucTuka

ExoHoMmiko-Teorpadpiuna  xapakrepucTtuka.  [IpupomHo-pecypcHuii  moreHmian.  OcoOIUBOCTI
€KOHOMIYHOT'O PO3BHTKY Ta 3arajibHa XapaKTepUCTHKA rOCIIOIapCTBa. 30BHINTHHOSKOHOMIYHI 3B’ I3KH.

Ponb Ta 3HaueHHsa MixkaapoaHoi opranizauii HADTA B ekoHoMiuHOMY 3pocTaHHi periony. CLIA —minep
€KOHOMIYHOT0 po3BHUTKY. Kanana

Tema 15. Perion JlatmHcbka Amepuka. ExoHomiko-reorpagiuna xapakrepucrnka. Mekcuka ta
Bpasniis

Exonomiko-reorpadiyHa XapakTepHCTHKAa. BHYTpIilIHI BiIMIHHOCTI €KOHOMIYHOTO PO3BHTKY KpaiH
periony. IlpuponmHo-pecypcHuii mnoreHiian. (OcoONMMBOCTI EKOHOMIYHOIO PO3BHTKY Ta 3arajibHa
XapaKTepUCTUKA rOCIOJapCTBA. 30BHIIIHHOCKOHOMIYHI 3B’ I3KH.

Tema 16. Perion IliBniuna A¢puxa. ExoHomiko-reorpagiuna xapakrepucTuka
3arayipHI BiIOMOCTI: €KOHOMiKO-TeorpadidHe MOJO0XKEHHs; NPUPOIHI YMOBH 1 PECypCH; HACENCHHS;
rOCHOAAPCTBO; TPAHCIOPT; 30BHIIIHBOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 17. Perion 3axinna Ad¢puka. EkoHoMmiko-reorpadiyna xapakTepucTuKa
Exonomiko-reorpadiuaa  xapakrtepuctuka. l[lpupomHo-pecypcHuii  morteHmian.  OcoOmuBOCTI
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta 3arajibHa XapaKTePUCTHKA rOCIIOAaPCTBA. 30BHINTHBOSKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 18. Perion lenTpaibna Adpuka. ExkoHoMiko-reorpagiuHa xapakrepucruka
Exonomiko-reorpadiuna  xapakrtepuctuka. l[lpupomHo-pecypcHuii  moreHmian.  OcobmuBOCTI
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY Ta 3arajibHa XapaKTePUCTHKA rOCIIOAaPCTBA. 30BHINTHBOSKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 19. Perion Cxigna Ad¢puxa. ExoHomiko-reorpadiuna xapakrepucTtuka EkoHOMiKO-
reorpagiyHa xapaktepucTtka. [IpupoaHo-pecypcHuit noreHiian. Oco0IMBOCTI EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta
3arajibHa XapaKTepPHCTHKA FOCIOAapCTBa. 30BHIIIHBOEKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 20. Perion IliBnenna Adpuka. EkoHoMiko-reorpadiyna xapakrepucTuka

3aranpHi BimoMocTi nipo kpainu IliBneHHOT AQpHKH: eKOHOMIKO — reorpadidHe MON0KEHHS, TPUPOAHi
YMOBH 1 pecypcH; HAaCeJeHHS; TOCIOJapCTBO; TPAHCHOPT; 30BHIMTHROCKOHOMIYHI 3B’S3KH; peKpeartis i
Typusm. KirodoBa kpaina BuBuenns — [1A.

Tema 21. Perion ABctpaJisi Ta Okeanisi. ExoHomiko-reorpadiuna xapakrepucTuka

3aranpHi BiIOMOCTI, €KOHOMIKO — TeorpadidHe MOJ0KEHHS; MPUPOAHI YMOBU 1 pECypCcH; HACEIeHHS;
TOCIIOJIaPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINTHHOCKOHOMIYHI 3B’ s13KH; peKkpearlis i Typu3m. KirrouoBa kpaiHa BUBYCHHS
— ABcTpadis.

Opicnmosnutl nepeix numars

1.06’€eKT 1 IpeAMET perioHaIbHOT €eKOHOMIYHOI 1 coIliaabHO1 reorpadii cBiTy
2.Kopnonu nepxasu. @yHkiii kopaonis. Kinacugikarris.

4 TlonmiTnuna kapTa cBity. [lepiogn Ta etanu opMyBaHHS MONITUYHOI KAPTU CBITY
5.IlomiTnyHa KapTa CBITY: 0a30B1 MOHATTS, MOJITUKO-aIMIHICTPATHBHI yTBOPEHHS
6.ITomiTHyHI Ta EKOHOMIYHI CUCTEMH KpaiH CBITY

7. Turomnorist KpaiH CBITY: KJIacH(iKallis 3a IJIOMICI0 Ta 3a KUIbKICTIO HACEeICHHS

8. Tumnosorist KpaiH CBITy: KiacudiKailis 3a piIBHEM €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY

9. Tumnonorist KpaiH cBITY: Kacudikaiis 3a GopMor0 JepKaBHOTO YCTPOIO

10. Tumosoris kpaiH cBiTy: Kiaacudikaiiis 3a ¢opMOrO paBIiHHS

11. 3aranbHi BizomMocTi po perioH 3axigHa €Bporna: eKOHOMIKO-reorpadidHe MoM0KeHHs, CKIal
periony

12. TocnomapcTBo Kpain 3axigHoi €Bponu

13. TIpupomHi ymMOBH 1 pecypcH KpaiH 3axigHoi €Bpornu



14. 30BHIIIHBOCKOHOMIYHI 3B’sI3KM KpaiH 3axigHoi €Bponu

15. Tpancnopt kpain 3axinHoi €Bponu

16. TocnomapctBo Himeuunnu

17. ExoHomiko-reorpadiuHa xapakrepuctuka Opanirii

18. TocnonmapctBo Benukoi bpuranii

19. TypuctuuHO-peKpealiiftHuii MoTeHIian 3axiHo1 €BpoIu.

20. 3arampHi BimomocTi mpo perioH IliBHiuHa €Bpoma: ekoHOMiKo-reorpadidyHe TOJOKEHHS,
PUPOAHO-PECYPCHUI MOTEHIIIAT

21. Hacenenns IliBHiuHOT €BpoOmn

22. 3aranmpHa XapaKTepUCTHKa rocroaapctsa Kpain [liBHiuHOT €Bponu

23. TIpomucnosicts kpain [liBHIYHOT €BpoOTIH.

24. 3o0BHIMIHBOEKOHOMIUHI 3B’s13kH KpaiH [liBHiuHOi €Bponu

25. TlepemymMoBM Ta YMHHUKH PO3BUTKY peKpearii Ta Typu3Mmy B perioHi [liBHiuna €Bpoma.
Typuctuuni uentpu IliBHiuHOi €Bponu

26. 3aranpHi BimomocTi mpo perioH [liBaeHHa €Bpoma: ekoHOMiKO-reorpadiuyHe TOJOKEHHS,
HaCeJIeHHS

27. Tocnomapctso kpain IliBnennoi €spornu

28. Tlpupomni ymoBu i pecypcu IliBnennoi €sponu

29. OcobanBOCTI pO3BUTKY CLIBCHKOTO Tocronapcetsa IliBneHHoi €Bponu

30. 30BHINIHBOCKOHOMIYHI 3B’s13KU KpaiH [liBgeHHO €Bponu

31. Typucruuno-pexpeauiitnuii norenmian IliBnennoi €8ponu. TypucTHyHI LEHTPH.

32. TocnomapctBo ITamii.

33. Tocnmomapctso ['perii.

34. 3aranbHi BigoMocti mnpo perioH LlenTpanbHo-CxinHa €Bpomna: eKOHOMiIKO-reorpadiuHe
TMIOJIO’KEHHS; HACEJIEHHS.

35. OcobnuBocTi HaceneHHs kpain Llenrpanbro-CxigHol €Bponu.

36. 3aranbHi pucu rocnogapcTba kpaid LlenTpanpro-CxinHoi €Bponu

37. TlpupomHo-pecypcHuii noteHmian kpain LlenTpanbHo-CxigHoi €Bponu SK OCHOBA PO3BUTKY
rOCIOJIapCTBA.

38. ExonHomiko-reorpagiuna xapakrepuctuka [lompi.

39. Exonomiko-reorpadiyHa xapakTeprcTrka Kpain bairii.

40. ExoHoMiko-reorpagidHa XapakTepucTiuka YKpaiHu.

41. 30BHINIHBOCKOHOMIYHI 3B’s13KHU KpaiH LlenTpanbHo-CxigHoi €Bponmu.

42. Typuctuuno-pekpeariitnuii norenmian Llearpansno-CxigHoi €Bponu. TypucTuyHi IEHTPH.

43. 3arampHi Bigomocti mpo perioH IliBnenHo-CxinHoi €Bpoma: eKoHOMiKo-reorpadiune
MIOJIO’KCHHS1; HACCJICHHS.

44. OcobnuBocTi HaceneHHs kpain [liBgenno-Cxingnoi €Bpomnu.

45. 3aranpHi pucu rocnofgapctia kpain [liBnenno-CxigHoi €Bpornu

46. Ilpupomuo-pecypcHuii morenmian kpain IliBneHHO-CXimHOT €Bponu sSK OCHOBA PO3BHUTKY
roCIIo1apCTBa.

47. TocnonapcrBo bonrapii.

48. 30BHINIHbOCKOHOMIYHI 3B’s13KHM KpaiH [liBgerHOo-CxinHOi €Bporny.

49. Typuctuuyno-pekpeauidnuii norenuian [liBnenno-Cxinnoi €Bponu. TypucTudHi LHEHTPH.

50. Exonomiko-reorpadiune nonoxxeHss [liBnenno-3axigHoi A3ii: HacenIeHHs, IPUPOIHI PECYPCH.
51. TocmomapctBo kpain [liBnerHo-3axigHOi A3ii.

52. ExoHoMiko-reorpagivyna xapakrepucTika TypeduyuHH.

53. 30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’ 513K KpaiH [liBneHHo-3aximHoi Asii.

54. TypuctuuHo-pekpeauiitnuii morenmian IliBnenno-3axinnoi Azii. Typuctuyni neHTpu.

55. Exonowmiko-reorpadiune nmojoxeHHs [liBneHHoi A3ii: HaceIeHHs, TPUPOIHI PECYPCH.

56. T'ocnomapctBo kpain IliBgerHoT A3ii.

57. TocnomapctBo IHmii.



58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
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30BHINIHLOEKOHOMIYHI 3B’ s13KU KpaiH [liBaeHHo1 Asii.

Typuctuano-pexpeartiianii moteHian [liBneanoi Asii. TypucTudsi eHTpH.
Exonomiko-reorpadiune nonoxkeHHs [liBnenHo-CxinHoi A3ii: HaceleHHs, TPUPOIHI PeCypCH.
I'ocogapcerBo kpain [liBrerHO-CXinHOT A3ii.

30BHINIHLOEKOHOMIYHI 3B’s13KHU KpaiH [liBgenHo-CxinHoi Asii.

Typuctuuno-pexpeauniiinuii norenuian [liBgenno-Cxinnoi A3zii. TypucTuyHi HEHTpH.
Exonomiko-reorpadiune monoxeHHss CxigHoi A3ii: HaCeIeHHS, MPUPOJIHI PECYPCH.
T'ocnogapctBo kpain CxinHoi As3ii.

TociogaperBo Snonii.

T'ocnionapcrBo Kurato.

30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’sI3kHM KpaiH CxigHoi A3ii.

Typuctuano-pexpeartiiauii moteHian Cxigaoi A3ii. TypucTH4HI HEHTPH.
Exonomiko-reorpadiune monoxkeHHs [IiBHIYHOT A3ii: HaceTeHHS, MPUPOIHI PECYPCH.
I'ociogapcrso IliBHIYHOT A3ii.

Exonomiko-reorpadiune nonoxxeHHs LleHTpanbHoi A3iil: HaceneHHs, MPUPOIHI PECYPCH.
IociogapcetBo kpain LlerTpanbHoi A3ii.

Typuctuuno-pexpeaniiinuii morenuian Llentpansaoi A3iil. TypucTHUHI HEHTpH.

3aranpHi BioMocTi mpo perioH IliBHiuHa AMepHKka: €KOHOMiKO-reorpadiuyHe MOJ0KEHHS,

CKJIaJ] pEeTi0OHY

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
&3.

TocnogapctBo kpain [TiBHIYHOT AMEpHKH.

[Tpupoani ymoBH 1 pecypcu kpain [liBHIUHOT AMEpUKH.

30BHINIHBOCKOHOMI4HI 3B’s13KH KpaiH [liBHIYHOI AMepHKH.

Tpancnopt kpain [liBHIuHOT AMEpHUKH.

T'ocnionapctso CIIIA.

l'ocnomapctBo Kananu.

30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’s13kH KpaiH [liBHIYHOI AMEpHUKH.

[lepenymMoBHM Ta YMHHHMKH PO3BUTKY pekpeauii Ta Typusmy B perioni I[liBHiuHa Amepuka.

Typuctuuni nenatpu [liBHIYHOT AMEpHKH.

&4.

3aranpHi BiIOMOCTI mpo perioH JIaTMHCbka AMepHKa: eKOHOMIKO-reorpadiuHe MOJ0XKEHHS,

CKJIaJ] pEeTiOHY

85.
86.
87.
88.
9.
90.
91.
92.

T'ocnionapctBo kpaiH JIaTHHCHKOI AMEpHKH.

[TpupomnHi ymoBH 1 pecypcu kpaid JIaTnHCEKOT AMEpHUKH.

30BHINIHBOEKOHOMIYHI 3B’S13KH KpaiH JIaTHHCHKOI AMEpHKH.

T'ocnomapctBo Mekcuku.

T'ocnomapctBo bpazumii.

30BHIIIHBOCKOHOMIYHI 3B’S13KH KpaiH JIaTuHCHKOT AMEpHKH.

Typuctuano-pexpeartiiauii moteHiian Jlarnacekoi AMepuku. TypuUCTHYHI IICHTPH.

3aranbHi BIIOMOCTI IO perioH Adpuka: eKOHOMIKO-TeorpadiuyHe MoI0KEeHHS, CKIIa]] PErioHy,

JTUCITPOTIOPITiSE B EKOHOMIYHOMY PO3BUTKY.

93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

TocnogapcTBo kpain AQpuku.

[TpupomHi yMOBH 1 pecypcu Kpain AQpuKy.

Exonomiko-reorpadiuna xapakrepuctuka HoBoi 3enanmii.
l'ocnomapctBo €rumnry.

T'ocniomapctBo TTAP.

30BHIIIHbOCKOHOMI4HI 3B’ SI3KH KpaiH A(QpHKH.
Typuctuano-pexpeartiianii moteHiian Agpuku. TypucTrudHi HEHTPH.

100. 3aranbHi BizoMocTi po perioH ABctpaiis Ta OkeaHisi: €eKOHOMIKO-reorpadiuHe MoIoKeHHS,
CKJIAJ] PET10HY.
101. TocniogapcTBO ABCTpanii.

102. TypuctuuHo-pekpeartiitHuii noteHmian Apctpaiii. TypuCTHYHI ICHTPH.
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ICTOPIA PO3BUTKY TYPU3MY B CBITI

Tema 1. IcTopis Typu3My sik Hayka. 3arajibHa nepioau3auis icTopii po3BUTKY TYpU3MY

[Ipeamer icTopii Typu3my. 3micT icTopii Typuzmy. HeoOXimHICTh BUBUCHHS 1CTOPii TypU3MYy.
3B’A30K icTopii Typu3My 3 IHIIMMH HaykKaMmu. 3aBHaHHs icTopii Typusmy. OCHOBHI BapiaHTH
nepioam3artii icTopii Typusmy.

OcHoBHi TOHATTS. Buau Typusmy. UMHHUKH PO3BUTKY TypH3MY.

Tema 2. [logoposki Ta MaHAPIBKM B JaBHI Yacu

[lepenymoBr BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY MaHApiBOK. llepemimenHs (mirpariii) mepBICHUX
JII0JIeH, 03HAOMJICHHS 3 HOBUMH TEPUTOPISIMHU.

Mamnnpisku Ha JlaBabomy Cxogi. [Tomopoxi y kpainax Mecomnoramii. ['eorpadist mogoposxeit
naBHIX eruntsH. bymiiicbke mamomaunTBo. [logopoxki Ta excreauiii ¢iHikiimiB 1 kapdareHsH.
[Togopoxi xxuteniB Kpury, Ilepcii Ta lyzaei. JlaBHbOKHTaWCHK] TTOOPOKHUKH.

JlaBHi TOProBeNbHI IUISIXH, X 3HAYSHHS JJIs1 PO3BUTKY MOIOPOXKEH.

AKTHBI3aIli MaHAPIBHUIITBA Ta TIOJJOPOKEN B aHTUYHI Yacu. BunatHi mannpiBauku J[aBHBOT
I'pemii. OmiMmiiceKi irpy, X 3HAYSHHS )1 1CTOPii MaHAPIBHUIITBA Ta Typu3My. KypopTu J[aBHROTO
Pumy. Pumchbki roreni, XxapueBHi Ta HUISXU SK TAPOCTKH MailOyTHBOT IHPPACTPYKTypH TYpU3MY.

VYkpaiHChKi 3eMJTl y OITMcaX aHTHYHUX MaH/PiBHUKIB.

Tema 3. Iloxoau Ta mogopo:ki CepeqHbLOBIYYSA

Oco0OMMBOCTI  CEPENHBOBIYHOI KyIbTypu. [lalOMHMIOTBO SK KyJbTYpHUH (EHOMEH.
MicioHepcbki MoAoOpoxi. €pycanuM — IMEHTp MaJOMHHUITBA. XPECTOBI MOXOAH, iX MPUYHHH,
3HAYEHHS Ta COIIOKYIbTYPHI HACIIIKH.

ApaOCbKi MaHAPIBHUKM 1 MaJOMHHUKH. Bapsru (BiKiHIM, HOpPMaHH) Ta iX MOJOPOXI.
['eorpadiuni BIZIKpUTTS Ta iX 3HAYCHHSI.

MangpiBauku CepenHboBiUYS. YIOCKOHAJICHHS B OYIIBHHUIITBI JOPIT 1 TPaHCHOPTHHUX
3aco0ax y cepeHbOBIUHIN €BporIi.

Omnucu Pyci eBponelicbkuMHU 1 apaOChKMMHU MaHIpIBHUKaMH. MaHApPIBKA AaBHIX PYCHYIB,
iXHI BHECOKY BIAKPHUTTS Ta OCBOEHHS HOBHUX 3€MEJIb.

Tema 4. Ilepioa Beaukux reorpagiyHux BiIKpuTTiB

CorianbHO-eKOHOMIYHA XapaKTepUCTUKA Ta YHHHHUKU PO3BHUTKY TMOJOPOXKEH B €MOXy
BinpomkeHHs.

Po3BUTOK MOpEmIaBCTBA Ta HOBI JIOCATHEHHS Y KopabieOy1yBaHHI.

Benuki reorpadivni BiakputTs. Mopcbki mogoposxi moptyraisiiiB. b. [liam, Backo ga I'ama.
Binkpurtss Mopchkoro nusixy mo Iuaii. Mopcbki momopoxi icnanumiB. X.Komym6, ®d.Maremnas.
BiakpuTTs 1 mouarok mocimimkeHHs Amepuku. Konkicra. [lepiri kpyrocBiTHI MOJ0pOXKi.

[Momopoxi pOCIHCHKHUX, TOJUIAHACHKHX Ta AaHTIiHChKUX MauapiBHUKIB XV-XVII cr.
BiakputTst ABcTpasii Ta mouaTok ocBoeHHs Cubipy.

Hogi ckimanosi y cdepi roctuHHOCTI. BIUIMB TOPTiBIIi HA CTAHOBJICHHS 1 PO3BUTOK TypHU3MY.
Po3zButok kaprorpadii.

Tema S. Ilogopoxi i MmanapiBku nepioay IIpocBiTHHITBA
OcHOBHI UNHHHUKH pO3BUTKY Typu3My Big cep. XVII cr. no kinusg XVIII ct. [Tomoposxi Ta
BIIKPHUTTALLOTO Niepiony. Po3BuTok cucremu roctuHHocTi y XYII-XVYIII cT.cT.
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Tema 6. Po3Butox Typusmy B XIX cr.

OCHOBHI UYMHHHMKHM Ta COLIaJIbHO-€KOHOMIYHI YMOBHM pO3BHUTKY Typusmy y XIX cr.
«Tpancnoptaa pesomowis» moyarky XIX cr. CTaHOBJIEHHS OpPraHi30BaHOIO TYpHU3MY, MEpIIi
TypucTHYHI ¢ipmMu Ta oprasizamii. [losBa eleMeHTIB KOMIUIEKCHOTO OOCIYTrOBYBaHHS TYPHCTIB SIK
MPOTOTHUITY HaKeT-TYpiB.

Tomac Kyk Ta fforo ponb y pO3BUTKY 1 CTaHOBJIEHHI Typusmy. I[lepmri myTiBHMKH IJist
TypucTiB. Po3BUTOK TypucTH4yHOrO 6i3HECy B €BpOTIi.

JlocmikeHHsT BHYTPITHLOMATEPUKOBUX TepHUTOpi AMepuku Ta Adpuku. MaHIpiBKH Ta
HAyKOBI  JIOCHI/UKEHHS  BHYTPIIIHbOMATEPUKOBUMH  TepuUTOpissiMu  A3ii Ta  ABcTpadmil.
[TepmoBiAKpUTTS HA AHTAPKTUII Ta B APKTHIIL.

ITomopoxi ta Typusm B Pocii y XIX - Ha mou. XX cr. BHecok ykpaiHuiB y reorpagidsi
JOCITIDKEHHS 3eMHO1 KyJi. Pekpeartiitne ocBoeHHs1 KpuMy. 3apoiKeHHST TYpHUCTChKO-€KCKYPCIHOT
CIpaBU Ha 3axiJHOYKpPATHCHKUX 3€MJIAX. PO3BHTOK TOTeNbHOI CHpaBM Ta IHIIMX 3aKIajiB
TOCTMHHOCTI B YKpaiHi Ta CBITI.

CTBOpeHHS NepIIMX MIXXKHAPOIHUX 00’ €THAHD 1 MDKHAPOJHUX OpraHi3allii.

Tema 7. Typusm y XX crT.

VY 10CKOHAJIEHHS CBITOBOI TPAHCIIOPTHOI cucTeMH. PO3BUTOK 1 YOCKOHAJICHHS MaTepialbHOI
0a3u Ta 1HPPACTPYKTypH Typu3My. Po3BuUTOK MacoBoro Typu3My. PO3BHUTOK TOTEIBHOTO Ta
pecTopaHHOro Oi3HeCy.

Oco6muBoCTI po3BUTKY Typu3My y cBiTi y 20-30-x pokax. XX ct. CTBOpeHHS 1 JisUTBHICTD
MDKHApPOJHHUX TYPUCTHUHUX opraHizamii. CTaHOBICHHS MPO(dECiitHOT OCBITH 3 TYPU3MY.

CornianbHO-eKOHOMIYHI, MOJITHYHI Ta JeMorpadidHi MepeayMOBH PO3BUTKY TYPHU3MY IIICIIsS
Jpyroi cBiTOBOI BiiiHU. B1ockoHaIeHHS CBITOBOI TPAHCIIOPTHOI CUCTEMH Y APYTii mojoBuHI XX CT.
[Tepmi iadopmariiini TexHomorii y cdepi rocTUHHOCTI. Poib MDKHApOIHUX TYPUCTHUHHUX
oprasizaiiii B po3BUTKY MI>KHApOAHOTO CIIIBPOOITHUIITBA B Tally3i TYpHU3MY.

CBiTOBUH TypW3M Ha Cy4aCHOMY €Talli: JTUHaMiKa, TMPOOJIEMH Ta MEPCHEKTHUBU PO3BUTKY.
P03BHUTOK BETMKUX TpaHCHAITIOHATFHUX KOPITOPAIliid, TOTEIHHHUX JIAHITIOTIB 1 JIAHIIIOTIB T ANPUEMCTB
xapuyBaHHs. HOBi BUIM Typu3My i IEPCIEKTHBH iX IMOIIUPEHHS.

Exoorist cygyacHOT0 Typu3My. BIumiB Typru3My Ha COIIOKYJIBTYPHE CEPEOBHIIIE.

Po3Butok Typusmy B VYkpaiHi y wmixBoeHHW# mepion (1918-1939 pp.). CrtBopeHHs
LEHTPaJII30BaHOI CUCTEMHU YIPAaBIiHHS Typu3MoM B YkpaiHi. TypucTuuHO-eKCKypciiiHa cmpasa i
Kpae3HaBuuil pyx y PamsHcekiit Ykpaini (1923-1933 pp.). Kpae3naBuo-TypuCTHYHI TOBapHUCTBA
«Coxkinmy, «lnait», «Cia», «HopHOrOpa®.

BinHOBNIEHHS TYypUCTHYHO-EKCKYpCiiHOI AisuibHOCTI Hampukinii 40-x - Ha modatky S50-x
POKiB. Y IOCKOHAJICHHSI CUCTEMH OpTraHi3ailii 1 ynpaBmiaHs TypusMoM y 50-60-1i poku. [ligneceHHs
MDKHApOJAHOTO Typu3My. JisUIBHICTH TphOX HaMOUIbIIMX TypucTuyHMX opraHizauii CPCP y
pansucbkit Yipaini (BAT «Iatypuct», [IIPTE BIPIIC, BMMT «Cynytauk» 11K BJIKCM Ta ix
CTPYKTYpHU B YKpaiHi).

Typusm Ha moyatky 90-X pOKiB. — COIIaJTbHO-€KOHOMIYHI TEPeIyMOBH Ta MpoOIeMu
CaMOBU3HAUEHHS. 3ampOBa/DKCHHSA JEPXKABHOTO pEryiioBaHHA Typu3sMoM. IlpaBoBi 3acanu
TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI B YKpaini. OCHOBHI 3aBJIaHHs, MPIOPUTETHI HAMPSMH PO3BUTKY
YKpaiHCBKOTO TypH3MYy. AKTUBI3aLlis MIXXHAPOIHOI TYPUCTUYHOI TisSUTBHOCTI YKpaiHH SIK CKJIa10BOi
30BHINTHLOCKOHOMIYHOI  JisUThHOCTI. P030ymoBa iH(pacTpykTypu YyKpaiHCBKOTO TypHU3MY,
miAroToBKa KaapiB. [lepcriekTHBY 1 MPOTHO3HI OLIHKYA PO3BUTKY YKPAiHCHKOTO TypU3MY.

OpiecnmosHuii nepenik numaHs

OCHOBHI YNHHUKHA BUHUKHEHHSI TTOJIOPOKEH 1 TypU3MY.

IcTopuyHi eTanu po3BUTKY TypU3MY.

3Ha4YeHHs TYpPHU3MY Ul iCTOPIi JIIOACTBA.

3arapHa XapaKTePUCTHKA PO3BUTKY MOJIOPOKEH B CTAPOIaBHBOMY CBITI.

b\
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5. Po3BuToK MOpemnaBcTBa B crapoaaBHiid DiHIKII.

6. [Tomopoxi cTapoaBHIX TPEKIB.

7. OCHOBHI YMHHHMKH Ta HANpPSIMKH DPO3BUTKY TypU3My 1 CHUCTEMHU TOCTHHHOCTI B CBiTi B
XIX - mepuiiinonoBuni XX.

8. [Togopoxi B crapoaBHEOMY Prmi.

9. Po3BuTOK iH(MpaCTPyKTypH AJIs MOJOPOXKYIOUHX 1 TPAAMLIi TOCTUHHOCTI B CTAPOJaBHHOMY
CBITI.

10.  3aranbHi puUCH MOAOPOXKEH B aHTMYHOMY CBiTi. 3HaUCHHS MaHJpPIBHULTBA y (HOpMYBaHHI
TOTOYaCHOTOCBITOTJISITY.

11.  ComianbHO - EKOHOMIYHA XapaKTEPUCTHKA PO3BUTKY 1 BHAM TOJOPOKEH B EMOXY
CepenHbOBIYYSL.

12.  PosButok moperuiasctBa B VII-XV c1. B ApaGCbKOMY CBITI.
13.  Tlomopoxi BikinriB y VIII-XII cTomTTsIX.
14.  Po3BUTOK iH(}pacTpyKTypH AJs TOJOPOKYIOUUX B enoxy CepeHbOBIUYSL.

15.  Tpanuiiii roCTUHHOCTI Ta PO3BUTOK Motopoxkei Ha Pyci B X-XV cTomiTTsX.
16.  ComiaqbHO-CKOHOMIYHA XapaKTEPUCTUKA Ta YWHHHUKH PO3BUTKY IOJOPOKEH B €MOXY
BinpomkeHHs.

17.  Po3BuTOoK MoperuiaBcTBa Ta Benuki reorpadivni BIIKpHUTTSI.

18.  Tlomopoxi B Pociticekiit immepii B XV-XVII cTomiTTsx.

19.  Hosgi ckianosi y cepi rocturrocTi B XV-XVI cromiTTsx.

20. OcHoBHI BUAM Ta 3Ha4YeHHs moiopoxeit B XV-XVI cromiTTsx.

21.  OcCHOBHI YMHHHKH TOSIBU TypuU3My B enoxy [IpocBiTHUIITBA.

22.  Tlogopoxi Ta reorpadiuni Bigkpurtsa XYII-XVIII cr.

23.  CrBopeHHs TypucTU4HOI iH(pacTpykTypH Ta KypopTiB y X VIII - Ha mouatky XX CTOMITTS.

24.  OcHOBHI BUAM Ta 3HAYCHHA OJOPOXKei B ernoxy IIpocBiTHUIITBA.

25.  Typucrtuuna gisutbHICTH ToMaca Kyka.

26.  TypucrtuuHi oprasizauii Apyroi moJsoBUHH XX CT.

27.  Ilam’stkm KOHECKO B Typu3wmi .

28.  3akoH Ykpainu «IIpo Typusmp».

29.  Cran TypucTUYHOI cripaBu B YKpaini B 90-i pp. XX cTOMITTS.

30. IlomiTW4HiI Ta COLIAJIBbHO-EKOHOMIYHI YWHHHUKH PO3BHUTKY TYpPHUCTHUYHO-EKCKYPCIHHOT
cnpaBu BPociicekiit immepii y XVIII - na movarky XIX cr.

31.  CrBOpeHHS Ta AisIbHICTh HAUOLIBITNX TYpUCTHYHUX opraHizaiiii B CPCP.

32.  Kaprorpadisa, XynoxHs jdiTeparypa Ta BHIaBaHHS IYTIBHUKIB SIK YMHHUKUA PO3BUTKY
TypusMy B Pociiichbkiii iMmepii.

33.  OcobauBOCTI CBITOBOI TYpPUCTHYHOI 1HIYCTpii Ta OCHOBHI BHJIM TypU3My B CBITI B JpyTii
most. XX CT.

34,  CrTBOpEHHS NEPIIUX TYPUCTHYHUX 00’ €THaHb 1 MIXKHAPOIHUX OpTaHi3aIlii .

35.  CrBOpeHHS Ta AisSIbHICTh MDKHAPOJIHUX TYPUCTUYHUX OpPTaHi3allii B IPYyTii MOI0BUHI XX
CTOJITTSI.

36. ComianbHO-€KOHOMIYHI YUHHUKH PO3BUTKY Typu3My B cBiTi B Il mom. XX cr.
37.  OcHOBHIi 0COOIMBOCTI PO3BUTKY PAISIHCHKOTO TYpU3MY.

38.  Xapaxrep Ta ocHOBHI BUaH Typusmy B CPCP.

39.  Possutok typusmy B CPCP B 20-30-11 XX CT.

40.  PO3BUTOK MJIAHOBUX TYPUCTHYHUX MAPILIPYTiB.
41.  OcHOBHI pUCH PO3BUTKY TYpHU3MY Ha YKPaiHCBKUX 3eMJISIX Y CKJIali ABCTpO-YTOPIIMHHU Ta
[Monpm.

42.  Typusm Ha yKpaiHChKuX 3eMysix y ckiaai [Tomsmri (1921-1939 pp.).
43.  Ponb yKpalHCHKOTO HalliOHAJTHLHO-KYJIBTYPHOTO PYXy B PO3BUTKY TypHU3MY Ha YKpPaiHCHKUX
TEPUTOPISIXY CKIIaai ABCTPO-Y TOPITUHHU.
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44,  PoswmimieHHs Ta Xap4yyBaHHS MOAOPOXKYyounx y ["anuunHi B ckiaaai ABCTpO-YTOPIIUHA
(mpyra nonoBuHa XIX ct. - 1914 p.).

45.  VYkpainceka emirpaitisi 3 ABcTpo-YropimuHu (Kineips XIX - mouatok XX cT.).

46. IlomTu4Hi Ta COIiaTbHO-EKOHOMIYHI YMHHUKH PO3BUTKY Typu3My B ABCTpO-YTOpCBHKii

iMmiepii.

47.  YKpaiHChKUU TypH3M SK CKJIaJIOBa MIYKHAPOIHOTO TYPH3MY.

48.  OcHOBHI TeHJEHIIIi Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY BITUM3HIHOTO TypH3My Ha pyOexi XX-XXI

CTOJIITb.

49. Typuctnunuii Oi3HeC Ha YyKpaiHChKUX 3eMysix Hampukiami XIX - Ha mouatky XX CT.

CTBOpEHHS TaisTIbHICTh POCIMCHKUX TYPUCTUUYHUX OpPTaHi3aIlii.

50.  TorenbHi MOCIYTH Ta PO3BUTOK KypopTiB y XIX - Ha mouaTky XX cT.

51.  OcHOBHI TeHJeHIIi PO3BUTKY Typu3My B cBiTi Ha Mexi XX-XXI cT.
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«OPTAHI3ALIA TYPU3MY»

Tema 1. XapakTepucTUKa CYyTHOCTI Oprasizamii Typusmy

CytHicTte mOHATTS “‘opranizamis’. Oprasizamis sk (yHKIisE MeEHEIKMEHTy. Ictopis Ta
HepeyMOBH PO3BUTKY Typu3My. CydacHi miaxoau 10 Bu3HaueHHS Typu3My. CTaH PO3BUTKY TypH3MY
B Ykpaini. CyTHICTb 1 (hakTOpH MOTHBAIlIl TYpUCTIB A0 MOJOPOXKi, peKpealliiiHi Ta akTUBHI OTPeOH
TYpHUCTIB, €MOLINHHI Ta MacioHapHi MOTpeOM TYPUCTIB, IHTEIEKTyalbHi 1 TpodeciiiHi moTpedu
TYPHCTIB.

Tema 2. Knacudikanis i pyHkuii rypusmy

[TonsTiitamii anapar Typusmy. Cucrema knacudikamii Typusmy. CorianbHa, TyMaHITapHa i
eKoHOMIuHA (QYHKINT Typu3My. TypHsMm sk comiaabHO-eKOHOMIuHa cucTeMa. dakTopwu, 1110 BIUIMBAIOTh
Ha PO3BUTOK TypusMy. CHpsIMOBaHICTh, OPraHi30BaHICTh 1 TPHUBAIICTh TYPUCTHYHOI TOJIOPOXKI:
MixHapogHUH 1 BHYTPILIIHIM Typu3m», IUIAHOBUH 1 CaMOIISUIBHUH TypHU3M, COLIaNbHUN Ta
IHTEHCUBHUH TYpH3M», KOPOTKOTPHBAIMK 1 JOBrOTPUBATMUTYpU3M. KiIbKiCTh, 1HTEHCHUBHICTH 1
CE30HHICTh TYPUCTUYHUX MOTOKIB: [HAMBIyadbHUN 1 KOJIEKTUBHUI TYpH3M, pa3oBUil 1 MOCTiHMI
TYpHU3M, CE30HHHUH 1 MIDKCE30HHHH TYPH3M.

Tema 3. MixkHapoaHe peryJJiOBaHHsS TYPUCTChKOI AiAJILHOCTI

Merta ii OCHOBHI 3aBJaHHS PETYJIIOBAHHS TYPHUCTCHKOI AISTBHOCTI Ha MIXKHApOJHOMY DiBHI.
MixHapoaHi opraHizailii, ki KOOPAHHYIOTh TYPUCTCHKY MISUTBHICTh. [HCTPYMEHTH peryJtoBaHHS
MDKHApPOJHOI TYPHCTCHKOI MisUTbHOCTI. MDKHApOAHI JOKYMEHTH, IO PETIaMEHTYIOTh TYPHCTCBKY
nismbHICTh. CYTHICTh MIDKHAPOJAHUX TYPHCTCHKUX 3aX0/1iB. MI>KHapOIHI BITHOCHHH YKpaiHu y cdepi

TypU3MY

Tema 4. Opranizaiisi 1ep:xKaBHOT0 YNPABJIiHHS TYPUCTChKOIO AisVIbHICTIO B YKpaiHi

Jlep>xaBH1 OpraHH PETyIIOBaHHS TYPUCTCHKOI MISUTBHOCTI B YKpaiHi. TypuCTChbKa MOMITHKA B
VYkpaini, ii ocHOBHI mojoxeHHA. OCHOBHI 3aKOHOZABYl ¥ HOPMAaTHUBHO-IIPAaBOBI akTh y cdepi
Typu3My, 10 Oif0Th B YKpaiHi. OCHOBHI BaKeJl BIUIMBY JIepKaBHW HAa TYPUCTCHKY isUTbHICTD.
Typucrtchki QopManbHOCTI: MAacOPTHO-BI30Bi, MHTHI, BaliOTHi, caHiTapHi. IlpaBa i 000B’s3ku
TYPHCTIB 1 EKCKyPCaHTIB

Tema 5. JlineH3yBaHHsI — $IK BaXKUIb MiJBHIEHHSA SIKOCTI PO0OTHM TYPHUCTCHKOIO
niAnpueEMCTBA

HeoOxinnicth 1 mim minensyBaHHs. OCHOBHI BHU3HA4YeHHsS 3 JIilleH3yBaHHSI. HopmaTuBHO-
nmpaBoBa 0aza ineH3zyBaHHs. [lopsgok odopmieHHs Jinensii, komii Jimensii, gyOmikara JmneHs3ii,
nepeoopMiIeHHS JTiLeH31i Ta aHyJIIOBaHHS JineH3ii. YMoBu JinensyBaHHsS. KoHTponb 3a
JOTPUMAHHSM JIIEH31HHUX YMOB.

Tema 6. Ceprudikaunisa Ta crangapTusanis B TypusMi

Cytaicts ceptudikamii. IL{imi ceprudikanii. Buam ceprudikamii. [lepxkaBHa cucrema
ceprudikarii YkpCEIIPO. Ilopsgok 1 mpaBuna ceptudikamii  mocayr y cdepi Typusmy.
Cranmaptuzamisi B TypusMmi — 3acid 3axucTty mpaB Ta IHTepeciB TypucTiB. [loHATTS T1po
cranfapTu3anito i crauaaptu. L{im 1 3aBnanns crangaptusamii. OO0’ ek, mpeamer, 06aacTh 1 piBHI
cranfaptu3anii. MikHapoaHi opraHu crapaaptusanii. HamioHanepHa cucTrema craHaapTH3alii.
CrannmapT, 110 AII0Th B TATy31 TYPU3MY.

Tema 7. TypuctchbKe NiANPHEMCTBO, K CY0 €KT TroCIOJapPIOBAHHSA TA HOT0 OCHOBHI LTI

[TonsATTS TIPO CYO’€KT TOCTOAAPCHKOI MisbHOCTI. [TOHATTS TpO MIANPUEMCTBO Ta OCHOBHY
MeTy Horo (¢yHkiionyBaHHs. Bunu mianpuemcts. [TOHATTS mpo TypUCTCBhKE MiANPHEMCTBO. Bumu
TYPUCTCHKUX MIAMPUEMCTB Ta iX 0COOMMBOCTI. [IOHATTS PO TYPUCTCHKI PECYpCH.
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Tema 8. Oprani3zauiiini 3acaau CTBOPEHHS TYPUCTCHKOI0 MiANPUEMCTBA

Etanu cTBOpeHHS TYpUCTCHKOTO MignpueMcTBa. Bubip opranizaniiHo-nmpaBoBoi (opmu
TYPUCTCHKOTO MifnpuemMcTBa. OOIpyHTYBaHHS OpraHi3aliifHOI CTPYKTYPH YIPABIiHHS TYPUCTCHKUM
MiAIPUEMCTBOM. Po3poOka 3aCHOBHHMIIBKMX JIOKYMEHTIB, JE€p)KaBHA PEECTparisi 1 opraxizaliiiHe
oOpMIIEHHS TYPUCTCHKOTO TiAnpHeMCTBAa. Bumorm 1m0  odicy W MepcoHANy TYypPHCTCHKOTO
nianpueMcTBa. Bumaaku Ta mopsiioK JIiKBiAaIii TYpUCTCHKOTO MiANPHEMCTBA.

Tema 9. YnpapiiiHHSI TYPHCTCHKMM MiANPHUEMCTBOM

[TnanyBaHHA poOOTH TYPHCTCHKOTO MiANpHEMCTBA. MapKeTHHIoBa IisUIBHICTB 1 peani3aiis
30yTOBOi MOJITHUKH TYPUCTCHKOTO MIiANPHEMCTBA. YHPABIiHHSI pecypcaMd  TYPUCTCHKOTO
mianpuemMcTBa. O1HaAHCOBO-CKOHOMIYHHUI aHai3 poOOTH TypUCTChKOro mianmpueMmcta. OpraHizariis
00JTIKy 1 3BITHOCT1 B TYpPUCTCHKOMY ITiITPUEMCTBI

Tema 10. dissnbHiCTh TYPUCTCHKHMX MiINPUEMCTB B YMOBAaX KOHKYPeHUil Ha PHHKY
TYPHCTCHKHX MOCTIYT

[ToHATTS MpO KOHLEMII0 TeHepaizauii TYpHpoayKTy Ta HOro XHUTTEBUH LUKI. SIKIiCTb
oOciyroByBaHHs 1 3acobu ii perymioBanHs. Cy4acHUM TYypHUCTCHKHI pHUHOK. OcoOIuMBOCTI HOTrO
(YHKIIIOHYBaHHS TICPCIIEKTUBH PO3BHUTKY. TYPHUCTCHKMI IMOMUT 1 TYpUCTChKa MPOIO3HUINs, iX
ocobmuBoCTi. KOHKypeHIlis SIK OCHOBHUN CTUMYJI PO3BHTKY TYPUCTChKOi 1HmycTpii. KoHKypeHTHI
NepeBarun TYPUCTCHKUX MiJNPUEMCTB. SIKICTh TYPHIPOAYKTY - OCHOBa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTCHKOTO MIAMPUEMCTBA.

Tema 11. Ilperensiiina po6ora B Typu3mi

OcHoBHi mIpaBa Ta 000B’A3KM TypHCTiB. [Topsa0K BiIIKOYBaHHS BTPAT B pa3i HEBUKOHAHHS
a00 HEsAKICHOTO BUKOHAHHS TYPUCTCHKOT'O 00CIIyroBYBaHHS. «JloroBipHa» Ta «HE IOTOBIpPHAY» IIKO/A.
[Topsmox kommeHcanii Brpar. Buxopucranus @paHk(ypTcbkoi TaOIUII Ui PO3PAaXyHKY CYMH
BIJIIIKOAYBaHHS MOpaJbHOI Ta MarepiajbHOI MIKOAM 3arojisHOI TypUCTaM 3 BHHH TypoIieparopa.
JlocBia iHIMX KpaiH m0A0 KOMITeHcarlil (i3uYHOiI, MaTepiabHOI Ta (Y1) MOPATHHOT IIKOIH.

Tema 12.InTerpaniiini npoumecu B yHpaBJiHHI NiANPpHEMCTBAMM i OpraHizaumisgamMu
TYPHCTCbKOI iHAyCTPil

I'mobGamizariiss ekoHOMiKM 1 BHOIp HOBHUX OpraHizamidiHux (opmM KepyBaHHS Cy0’ e€KTamu
iHaycTpii TypusMy. OcoOIMBOCTI IHTErpamifHUX MPOIECiB B KEPyBaHHI Cy0 €KTaMH TYpPUCTCHKOI
iaayctpii. O0’eHAHHS MIANPUEMCTB TYPUCTCHKOI iHAYCTPIl.

OpienmosHuti nepeiik numans

XapakTepucTrKa CyTHOCTI OpraHizallii Typusmy

CyTHicTh MOHATTA “opranizaiis’. OpraHizamis sk QyHKLiI MCHE)KMEHTY.

IcTopis Ta mepeyMOBH PO3BUTKY TYPHU3MY.

Cy4acHi MiIX0Au 10 BU3HAYCHHS TypU3MY.

CrtaH po3BUTKY TYpU3My B YKpaiHi.

CyTHicTb 1 (pakTOpy MOTHBAIII1 TYPUCTIB JI0 TOJOPOXKi, peKpealliiiHi Ta akTUBHI OTpedu
TYPHCTIB, EMOIiliHI Ta TaClOHApHI MOTPEOH TYPHUCTIB, IHTEIEKTYyaIbH1 1 TpodeciitHi moTpedun
TYPHUCTIB.

7. Kunacudikaris 1 pyHKIIT Typusmy

8. TloHsATiiiHMIA anapaT TypU3My.

9. Cucrema knacudikarlii Typusmy.

10. CouianbHa, ryMaHiTapHa i eKOHOMIYHA (YHKIIT TypH3MY.

11. Typusm siK cOIiaTbHO-€KOHOMIYHA CHUCTEMA.

12. ®aktopu, 1110 BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK TYPU3MY.

13. CpsiMOBaHICTh, OPTaHi30BaHICTh 1 TPUBAIICTh TYPUCTHYHOI MTOAOPOXKI.

14. MixHapOJHHIA 1 BHYTPILIHIN TypU3M.

15. [lnanoBu# 1 caMOAISUTBHUI TYPU3M.

A S



16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

41

51

56.
57.
38.
59.
60.
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KinbKicTh, IHTEHCUBHICTB 1 CE30HHICTh TYPUCTUYHUX MTOTOKIB.

MikHapoIHE PEryIIOBaHHS TYPUCTCHKOI MIsUTBHOCTI

Merta i OCHOBHI 3aBJJaHHS PETYJIIOBAaHHS TyPUCTCHKOI AISTIBHOCTI Ha MIXKHAPOJIHOMY PiBHI.
MikHapoaHi opraHi3ailii, ki KOOpJUHYIOTb TYPUCTCHKY MisUTHHICTb.

[HCTpyMEHTH peryroBaHHS MIXHAPOIHOI TYPHUCTCHKOT NisSTIBHOCTI.

MiKkHapOIHI TOKYMEHTH, IO PETJIaMEHTYIOTh TYPUCTCHKY iSUTBHICTb.

CyTHIiCTh MIDKHAPOJHUX TYPHUCTCHKUX 3aX0/(iB. MXXHApOIHI BiIHOCHHU YKpaiHu y chepi
TypU3My

Opranizarist JepKaBHOTO YIPaBIiHHS TyPUCTCHKOIO AiSJIBHICTIO B YKpaiHi

Jlep>xaBH1 OpraHu peryJIFOBaHHS TYPUCTCHKOI TisTILHOCTI B YKpaiHi.

Typucrcpka nonituka B YKpaiHi, ii OCHOBHI NOJOXKEHHS.

OcCHOBHI 3aKOHO/IaBYl 1 HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTU y cepl  Typu3My, IO JAiI0Th B YKpaiHi.
OcHOBHI Bakeli BIUIMBY J€P)KaBU Ha TYPUCTCHKY MisJIbHICTb.

Typuctcbki hOpMaIBHOCTI: MACTIOPTHO-BI30B1, MUTHI, BaJIFOTHI, CAHITapHI.

IIpaBa it 060B’SI3KM TYPHCTIB 1 EKCKYpCaHTIB

JlineH3yBaHHS — SIK BaXK1JIb M1BUIIEHHS SKOCT1 pOOOTH TYPUCTCHKOTO TiANPHEMCTBA
HeoOXigHicTh 1 11111 JTilIeH3yBaHHS.

OcCHOBHI BU3Ha4Y€HHS 3 JIIIICH3yBaHHS.

HopmartuBHo-1ipaBoBa 0a3a JileH3yBaHHS.

[Topsimox odopmieHHs iteH3ii, Komii JineHsii, Ayoiikara jineHsii, nepeoopmMiaeHHs JieH3il
Ta aHyJIIOBAHHS JiLEH31i. YMOBH JIIICH3yBaHHS.

KoHTposb 3a 1oTprMaHHAM JIIEH31THUX YMOB.

Ceprudikanis Ta cTaHIapTU3aLIsA B TypU3Mi

CyTtHicTb cepTudikariii.

Lim ceprudikauii. Bunu ceprudikanii. lepxaBna cucrema ceprudikanii YrkpCEIIPO.
[Topsimok 1 mpaBwita ceptudikaitii mociyr y chepi typusmy. CranmapTuzarlis B Typu3Mi —
3aci0 3aXUCTy MpaB Ta IHTEPECIB TYPUCTIB.

[TonsTTs Ipo cranmapTu3aiiro i crangapty. L{ii 1 3aBIaHHs cTaH apTH3AII].

O06’ekT, IpeaMeT, 00IaCTh 1 piBHI CTaHAAPTU3ALIII.

MixxHapoaHi opranu ctanmapTusaiii. Hamionanbna cucrema crangaptu3aiii. CTangapTa, 1o
TIIOTH B raiy3i Typu3My.

. TypucTChKe iAIPUEMCTBO, K Cy0’ €KT TOCIOJApIOBaHHS Ta HOTO OCHOBHI ITiJI1
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

[ToHATTS MO cyO’€KT TOCHOAAPCHKOT MiSITBHOCTI.

[ToHATTS PO MANMPUEMCTBO Ta OCHOBHY METY HOT0 (h)yHKIIIOHYBaHHS.

Buau nignpuemcts. [IOHATTS PO TYpUCTCHKE MiAIPUEMCTBO.

Buay TypuCTChKHUX MIIMPUEMCTB Ta X 0COOIUBOCTI.

[ToHATTS PO TYPUCTCHKI PECypCH.

Oprani3artiiifHi 3acay CTBOPEHHSI TYPUCTCHKOTO ITiIMPHUEMCTBA

ETanu cTBOpEeHHS TYpUCTCHKOTO MiIPUEMCTBA.

Bubip opranizariiino-npaBoBoi popMU TypHUCTCHKOTO TiITPHEMCTBA.

OOrpyHTYBaHHS OpraHi3aliifHoOl CTPYKTypH YIPaBIiHHS TYPUCTCHKUM MiAIPUEMCTBOM.
Po3pobka 3aCHOBHUITLKHX JOKYMEHTIB, JepKaBHA PEECTparlis i opraHizariiine opopMIIeHHS
TYPUCTCHKOT'O IiAMPUEMCTBA.

. Bumoru o odicy # mepcoHansy TypuCTCHKOTO MiPHEMCTBA.
52.
53.
54.
55.

Bumanku Ta mopsaok JTikBigallii TypuCTCHKOTO MiANPUEMCTBA.

VYrpaBiaiHHA TYpUCTCHKUM IiIMTPHEMCTBOM

[TnanyBaHHS pOOOTH TYPUCTCHKOTO IiITPUEMCTBA.

MapkeTuHroBa JisIbHICTD 1 peai3alist 30yTOBO1T MOJIITUKH TYPUCTCHKOTO MiAMPUEMCTBA.
VYnpaBiiHHA pecypcamMy TyPUCTCHKOTO i IPUEMCTBA.

DiHaHCOBO-CKOHOMIYHHM aHa3 POOOTH TYPUCTCHKOTO IMiIMPUEMCTBA.

Opranizanist 001Ky i 3BITHOCTI B TYpUCTCHKOMY MiAIPUEMCTBI

JismpHICTh TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB B YMOBaX KOHKYPEHIIT HA pUHKY TYPUCTCHKUX TOCTYT
[ToHATTS PO KOHIIETILIIIO TeHepati3allil TypIpoayKTy Ta HOTO KUTTEBUH LUKIL.

SAxicTs 00CyroByBaHHS 1 3aCO0M 1i peryIrOBaHHS.



61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
. OcHOBHI MpaBa Ta 000B’SI3KH TYPHUCTIB.
69.

68

70.
71.

72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.

85.
86.
87.

88.
&9.
90.
91.
92.

93.
94.
95.
96.
97.

98.
99.

18

Cy4acHuii TypuCTCbKUIN PUHOK.

Oco6muBOCTI HOTO (QYHKIIIOHYBaHHS TIEPCTICKTUBUA PO3BHUTKY.

Typucrtchkuii monuT i TypuCTChKa MPOMO3HILis, iX 0COOIUBOCTI.

KoHkypeHI1is Ik OCHOBHUHM CTUMYJI PO3BUTKY TYPHCTCHKOI 1HIYCTpIii.

KoHkypeHTHI nepeBaru TypuCTChKUX MiIPUEMCTB.

SIKICTBh TypHPOAYKTY - OCHOBA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TYPUCTCHKOI'O MiAIPUEMCTBA.
[Iperensiitna poboTa B Typu3Mi

[Topsimok BigIIKOAYBAaHHS BTpAT B pa3i HEBUKOHAHHS a00 HESIKICHOTO BUKOHAHHS
TYpPUCTCHKOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

«/loroBipHa» Ta «He noroBipHa» mKoja. [lopsaok kommneHcarii BTpart.

Buxopucranas @pankdypTchKoi TabJIUIIl 711 PO3PaXyHKY CYMH BiAIIKOYBaHHS MOPaTbHOT
Ta MaTepiadbHOI IIKOAM 3aMOJisTHOI TypUCTaM 3 BUHU TypoIiepaTopa.

JlocBig iHIMX KpaiH moa0 KoMITeHcarlil (i3u9HOi, MaTepiabHOI Ta (Y1) MOPAITHHOT IIKOIH.
IaTerpaniiiai nmporecu B ynpasiiHHI TIAMTPUEMCTBAMH 1 OpraHi3amisiMi TYpPHCTCHKOT iHIyCTpii
I'mo6ami3zariist eKOHOMIKH 1 BUOIp HOBUX OpraHi3aiiiHux GopM KepyBaHHS Cy0’eKTaMu
1HAYCTpil TYypU3MY.

Oco0MBOCTI IHTETpAIlIHHUX TPOIECIB B KEPYBaHHI Cy0’€KTaMH TYPHUCTCHKOI 1HIYCTpIii.
OO6’eHaHHS MIAIPUEMCTB TYPUCTCHKOT IHIYCTPIi.

Typuctuunuii puHOK 1 HOTO 0COOIMBOCTI

TyponepaTop ik cyO€eKT TYpUCTHYHOTO PUHKY: CYTHICTb OHATTS, 3aBIaHHS

®dyHK1ii TypornepaTopa

[TopiBHsIIbHA XapaKTEPUCTUKA TYPONEPATOPIB 1 TypareHToB

Ski BUMOTH BHCYBAIOTHCS MPH JIIIEH3YBaHHI TYPOIEPaTOPCHKOT AiSITBHOCTI?

[Iporec oTpruMaHHs JiLeH31i Ha TypONepaToOpChKy MisIbHICTh

TypucTudHe areHTCTBO SK HEBiJIEMHA YaCTHHA TYPHUCTUYHOTO Oi3HECY: CYTh MOHSTTS,
¢byHkuii, knacudikaris

Oco06MBOCTI CIIBIpAIll TYPUCTUYHOTO areHTCTBA 1 TypoliepaTopa: Kpurepii BHOOpy
TypoIlieparopa Ta TypareHTa

JloroBipH1 BiIHOCHHU B TypOIEPaTOPCKON TIsITHHOCTI

ATEHTCHKHUI T0TOBOPI: 3MiCT, 0COOIHUBOCTI

Ha3BiTh HOBI opranizaiiiiini popMu KepyBaHHS Cy0’ €KTaMHU TYpUCTCHKOI 1HAYCTpPii B yMOBaxX
riio6anizaiii eKOHOMIKH.

SAxi mepeBaru i HEOJIIKK MAIOTh I100aIbH1 00’ €AHAHHS TYPUCTCHKUX MIAMPUEMCTB?

SIKki mepeBaru i HeAOMIKH MAOTh CTPATETiuHi albsSHCH?

Opranizaiiitai popMu TypUCTCHKUX I ANPUEMCTB

Knacudikamiss komepIiiiHux oprasizaiiiif 3a opranizaniiHo mpaBoBoo (Gpopmoro.

Pi3Hu1s Mi>k MOBHUMH TOBapHUCTBAMHM, TOBAPUCTBAMH 3 JI0JJATKOBOIO BiJAMOBIAAIBHICTIO 1
TOBApUCTBAMU 3 OOMEKEHOIO BiIOBITAIbHICTIO

AKITIOHEpHI TOBapUCTBA BIAKPUTOTO THITY 1 aKI[IOHEPHI TOBAPUCTBA 3aKPUTOTO THITY
3aCHOBHMIIBKI JOKYMEHTH TYPUCTCHKOTO MIANPHEMCTBA

SAxi mepeBaru i HEOJIIKK Ma€ JIiHIMHA CTPYKTypa YIPaBIiHHS i AMPUEMCTBOM?

SIki mepeBaru i HeOMIKK Mae (PyHKLIOHATIbHA CTPYKTYpa yIPaBIiHHS HiAPUEMCTBOM?
Sxi mepeBaru i HEOJIKK Ma€ JITHIMHO-(QYHKI[IOHAIbHA CTPYKTYpa yIPaBITIHHS

1 ITPUEMCTBOM?

CraryT nmianpueMCTBa Ta HOTO OCHOBHI PO3IiTH

JlaliTe XapakTepUCTUKY OpTraHi3alliiHUX CTPYKTYp YIPaBIiHHSA, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS Ha
TYPUCTCHKHX I IMTPUEMCTBAX ?

100. SIxi OCHOBHI JOKYMEHTH HEOOX1AHO OhOPMUTH IIPU CTBOPEHHI MiANIPHEMCTBA.

101. JladiTe BU3HAYEHHS MOHATH “MPOTHO3YBaHHS ~ 1 “IaHyBaHHA . SIKa PI3HULS MK IJIAHOM 1
IPOTHO30M.

102. Metoau 1utaHyBaHHS pOOOTH MMiAMPUEMCTBA

103. bi3Hec-mnan

104. Buau ananizy Ha HiAIPUEMCTBI



105.
106.
107.
108.

DiHaHCOBO-CKOHOMIYHHI aHaTI3 Ha I AMPHUEMCTBI
Kontpomiar. ki Buam 00Ky iICHYIOTh Ha TiAIPHEMCTBI?
OO00B’s13k0Ba 3BITHICTH MiAMIPUEMCTBA

CrnemnianpHa 3BITHICTH TYPUCTCHKOTO ITiAMPUEMCTBA

19
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OPT'AHIBAIIA PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJAPCTBA

Tema 1. OcoOauBocTi BHPOOHMYO-TOPIOBeIbHOI  JiSVIBHOCTI  NMIANPHEMCTB
rPOMAaICBKOr0Xap4yBaHHS

Bu3HnaueHHs MacoBOro xapuyBaHHsS Ta MiJIPUEMCTBA MAacoBOro xapuyBaHHS. DyHKii
MIIMPUEMCTBA MAacOBOTO XapuyBaHHs SK Trocnonapchkoi omuHuIll. OcobmuBocTi  (QyHKITIN
HiANPUEMCTB Tally3i TPOMaJICHKOro XapuyBaHHs. KopoTka icTopist BAHUKHEHHS pECTOpaHiB.

Tema 2. 3arajabHa kiaacudikamis NiANPUEMCTB PECTOPAHHOT0 FOCIIOAAPCTBA

Hedinimiss TepMiHy pecTopaHHe TrocnogapcTBo. Kiacudikamis 3akiagiB pecTOpaHHOTO
rOCIoJapcTBa 3rifHO HauioHambHOTO craHzapry Ykpainu JACTY4281:2004. (moxin 3aknaaiB 3a
€KOHOMIYHOI0, TOPTOBEJIbHOI, BAPOOHUYOI0 O3HAKAMH )

Tema 3. 3arajpbHa XapaKTepUCTUKA THUIIB MiANPUEMCTB PECTOPAHHOI0 TOCIOAAPCTBA.
CouiajibHO- eKOHOMIYHE 3HAYEHHSI PECTOPAHHUX MOCIYT

BusnauenHs ocHOBHHX (DakTOpiB, SIKi BPaXOBYIOTHCS MPU BHU3HAYEHHI THITY PECTOPAHHOTO
rocroaapctsa. [lepenik OCHOBHUX TUIIIB peCTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA, X 3arajibHa XapaKTePUCTHKA.
Kinacudikaris mocmyr 3akiagiB MacoBOTO XapuyBaHHs, OCHOBHI BUMOTH IIIOO MOCIYT.

Tema 4. XapakTepucTHKa TOProBUX Ta BUPOOHMYHUX NPUMIlLeHb, IX 00J1aJHAHHA

Buau npumitiens 11 006CIyroByBaHHS CIIOKMBAUIB, X XapaKTEePUCTHKA (3271 PECTOPAHHOTO
rocroaapcTra). Buay miacoOHuX IpUMIIIEeHb, 1X XapakTepucTuka. [leperik Ta oOCHOBHE MPU3HAYCHHS
oOnagHaHHs A7 OOCIYrOBYBaHHS CHOXHBaudiB. MeOii sIK OCHOBHE OOJIQJHAHHS TOPTOBEIBHUX
MPUMIIIEHb, OCHOBHI BUMOTH.

Tema 5. XapakTepuCcTHMKa CTOJIOBOIO IMOCYldy, NpUOOpPiB, OLIU3HU. ACOPTUMEHT
KPHIITAJIEBOT0 Ta CKJISTHOTO MOCYAy

KopoTkwmii omuc XapaKTepUCTHUK MOPIEISIHOBOTO Ta (PassHCOBOTO TOCyAy. ACOPTHMEHT
HEOOXITHUX TapuIoK, OJF0M, YalloK Ta KaBHUKIB JUIsl SAKICHOTO OOCIYTrOBYBaHHSI CIIOKHBAYiB y
3aKJIaJaX TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHsS. Pi3HOBHA JOJAaTKOBOTO TOCYAY, IMEPENiK CydacHUX BUIIB
nocyny. Ilepenmik KIIacMUYHUX €JIEMEHTIB KPHUINTAJIEBHX Ta CKISIHUX HabopiB mocyay. OcCHOBHE
MPU3HAYCHHS METAJIEBOTO MOCYY Ta MPUOOPIB.

Tema 6. Menw, Bugun Ta ¢yHkuil. Cnocodu odopwiennss wmenwo. Ilopsimok
PO3TalllyBaHHS CTPaB Y MEHIO

Pi3HOBHIIM MeHIO, HUKIIIYHE, CTaTU4YHe, AUHaMiuyHe. [IOHSATTS BUHHOI Ta KOKTEIbHOI KapT.
Hecepthe Mento. [{utsue meHto. [lopsnok po3TanryBaHHs CTpaB 3a TPyIIaMH.

Tema 7. TexHoJ10ris 00CJIYyrOBYBaHHS CIOKMBAYiB y 3aKJIAaX MACOBOr0 Xap4yBaHHS.
Oc00,1MBOCTI TEXHOJIOTIYHOT0 MPOLECY HATAHHS MOCJYT XapYyBaHHA Yy roTejsiX, MOOLIbHUX
3ac00ax po3MillleHHS TAa HA KOHrpecax

Texnomoris mopmiitHOI Mmojavi cTpas, 3aranbHi mpaBwia. [lomada cTpaB «B CTi» Ta «B
oOHOCcY», 3aranpHi mpaBuia. [lomada cTpaB 3 momepeaHiM MOPIIOHYBaHHSAM, OCHOBHI IpaBHIIA.
JlonaTtkoBi criocoOu 00CITyroByBaHHS CIIOYKMBAYIB Y 3aKJIa/Iax PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBA.

Tema 8. IlpaBuaa mopaui KyaiHapHoi nmpoaykuii. TexHoJioris 00cayropyBaHHs 3a
THIIOM «KeHTePHHI»

[IpaBuna Ta 4YeproBiCTh MNOJadi XOJOJHUX CTpPaB Ta 3aKyCOK, OCHOBHI BHUMOTH IIpH
po3cranoBIl Ha ctoii. OCHOBHI TeMIlepaTypHi pekuMu noaaBaHHs. [IpaBuia Ta yeprosicTh mojaadi
rapsuMx 3aKyCOK, TeMIepaTypHi pexumu. PisHOBuam cymiB Ta OynbilOHIB, mpaBuia iX mogadi.
CknamoBi Apyrux rapsuuMx CTpaB, MpaBHJIa Ta TEMIlepaTypa iX mMmojadi. 3arajbHa KiacuQikarlis
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COJIONIKMX CTpaB, MPaBWJIa MOJABAHHS Ta 3arajJlbHi BUMOTH IIOAO €CTETHKH iX BUIJINY. 3arajibHi
IpaBWJIa 1014l Yako, KaBH, MIOKOJIaLy Ta Kakao. OCHOBHHMI MOCYH, HEOOXITHUH I MPUTOTYBaHHS
CY4YacHUX PI3HOBHIB TapsuuX HaroiB. BuzHaueHHs KeUTepUHTY, HOTO BUIU Ta (QYHKIII].

Tema 9. Kinacugikanisi ankoroJiHux Ta 6/a Hanois

OCHOBHI TpynH aJKOTOJbHUX HANOiB, 3arajbHa XapaKTepUCTUKA. Pi3HOBUAM aIKOTOJIO
Ta 6/a HamoiB.

[IpaBuna migbopy Ta mojavi HaIoiB 10 CTPAB.

Tema 10. Kyxns Ta ii ckianoBi. CTHJIi KyX0OHb, IX XapaKTepUCTHKA
CknaznoBi KyxHi Ta iX Bu3HaueHHS. Tunu KyxoHb. [IOHATTS IHIpeHi€HTIB Ta iX pOJb Y
nporieci (GopMyBaHHS XapuoBOi KapTu CBiTYy. ETHIUHI Ta pemniriiiHi KyXHi CBITY.

Tema 11. IcTopiss BUHUKHEHHSI KyXOHb CBiTY. OCHOBHI (pakTOpU (POPMYBAHHA KYXOHb
cBIiTY.

OCHOBH paliOHATILHOTO XapuyBaHHs. XapaKTePUCTUKA HETPATULIHHUX CUCTEM XapuyBaHHS

Icropiss BuHukHeHHs KymiHapii. [lpupomni Ta pemiriiiHi ¢axTopu ¢GopMyBaHHS cuisine.
BrnuB reorpagiqHOro noyoKeHHs Ta KJliMaTy Ha () OpMYBaHHS TUITY KyXHi.

[IpuHIMOM palliOHANIBHOTO XapyyBaHHS: aJeKBaTHICTh, 30ajaHcoBaHicTh. Bumorm a0
XapyuoBOI0 PaLliOHY,pPEKUMY XapyyBaHHS, YMOB IPUAOMY TXi.

OCHOBHI Xap4oBi peyOBHHHU: OLIKH, JKUPH, BYIJICBOJM, BITaAMiHU, MiHEpalbHI PEUYOBHHH,
Boja. HeTpamumiiftHi cCUCTEMH XapyyBaHHsA Ta iX KPUTHYHUN aHaNI3: PO3IIbHE XapyyBaHHS,
BEreTapiaHCTBO, CUPOIIiHHS, XapuyBaHHsI 3a IPYTOI0 KPOBi 1 T.1.

Tema 12. Tpaguuii Ta 0co01MBOCTI YKPATHCHKOI KYXHI
Tpanuiii xapuyBaHHs yKpaiHCbKOro Hapoay. OcoOIuBOCTI 3aKapaTChKoi KyXHI.

Tema 13. Oco0mBOCTI MeHeT:KMEHTY B cepi pecTOpaHHOTrO Hi3HECY

BusHauenHs Ta nuli MEHEHKMEHTY pectopaHHOi chepu. MeHEIKMEHT K HEOOX1THHM
eleMeHT e()eKTHBHOrO (YHKILIOHYBAaHHS BCIX MigpO3AUIB 3akiagy. ParfioHanbHe BUKOPHUCTaHHS
TPYAOBHUX PECYPCIB y pecTopaHax. SKiCTh MOCTYT.

Tema 14. Oco6.1MBOCTIi MApKeTHHTY B c(pepi pecTOpaHHOrO0 OiZHeCy
Busnauenns Ta 1iai MapkeTHHTY pecrtopanHoi cdepu. Llim ta crparerii 3akmanmy. [lman
MapKETUHTY Ta HOTO MyHKTH. [HCTpyMEHTH MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIliii B pecTopaHHOMY Oi3HEci.

OpicnmosHuii nepenix numaHs

Bu3HaueHHs «MacoBOT0 XapuyBaHHS», OCHOBHI (DYHKIII1.
CyTHICTB TaTy3€BO1 Ta OpraHi3aIliiHO-eKOHOMIYHOI ()yHKIII MacOBOTO Xap4UyBaHHSI.
ComianbHuii XapakTep MacOBOT'O XapuyBaHHs, OCHOBHI CKJIaI0BI.
IcTopist BUHMKHEHHS PECTOPAHIB.
BusnaueHHs pecTtopaHHOTO ToOcmomapcTBa. locromapchka — TisSUTBHICTH — 3aKJIaJliB
PECTOPaHHOTOTOCTIOIAPCTBA.
Knacudixkarist 3aki1a/1iB peCTOPaHHOTO TOCIOJAPCTBA 33 BUJJAMU €KOHOMIUHOT TiSUTBHOCTI.
Kiacudikarris 3akimaaiB pecTOpaHHOTO TOCIIOIAPCTBA 32 TOPTOBEIIBHOIO 03HAKOIO.
Knacudixkarist 3akaiiB peCTOPaHHOTO TOCIOApCTBA 32 BAPOOHUYOIO 03HAKOIO.
Knacudikarist 3aknaiiB peCTOPAaHHOTO T'OCHOJApCTBAa 32 03HAKOIO KOMIUIEKCY MPOAYKILIi Ta
TIOCITYT.
10. OcHOBHI THIH 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA, 3arajbHa XapaKTePUCTHKA.
11. Knacudixkaris 3akianiB TpOMaJCbKOro XapuyBaHHS 3a KJ1acaMH, OCHOBHI XapaKTePHCTHKH.
12. Knacudikamiss 3akiagiB  TpPOMAaJCbKOTO  XapdyBaHHA 3a  XapakTepoM

KOHTUHTEHTY,  OCHOBHIXapaKTECPUCTUKHU.

Nk =

Lo
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13. Tlocmyrm pecTopaHHOrO TOCHOJAPCTBA, 3arajibHi  BiAOMOCTI Ta  BU3HA4YCHHS, iX

KJacudikarist 3axapakTepoM.

14. CyTHICTh IOCITYTH XapyyBaHHs Ta i eNEMEHTH.

15. Tlocmyru 3 peanizariii mpoAyKIlii, OCHOBHI €JIECMEHTH.

16. Tlocmyru 3 BATOTOBJIEHHS KyJIiHAPHOI MPOIYKIIii, IX CKJI/IOBI.

17. IapopMaTHBHO-KOHCYIBTATHUBHI IIOCIYTH PECTOPAHHOTO FOCIOIAPCTBA, X CKIIA/IOBI.

18. 3aranmbHi BUMOTH L1010 MOCIYT PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

19. Bwu3HaueHHS pecTopaHy, 3arajgbHa XapaKTepUCTHKA.

20. BwusnaueHHs kade, 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA Ta BHJIH.

21. BwusHaueHHs inanbHIi, 3arajgbHa KiIacu(piKallis.

22. BwusnauenHs OydeTy, 3araipbHa XapaKTepUCTHKA.

23. BwusnaueHHs 0apy, OCHOBHI BUJIM Ta iX 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA.

24. 3anu pecTOpaHHOIO 3aKJIafy, IX BUAU Ta IPU3HAUCHHSL.

25. Bwuau nigcoOHUX MPUMIIIEHb, X XapaKTePHUCTHKA.

26. Bwumu OyderiB, iX OCHOBHE PU3HAYCHHSI.

27. 3araibHi BUMOTH IIOAO0 MUMHI CTOJIOBOTO TOCYY Y 3aKjaJaX PeCTOPaAaHHOTO TOCIOIapCTBa.

28. JlonaTkoBi MPUMILIEHHS y 3aKJIaaX PeCTOPAHHOTO rOCIOIapCTRA.

29. ®yHkuii Ta BAMOTH 70 MEOJIIB Y IPUMIIIEHHI pECTOPAHHOT'O TOCIIOIapCTBA.

30. JlomaTkoBe YyCTaTKyBaHHs JIs OOCIyroByBaHHS CIIOKMBA4yiB Ha MiJIPHEMCTBAX
IPOMAaJICBKOTOXapuyBaHHS.

31. OcHOBHI XapaKTepUCTHKH (HassHCOBOTO Ta MOPIIEISTHOBOTO MOCY/TY.

32. 3aranbHuUi Nepeiik KIaCHYHOTO Habopy TapiJIoK y 3aKJiajiax peCTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBa, X

XapaKTePUCTHKA Ta MPU3HAYCHHS.

33. CyyacHuii mocyn y 3aKjagax rpoMaJCchbKoro XxapuyBaHHS.

34. 3aranbHU TIEpeNiK KJIACHYHOTO HAOOPY KPHUILNTAICBOTO Ta CKJSTHOTO MOCYAY y 3aKiangax

PECTOPAaHHOTOI'OCIIOIAPCTBA, X XapaKTepUCTHUKA Ta TPU3HAUEHHSI.

35. Buau 6apHOro nocyzay, XapakTepUCTHKA Ta MPU3HAYCHHS.

36. ACOpPTHUMEHT METaJIEBOro MOCYy, XapaKTEPUCTHKA Ta TPU3HAUCHHS.

37. AcCOpPTHMEHT CTOJIOBUX NMPHOOPIB, XapaKTEPUCTHKA Ta IPU3HAYCHHSI.

38. CronoBa 6iu3Ha, BUIH Ta MPU3HAYCHHS.

39. MeH1o, nIpelicKypaHT CTpaB, KapTH BUH Ta HAIOIB, iX 3arajbHa XapaKTepUCTHKA.

40. Bwuau MeH1o, iX XapaKTepUCTHKA.

41. Od¢opMIiIeHHS MEHIO Ta IPEHCKYPaHTIB.

42. OcHOBHI eTany MiATOTOBKY TOPTOBEIHHOTO 3alTy 10 00CITYyTrOBYBAaHHS CIIOKHBAYIB.

43. TligroroBka CTOJOBOrO IIOCYyAYy, NPHOOpIB Ta CTOJOBOI OUIM3HM /0 OOCIYrOBYBaHHS

CTIOKHMBAYiB.

44. TlinrotoBka mepcoHay J0 Mpolecy 00CIyroByBaHHS CIIOKHBAYIB.

45. TexHomoris NOpUiHHOI MOAaYi CTpaB.

46. TexHomoris moxadi CTpaB «B 0OHECEHHS», 3araJIbHi BIJOMOCTI.

47. TexHooris MoIa4i CTpaB «B CTUI», 3araJibHI BIIOMOCTI.

48. TexHomoris 1Mojaavi cTpas 3 NONEPEAHIM MOPIIIOHYBAHHSM, 3arajibHi BIJOMOCTI.

49. TlpaBuna mojadi rapsiyux 3aKycok.

50. IlpaBuna mogadi cymiB Ta OyJbHOHIB.

51. [IlpaBuna mogadyi IpyTrux rapsaux CTPaB.

52. [IlpaBuna mojadi COMOIKUX CTPAB Ta PPYKTIB.

53. [TlpaBuna mojaadyi yaro, KaBH, IOKOJIAY, KaKao.

54. Kuacudikairist aTKoroJbHUX HAIMOIB 32 OCHOBHUMH TPYIIAMHU.

55. CnaboankorojbHi Ta 0€3aJIKOr0JIbHI Halloi, OCHOBHI BUIH.

56. IlpaBuia nmigbopy Ta mojayi HamoiB 10 CTPas.

57. Opranizaiis Ta BUau OaHKETIB, OCHOBHA KJIacH(iKaIis.

58. Keitrepunr, iioro BUi.

59. Opranizaiist 00CIyrOBYBaHHS CIIOKHMBAUIB Y MICISIX MACOBOTO BiJIMOYNHKY Ta TOPTOBUX
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L[EHTpax.

60. Opranizaiiist 00CIyroByBaHHS yYaCHHUKIB (OpyMiB, Hapad, KOH(pEPEHIIIH.

61. Opranizaiist 00CIIyrOByBaHHS CIIO’KHBa4iB Ha aBIaTPAHCIIOPTI Ta B a€POITOPTax.

62. Oprani3aiiist 00CIyroByBaHHS CIIO’KHBAYiB Ha 3aJII3HUYHOMY TPAHCIIOPTI Ta BOK3aax.

63. Oco6imBocTi 0OCITYroBYBaHHS CHOXHBAuiB B 3aKJIaJaXx PECTOPAHHOTO TOCIOAAapCTBa B
CHCTEMITOTEIbHO-TYPUCTUYHOTO KOMILIEKCY.

64. BusHaueHHS SKOCTI peCTOPaHHOI MPOIYKIIii, i1 BIACTUBOCTI.

65. OcHOBHI I'pynHy MOKa3HUKIB AKOCTI MPOIYKIIii, 3arajbHa KjIacu(iKaris.

66. BusHaueHHs Ta 1)1l MEHEHPKMEHTY pecTopaHHO1 chepu.

67. OcHoBHI criocoOu parrioHai3awii TpyI0BHX PECypCiB y pecTopaHax.

68. Ponb Ta QyHKITIT MeHeKEpY Ta/ab0 aaMiHICTpaTOpa 3aKjIaly peCTOPAHHOTO TOCIOIapPCTBA.
69. MapKeTHHroBI cTpaTerii 3akiiaay TpoOMaJChbKOTo XapuyBaHHS.

70. Ilnan MapKeTHHTY Ta MOTO €JIEMEHTH B 3aKJIaJlaX peCTOPAHHOTO TOCIOAApCTBRA.

71. IHCTpyMEHTH MapKETHHIOBUX KOMYHIKalliii B peCTOpaHHOMY Oi3Hecl.



24
OPI'AHIBALIA I'OTEJIBHOI'O I'OCIIOJAPCTBA

Tema 1. OcHOBH oprasizauii NiANPHUEMCTBA rOTEJILHOI0 rOCIOIAPCTBA

CyTb Kareropii oprasizarfisi, mo Mae 6arato 3Ha4eHb MOYKHA BUIIUJIUTH TPHU: OpraHizaiis sK
CUCTEMa; OpraHi3allis K CTaH CUCTEMH; Ta OpPTaHi3allis sIK POIIeC.

XapakTepHi 0COOJIMBOCTI OpraHizailii sIk CUCTEMH: IITICHICTh Ta MO, Tumm 3B’S3KiB MiXK
eneMeHTamMu oprasizamii. HeoOxigH1 yMOBH 1J1s1 TOTO, OO TpyIia MOTJIa BBAKATHUCS OpraHi3aIli€ro.

Opranizaniss BUpOOHHUITBA MiJIPUEMCTB TOTENBHOr0 rocmnoaapcrBa. CyTb, 3aBIaHHS Ta
3HAYEHHS OpraHizaimii BUPOOHMIITBA TOTEIBHOTO TocrogapcTtBa. O3HakW opraHizarii sk ¢dopmu
CYMICHOI JisTIbHOCTI TpyNH Jtofiel. Bu3HaueHHs NOHATTS opraHi3allisi TOTeJIbHOT0 rOCIoIapcTBa Ta
M1IPUEMCTBA TOTEIIBHOTO TOCTIOJaPCTRA.

Tema 2. IcTopisi pO3BUTKY Ta HOPMATHBHO-NIPABOBE PeryJIIOBAHHS rOTeJbHOI IHAYCTpII
IcTopiss pO3BUTKY CBITOBOrO TOTEIHHOIO TIOCHOJAPCTBA B CTApOAAaBHI YacH ICTOPHYHI
nepionu: npesHiit nepioxa (IV Tuc. no H.e. - 476 pik H.e.); nepion cepennboBivds (V-XV Biku H.€.);
HoBUI yac (XVI cr. - mouarok XX cT.). B3aeM03B'I30K pO3BUTKY TypHU3MYy 3 PO3BUTKOM
TOTEJILHOTO TOCTOAapCTBa. BiOKpUTTS HOBUX 3eMeb B €BpOIi Ta 1HIIMX KOHTUHEHTAX CBITY 1
BIUIMB LIbOTO MpoLecy Ha OyJIiBHUITBO pi3HUX 3ac00iB po3mimeHHs. [lepmi roteni B CtapogaBHii
I'penii, Pumi, Cymepii, Ipani, €runti Ta ix 0co01MBOCTI.

IcTopis po3BUTKY CBITOBOTO TOTEIBHOTO MEpioly XPUCTUSHCHKOI epu. 3HAueHHs peirii
pI3HUX HApPOAIB Ha PO3BUTOK roTemiB. OcoOIMBOCTI PO3BUTKY TOTENiB B €Bpomi, A3ii, Adpwii,
3axigHnomy Cubipi, [aaii Tomo. 3HaueHHSI 0OMiHY MiX MICTaMH Ta PO3BUTKY TOPTrOBEJIbHHX 3B'S3KiB
Ha CTAHOBJICHHSI FOTEJIBHOTO FOCIOJapCTBa.

BB HayKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY Ha PO3BUTOK Typu3My 1 3aco0iB po3MimieHHs. [losBa
nepmux 00'€THaHb TOTENIB 1 iX MOJANBINNN PO3BUTOK. PO3MIMpEHHs MOAOpPOKEH Ha BOIHOMY,
3aJI3HUYHOMY, aBTOMOOUTbHOMY TPAHCIOPTI Ta BAHUKHEHHS! HOBUX THUIIIB FOTENIB.

HopmartuBHo-1ipaBoBa 6a3a IisUIBHOCTI MiANPHUEMCTB TOTEIBHOIO TOCHOAAPCTBA B YKpaiHi,
CTBOPCHHS TEXHOJIOTIYHHUX 1 COIllaIbHUX HOPMATUBIB BIIPOBAPKCHHS CYYaCHHX TOTEIbHHUX
TEXHOJIOT1H.

Tema akieHTye yBary Ha TakMX acleKTax: BU3HAUYEHHS THUITY MiANPUEMCTBA; BUSHAYCHHS Ta
MIPUCBOEHHS KAaTEropii; BUMOTH JIO oOpraHizaimii (TeXHIYHE OCHAIICHHS, TEXHOJOTIYHUN Tpolec,
AKICTb) HaJJaHHS OCHOBHHXTA JOJATKOBUX ITOCIYT; MPaBUJIa KOPUCTYBAHHS FOTEIISIMHU.

OmpairoBaHHsi TaKuX JOKYMEHTIB: MDKIEp)KaBHI CTaHIAPTH, HOPMATHBHO-TIPABOBi 1
HOPMAaTHUBHO- €KCILTyaTaliiHi JOKYMEHTH, KiacudikaniiiHi crannapty, nekpetu Kadinery MinicTpiB
Vkpaiaun, [IpaBuma 000B's3k0BOi cepTudikaiii ToTeapHUX mocayr, I[IpaBuia KopuCTyBaHHS
TOTEISIMH 1 HaJlaHHS TOTEILHUXIIOCIYT B YKpaiHi.

Tema 3. IcTopist pO3BUTKY roTeJIbHOI0 rOCIOAAPCTBA Y KPaiHU

IcTopis poO3BUTKY TOTENBbHOrO ToOcmomapcTBa B crapomaBHiii Pyci. Ilepiog TaTtapo-
MOHT'OJILCHKOTO ira Ta BU3BOJILHUX BilfH cTapoaBHbOi Pyci. [logatok po3BUTKY 3ac00iB po3MilleHHS
«IMO», «SIMIB», 3HAUCHHS

«SIMCBKOTO HaKa3y» JJsl OpraHizaiii «sIMiB», MOCTOSUIUX 1 TOCTHHHHUX JBOPIiB. «UyMarbKuii
[IUISAX) - SIK OCHOBA JJIs1 OYIIBHUIITBA KOPYM, 3UMIBHUKIB KO3aKiB.

P03BUTOK TOTENBHOTO rOCIOIApCTBA Y KPaiHU SIK OJHOTO 13 OCHOBHHUX IIEHTPIB TOPTOBEIBHUX
NUTSIX1B, 10 CTOsTH Ha epexpecTi 1o [lonpii, KpuMcebkoro xanctsa, Monaosu, Typeuunnu, I'pertii,
kpain CxigHoi Ta 3axigHoi €Bpomnu.

Typusm sx ocHOBa cydyacHOi 1HAYCTpii rocTUHHOCTI. ['oTenpHa 0a3za CBITY MO perioHax:
Adpuka, Amepuka, Cximna A3zis 1 paiion Tuxoro okeany, €spona, bimspkuit Cxim; 3aJIeKHICTB 11 Bif
TEHJEHII PO3BUTKY TypusMy. HaiiGinbmii rorenbHi 00'€qHaHHS CBITY: TOTENbHI KOPIOPATHUBHI
KOMITaHii, He3aJIe)KHI TOTEIbHI KOMITaHii, KOMITaHii, 10 CIEIiaTi3yloThCs Ha HaJaHH1 YIIPaBIIHCHKUX
TIOCTIYT.

TenneHuii po3BUTKY CBITOBOT'O TOTEIBHOIO TOCHOIAPCTBA: CTBOPEHHSI BEIMKUX T'OTEIBHUX
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o0'emnanp B A3ii, KapubcbkomMy OaceliHi, OCBOEHHS HOBHX PETiOHIB MDXHAPOJHUMH TOTEILHUMU
JIAHITIOTaMH, PO3IIMPEHHS (YpaHYAN3UHTOBUX YO/l HA YIPABIIHHS B TOTEIBHOMY CEKTOPi, PO3poOKa
HAI[IOHAIBHUX IPOTpaM TYPUCTUYHOI chepH KpaiHu, OoKa CerMEHTallisl TYPUCTHYHOTO PUHKY 32
pPaxyHOK CTBOPCHHS HOBHX THITIB TOTENIB, IO MPU3HAYEHI, AJIT KOHKPETHOI KaTeropii HaceJIeHHs,
JMHAMIKHA TOTEIbHUX TapuQiB Ha Pi3HI BUIAM MOCIYT. XapaKTepucTUKa (PakTopiB, IO MO3UTHBHO
BIUIMBAaTUMYTh Ha PO3BUTOK CBITOBOI TOTENHHOI 1HIYCTPIi.

OCHOBHI HaNPSIMH YJTOCKOHAJICHHS OpraHi3allii poOOTH roTeILHOTO TOCIIOAapCTBa Y KpaiHu.

Tema 4. CyqyacHuii cTaH i TeHAeHLIl PO3BUTKY roTeJIbHOI0 roCIOAAPCTBA

Haii0inpimi roTenpHi 00'€JHaHHS CBITY: IHTETPOBaHI TOTENbHI JIAHIIOTH, KOHCOPLIYMH
He3aIEKHHUX TOTeNiB, KOMIaHil, 0 CTeNiaTi3yloThcsl Ha HAJaHHI yIIPaBIiHCHKUX MOCITYT. IX BIUIHB
Ha TEHJEHIIi B apXiTEeKTypHi, OYIiBHUIITBI, OCHAIICHHI 3ac00iB po3mimeHHs. [Ilnsxu iHTerparmii
VYkpaiau B MiXKHApOIHI TOTEIbHI JAHITIOTH.

Tennenuii cTBOpeHHsS HOBUX THIIIB TOTENIB, IO MPHU3HAYEHI, JJS KOHKPETHOI Kareropii
HaceJeHHs, Oy/iBII HE3BHYAMHUX TOTENIB. XapakTepucTuka ¢akTopiB, MO MO3UTHUBHO
BIUTMBATUMYTh Ha PO3BUTOK CBITOBOI FOTENIBHOI IHAYCTPIi.

Tema 5. JlisabHicTh oprasiB i cayx0 cranaaprusaunii YKpaiHu B rajysi rorejbHOro
Oi3Hecy

[Tpunnumm poOOTH OprasiB i CiIy)0 cTaHmapTu3aiii B YKpaiHi B Taly31 TypU3My, TOPSIOK
PO3pOOKH, 3aTBEPKEHHS Ta PEECTpallis CTaHJAPTIB, 3arajibHi BUMOTH J0 CTaHJApTiB. 3HAYCHHS Ta
ocHOBH (pyHKITIOHYBaHHS [[ep>kaBHOT cucTeMu CTaHAapTHU3allli, CyTHICTh yHI(iKaIli, cremiams3artii,
B3a€MO3aMIHHOCTI, PO3BUTOK BITUYM3HSIHUX CUCTEM CTaHIAPTIB, METOAWYHI MPHUHIUIN KOMILIEKCHOT
CTaHAapTHU3AaIlli, TOJIOKEHHS BUTIEPEHKYBAIBHOI CTaHIapTH3AIlI].

Kareropii crangapris: aepxkasHi (JCTY), ranysesi (I'CTVY), cTangapTi HayKOBO-TEXHIYHUX
Ta imkeHepHUX ToBapucTB 1 cmiiok Ykpaiam (CTTY), texuiuni ymou (TVYYVY), cranmaptu
nignpueMctB (CTII) i Buau craHgapTiB: OCHOBOIIONOXKHI; HA MPOIYKIIIO 1 MOCITYTH; HA MPOIECH;
METOAM KOHTPOJIIO (BUIIPOoOyBaHb,BUMIPIOBaHb, aHAII3Y ), IHPOpMaIliifHi MTOKa3HUKHU CTaHIaPTIB.

Tyma 6. Oprani3zaniiino - npaBoBi ¢popmu Ta GopMHU BJIACHOCTI 3aKJIAIB IrOTEJILHOI0
rocrogapcTBa

3axoau 3IMCHEHHsI TEPEXOJy BiJ MOHOMOJII Jep)kaBM Ha TMPHUBIACHEHHS 3aco0iB 1
pe3yJIbTaTiB BAPOOHUIITBA 1 HA YIPABIiHHSA HUM J0 Pi3HOMaHITHUX (Gopm BiacHOcCTi. Pi3Hi popmu
BJIACHOCTI 3aco0iBpo3MillleHHs B YKpaiHi: JaepkaBHa, KOMyHaJbHa, TIpUBAaTHA, Jep’KaBHa-
KOPIIOpaTHBHA, KOMYHaJlbHa-KOPIIOpAaTHUBHA, 3MilllaHa, 1HO3EMHA, KOJeKTHUBHA. OcoOIuBOCTI
TpakTyBaHHS (OPM BJIACHOCTI B Pi3HHX JepkaBHUX akTaX. Kiacudikarop ¢popm BracHOCTI.

XapakTepHcTUKa OpraHizaliifHo-npaBoBUX (HopM cyO’€KTIB MiANPUEMHHUIIBKOT TiSUTBHOCTI B
roTeIbHOMY TocrioapcTBi. PopMu ynpaBiiHHSA MiANPHEMCTBAMH T'OTEIFHOTO rocronapcTsa. @opmu
00’€JHaHb TOTEIBHUX MiANpUEMCTB, OpraHizamiiiHo-npaBoBi (opMH cy0’€KTiB TOCIOJapIOBaHHS B
3aco0axpeKpeariinHoi JisUTbHOCTI.

Tema 7. TumnoJiorist miANPUEMCTB roTeJIbHOI0 rOCMOAAPCTBA

[TonsarTss Tumizamii. dakTopu, MO BIUIMBAIOTH HAa THITI3AIllI0 TOTEJIBHUX ITiAMPHEMCTB:
MICIIe3HaXO/KCHHs, (YHKILIOHAJIbHE MpPU3HAYCHHS, TEPMiH INepeOyBaHHS, PEKUM eKCILTyaTarllii,
piBEHb OOCITYTrOBYBaHHS, BIK MOJAOPOKYIOUNX, META ITOIOPOKI.

Brnue Metn monopoki Ha (yHKIIOHaJTbHE MpPU3HAYEHHS 3akjiany. TpaH3uTHI roTeni - iX
MPU3HAYCHHS, po3TanryBaHHs Ta (Gopmu BiaacHOCTI. J[iJIOBI roTeni, KypopTHI TOTENi, TOTEM s
CIMEWHOT0 BIATIOYUHKY, CIIOPTUBHI, TYPUCTHYHI... - iX IPU3HAYEHHS Ta MiCIIe3HaXO/KEHHS. 3arajibHi
Ta crienudiyai GyHKIIOHATBHI BUMOTH J0 TOTEJIB KOKHOTO THITY.

@OyHKIIOHATBHI OCOOJIMBOCTI MIAMPUEMCTB: YMOBHU IS BIANOYMHKY 1 CIIOPTHBHUX PO3Bar;
opraizamiss KOH(EpEHI-TIOCIYT; IMOCIYT TOPTiBIi; MOXIUBOCTAMH T'HYYKOi 3MIHH MiCTKOCTI
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HOMEPHOTO (OH/TY;0COOIUBOCTMHU OpraHi3allli MPUMIIIEHB ISl irOp ITEH; JTIKYBaIbHO-03/J0pOBY1
nporenypu. 3aKOpAOHHHUNA JOCBIA TUMI3aIil TOTEMIB.

Tema 8. XapakTepucTHKA NiANPUEMCTB rOTeJILHOI0 rOCNOAAPCTBA IJISl BiIMIOYMHKY

TypuctuuHo-eKCKypCiiiHi TOTeNi (TypUCTUYHI, TOTENI JI1 MAaCOBOTO TYPU3MY) JUISl TYPUCTIB
3 TaCHMBHHUM 3aco0aMu TIEpEeCyBaHHs, I1X MICII€3HAXOMKCHHS, CTPOK IepeOyBaHHS TYPHCTIB,
0COOJIMBOCTI CTPYKTYpPH MPUMIILIEHb.

TypuCcTHYHO-CIIOPTUBHI TOTENI — OCOOJMBOCTI iX Micue3HaxokeHHs. DyHKIIOHATBHI
0COOJIMBOCTI  TOTENIB  JAHOTO THUIy: HASABHICTh MNPUMILICHb TYPUCTUYHO-CIIOPTHBHOTO
00CITyroByBaHHSI Ta CIIOPTHBHO-O3J0POBYOr0 TPHU3HAYEHHS, HAasABHICTb Tpac, CHOpY.H, IO
BIJNIOBIJAIOTh BHMOTaM MapIIPyTy, CTBOPEHHS YMOB [UIi MEAWYHOTO, MNpOodiTaKTHUHO-
JIKyBaJIBHOTO 00cCiyroByBaHHs. OcoONHMBOCTI (DYHKITIOHYBaHHSI TOTENIB MJisi CIHOPTCMEHIB, IO
3aliMalOThCsl OKPEMUMHU BHJIAMH CIIOPTY. ['oTeni i CiIMEHOr0 BiIMOYUHKY.

CreniaizoBaHi TYPUCTUYHI TOTEI — IX TPU3HAYEHHS, MICIIE3HAXOKCHHS. XapaKTepHUCTHKa
1 MpU3HAUYEHHS MOTENiB, KeMITHTiB. Buay poreniB, OCHOBHE iX NMpPU3HAYEHHS 1 XapaKTEPHCTHUKA.
boreni i 60oTokeMITiHTH, X MpU3HAYCHHS, MICIIE3HAXO[KEHHSI, OpPTaHi3allis MPUMIIICHb TSI HOYiBIi
Ta BiANOYMHKY. Oco0IMBOCTI OpraHi3aliii ¢paiTeniB — roTeiiB s JI0OUTEINIB aBlalliifHOTO CIIOPTY.

OyHKIIOHATBHI OCOOJUBOCTI MIANPUEMCTB: OCOOJMBOCTSIMU yMOB JUISl BIAMOYHMHKY 1
CIOPTUBHUX pO3Bar; OPraHi3ali€l0 XapuyyBaHHsI, MOCIYyraMH TOPTiBIi; MOXIUBOCTSAMH THYYKOT
3MIHU MICTKOCTI HOMEPHOTO (OHY; OCOOTUBOCTSMHU OpraHizallii MpUMIIIEHb IS irop JITEH.

Tema 9. XapaxkrepucTHka JiKyBaJbHO-0310POBYMX MiINPHEMCTB TOTEJBHOIO
rocnogapcTBa

Bumoru 110 JikyBanbHO-03/J0pOBYHX MiJIPUEMCTB F'OTEIHHOTO FOCHIOJAPCTBA Ta iX OCHOBHI
TUMHA: CaHATOPii; MaHCIOHAaTH, 0a3u Ta TaOOpWU BIAMOYMHKY; OYJAMHKH BIJIMOYMHKY; CLIBCHKI
TYPUCTHYHI OyIUHKH; MPODITaKTOpii.

OpranizaniifHi MHATAHHS TOPSAKY KOMIUICKTAIlli KaapoBOro 3abe3medeHHs, opraHizaiii
MaTepiallbHO- TEXHIYHOI 0a3u, BpaXyBaHHS €KOJIOTIYHUX BHUMOT.

Tema 10. CyuacHuii miaxia 1o kiaacugikamii NiANPHUEMCTB roTeJIbHOI0 rocroIapcTBa

OCHOBHI TNPUHLUMOMN Ta 3arajbHi MIAXOAW 10 Kiacuikamii MiAMPHUEMCTB TOTEIBHOTO
rOCIOJapCcTBa B Pi3HUX KpaiHax €Bponu, AMEepUKH, A31aTCEKUX KpaiH.

XapakTepucThKa OCHOBHUX BHMOT JI0 Kiacudikailii roTemiB, po3po0IeHUX ceKpeTapiaTomM
IOHBTO B 1989 p.: 10 HaBKOIUIIHKOI TEPUTOPIi, OyMiBENb, TKOCTI YCTaTKyBaHHS 1 00JIaIHaHHSI,
opraizanii HOMEpHOro (OHIY, TPOMAJICBKUX 1 JONOMDKHHMX MPUMIIIEHb, OOCIYyrOBYIOUOTO
nepcorairy Tomo. [IpuunHu HeoOXiMHOCTI B Kiacuikailii roTeIbHIUX TOCTIOAPCTB.

XapakTepucTUKa  HaAWOIbII  PO3MOBCIOKEHUX  CHCTeM  Kiacu(ikamii  roTeabHHX
rocriogapctB. Kpurepii knacudikaliii roTeIbHOro TocnoaapcTBa YKpainu. ['0I0BHHM KpUTEPiH, 110
BU3HAYa€ KaTeropito TOTeIio.

[linxomn 10 po3pOOKH TOKYMEHTIB, SIKI BCTAHOBJIOIOTH Kiacu(ikaiiio 1 MOPSAOK il
HACTYITHOTO TIPOBEICHHS, SIK1 TPUTaMaHH1 JUTsl MDKHAPOIHOT Ta BITYM3HSIHOT TPAKTHUKH.

Komdopr — skicHa XxapakTtepucThka HOMepa. 3HadeHHs (YyHKIIOHATBLHOTO, €KOJIOTTYHOTO,
€CTEeTUYHOT0 KOM(OPTY AJIsi BHYTPIIIHHOTO MIPOCTOPY TOTEIIIO.

KommiekcHicTe HamaHux mochyr: i1H(opMalliiiHi, KOMYHaJIbHI, KOMYHaJIbHO-TIOOYTOBI,
MEINYHI, TOProBeNibHi, (PiHAHCOBO-O0AHKIBCHKI, KYJIBTYPHO-0370POBYi, TYpUCTHYHO-EKCKYpCiiHI,
CIIOPTUBHI, peKpearliitHi ToIIo.

Bumorun 1o mepcoHanmy sIK OJMH 13 BaXKJIMBIIIMX KPUTEPIiB, MO0 BHU3HAYAIOTH KaTETOPIIO
TOTEJTIO.

Tema 11. Kinacudgikauisa miinpueMcTB roTeJJbHOI0 rocogapcTBa YKpainu
OcHoBa ki1acudikallii roTeIbHOT0 rocrnoapcTBa YKpaiHu — MIKHAPOHA CHCTEMA «31POK».
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€IvHI BUMOTH J0 BCIX THIIB TOTENIB, iX XapakTepucTuka. OcoOJMBOCTI 3araJbHUX BUMOT J0
rOTEeNIbHUX TOCIOAAPCTB, 110 PO3TAILIOBAHI B peKpealiiHuX 30HaxX 1 30HaX BiMOYHHKY.

Knacudikamist roTeIpbHUX TOCIOAAPCTB 3 ypaxyBaHHAM MiHIMAJIbHUX BHMOI' JI0 TEBHOI
kareropii. Kareropiitnicte HoMepHOrO GoHAY. XapaKTEPUCTHKAa OCHOBHMX BHUMOT 10 KaTEropii
HOMEpa: BHWINA, NepIa, Apyra, Tpers, yeTBepTa. [lopsiiok BCTAHOBJICHHS KaTeropiifHOCTI HOMepa.
XapakTepucTiKa OCHOBHMX BUMOT JIO TOTEJIB B 5* 31pKoBUX A0 1* 31pKOBUX.

[Mopsimok mpoBeneHHsl arecTallii roTeabHOro rocnojaapcrea. Opranm, 1Mo MaloTh MPaBO Ha
MIPOBEACHHS aTECTAaIlli TOTEIt0, MOPSAOK IX 3aTBEPPKEHHS 1 YMOBU POOOTH.

JlokymeHTanbHe OOPMIICHHS aTecTallii TOTEIBPHOI0 TOCIOIaPCTBA 1 CTPOKH PO3TIIANY iX B
MOCTIHHO MIFOYMX KOMICISIX. Y MOBH IepeaTecTallii B TOTeIbHUX FOCIIOapcTBaxX Y KpaiHu.

Tema 12. ApxiTeKkTypa Ta iHTep’€p y roTeJIbHOMY IOCIIOAAPCTBI

ADpXITEKTYpHI pilIEeHHS 00’ €KTIB MiIMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCHOJAPCTBA: aApXITEKTYpa,
CTUJIb, JTaHIIa()THA apXiTEKTOPa, aHTPOIIOTeHHUIA TaH madT, IHTEP €p.

[Tpunuunu opraizamii BHYTPIIIHBOTO TPOCTOpPY, (YHKIT Ta eleMeHTH IHTep’ep B
MPUMILICHHSAM 3aC001BPO3MIIIIEHHS.

Iatep’ep Ak XynoxkHs kommnosuiis. OCHOBHI METO/IM CTBOPEHHS XYI0’KHBOI KOMITO3HUIIi1, 1110
3aCTOCOBYIOTBCSI B CTBOPEHHI IHTEp EPHOTO MPOCTOPY MPHUMIIIEHb: MaciTad, TEeKTOHIKA, €IHICTh
HiAMOPSIKYBaHHS, CHIBBIAHOIICHHS (OPM 32 PI3HUMH XapaKTEPUCTHKAMH, 1JTFO30pHE CIPUHHSTTS
pOCTOpY.

Tema 13. @yHkuioHajJbHAa oOpraHizamiss NpuUMillleHb MTiANPUEMCTB TOTeJIbLHOI0
rocrnoaapcTBa

Cknaz i KUIBKICTh IPUMIIIEHb OyAb-KOT0 3aC00y PO3MIIICHHS 3aJeKUTh BiJ HOro TUIy i
MICTKOCTI.

OcHOBHE TpHU3HAYECHHS MPUMINICHh TOTEIBHOTO TrocmogapcTBa. CxemMu (yHKIIOHATBHOT
Oprasi3ailii MpUMIIIeHb 3aJI€KHO BiJl MICTKOCTI: MaJiol Ta BEMUKO1. PO3moais mpuMiIlieHb TOTEIBHOTO
roCIoapcTBa Ha TPYINH: KUTJIOBA;, aJAMIHICTpaIlii; BECTHOIOIbHA; TPOMAJICHKOTO TPU3HAYEHHS,
TOCIOIAPCHKOTO 1 CKIIAJICHKOTO MPU3HAYCHHS; KyJIbTypPHO-MaCOBOTO Ta CIIOPTHUBHO- PEKPEAIIITHOTO
ob6cmyroByBanHs. Ckiaj MPUMIIIEHb 3aJIEXKHO BiJI TPYI Ta iX OCHOBHE NMPU3HAYCHHS: MPUMIIIECHHS
KHUTIOBOI TPYyNH; NPUMIIIEHHS aIMIHICTPAaTUBHOI TPYIH; MPHUMILICHHS BECTUOYJIBHOI TpPYIH;
MPUMIIIEHHS PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBO; NPHUMIIICHHS TOCIOJAPCHKOTO 1  CKIIAICHKOTO
MPU3HAYCHHS;, IPUMIIICHHS KYJIbTYPHO-MaCOBOTO Ta CIIOPTUBHO-PEKPEAIifHOTO 00CITyTOByBaHHSI.

Tema 14. Opranizanis npuMilieHb *KUTJI0BOI TPy

[TpumimieHHs, 10 BXOAATH JO JKUTJIOBOI rpymu. Homep sk okpeme MpHUMIIIEHHS st
TUMYacoBOro nomemkaHHs. OCHOBHI €JI€MEHTH HoMepa. TUmu HoMepiB. XapaKTepUCTUKa PI3HUX
TuniB HoMepiB. OCHOBHI BUMOTH /10 opraHizaiii HomepHoro ¢ouxy. [IpuminieHHs a1 no6yToBOro
00CITyTOBYBaHHsI, iX OCHOBHE IIpH3HaYeHHs, 001aiHanHs. CKIIal MPUMIIIEHb: KOMIUIEKC PUMIIICHb,
0 HAJal0Th MOOYTOBI MOCIYTYM MEUIKAHISIM TOTEJI0, IPUMIIICHHSI 00CIYrOBYIOUOTO MEPCOHANTY,
INPUMILIEHHS AJs PUTHPAIBHOIO 1HBEHTapro, CaHBY30J AJs nepcoHany. Kopuaopu - BaxiuBuil
KOMYHIKaliiHU# By3071. OCHOBHI BUMOTH 10 KOPHIOPiB. XOJI - TOBEPXOBUN KOMYHIKAIIMHUHN BY3011,
Horo mpu3HaueHHs, oOJagHAHHS, BaplaHTH OpraHizamii XOJiB 3aJeXHO Bil (YHKIIIOHAIBHOTO
MPU3HAYCHHS.

[TpuHIUT TPOMOPIIIHOCTI PO3MOALTY 3araJIbHOI TUTOITI HOMEPa MiX MPUMIIICHHSIMH Pi3HOTO
MPU3HAYCHHS.

[TpumimieHHs uist TOOYTOBOTO OOCIYTOBYBAaHHSI Ha MOBEpPXax, IX MPOCTOPOBA OpraHizaris
3aJIeKHO BiJl KUTBKOCTI (DYHKIIOHAJIBHHUX 30H.

Tema 15. Opranizanis HeKMTJOBHX TPyl NPHMIIlleHb NiANPHEMCTBA TOTEJIHLHOIO
rocrnoJapcrsa
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Opranizanis npumimieHs aamidictparii. OCHOBHI BHUIM TNPUMIIIEHb aJMIiHICTpaIil
TOTENILHOTO TOCIOJAPCTBA, IX pO3TanlyBaHHSA. BUKOpHCTaHHS Cy4acHOro OOJIQJHAHHS ISt
MIPOBEJICHHS Hapa, 300piB, HeoIMIHHIX MPHUITOMiB, eKCIIO3uIlil ToIo. [I00yTOBI MpUMIIIIEHHS AJIs
00CITyTOBYIOYOTO MIEPCOHATY TOTEIHLHOIO TOCIOIAPCTBA, X MPU3HAYCHHS, 00JIaJTHAHHS 1 BUMOTH JI0
oprasizartii.

Opranizamiss TPUMILIEHb BECTHUOIONBHOI Tpynu. XapakTepUCTHKA OCHOBHUX (YHKIIiH,
NPUMIIICHh BECTHOIOJBHOI TPYNMU Ta iX 30HYBaHHA. XapaKTEPUCTHKA 30H BEPTUKAIBHHUX 1
TOPU3OHTATBHUX KOMYHiKaliil. Opranizaiis i 06Ja HaHHs IPUMILIEHb BECTHOIOIBHOI TPYIIH.

[TpuMiIeHHs TOCOAPCHKOTO 1 CKIIAJICKKOTO MPU3HAYCHHS, 1X CKIIa].

[TpuminieHHs 1 WTiANPHEMCTBA MOOYTOBOTO OOCIYTOBYBaHHsS MEIIKAHIIB TOTEIBHOTO
rOCIIoapCTBa: MEepyKapHi, MyHKTH IPIOHOTO PEMOHTY pedei, MeIUYHWU MyHKT Ta 1H. OCHOBHE
MpU3HAYCHHS MPUMIIIECHB, IXOpraHizaiis, 00J1aJHaHHS Ta PO3MIIIECHHS.

[IpuMimeHHs KyJIbTypHO-MAacOBOTO Ta CIIOPTUBHO-PEKPEAIliiHOTO  OOCITyrOBYBaHHSI.
Opranizamiss 1 oOJiagHaHHS NPUMIIICHb KYJIbTYpPHO-MAacoBOrO Tpu3HaueHHs. llpumimeHHs
CIIOPTUBHO-PEKPEAIIMHOTO OOCIYroByBaHHS B MeXax OYIiBJIl TOTEIBHOTO TOCIOJAAPCTBA 1
MPUJIETIIIN A0 HhOTO TePUTOPIi.

Tema 16. TexHoJiorisi npuiioMy Ta po3MillleHHSI TYPHUCTIB y 32a¢00aX po3MillleHHA

CyTHICTh TEXHOJIOTIYHOTO MpPOIECY BHUPOOHMLTBA TOTEIBHUX TOCIYT — «HOPUOYTTS —
npokuBaHHs — BHI3M». [lopsgok odopmieHHS TypucTta TpPH NPUHOMI B TOTENb. AHKETa
npubysoro B rorens. KapTka rocts — 1oKyMeHT Ha MpaBo BXOIy B rotenb. KapTka pyxy nixko-mio,
10 BeZleThes aaMinicTparopoM. CMCcok MpuOyInX 1 MEITKaHIlB Ha moBepci. [Topsimok odopmiieHHs
TUIaTH 3a noMemkanHsa. Cucok ocif, ki MpoKUBaIM — ToTeNi. BapiaHT HEBUKOPHUCTAaHOTO aBaHCY 3a
nomenikanHs. Kacosuii 3BiT 3a 100y. [Topsimok opopMieHHS 3a J0IaTKOBE JIKKO, 33 MPOJIOBKECHHS
nepeOyBaHHs B HOMEDI, 3a repecenenHs B iHmmii Homep. [lopsaok opopMiIeHHS TYPUCTUUYHUX TPYII.
[Topsimok oopMIiteHHST BUI3IY TOCTSL.

ABTOMaTH3aIlis IPOLIECY MPUHOMY 1 pO3MILLIEHHS TYpPHCTiB y ToTeni. Cuctema OpoHIOBaHHS 1
pe3epByBaHHS MiCllb Y TOTENISAX. ABTOMATH3al1lisg poO0YOTro MiCLis TOPTHE: TIOPSIIOK MTOCETICHHS, BUOIp
MicCIIsl 1 HOMepa JIJisl TIOMEIIKaHHs, MMOPSI0K OPOHIOBAaHHS 1 pe3epBYBaHHS MiCIlb, IHIMBITyaabHE Ta
IpyNOBE MOCEIEHHS, CIHCOK MEIIKAHIIIB TOTEII0 Ha JaTy, MOPAJOK PO3PaxyHKY B 1HO3EMHIH i
HalllOHAJBHINA BaJIIOTI, KOIITOPUC HAJAHHSI OCHOBHUX 1 JJOJATKOBUX IOCIYT, KACOBH 3BIT 3a 100y,
MOPSOK MOLIYKY MEIIKAHI TOTEII0 3a MPI3BHILEM, KpaiHO, HOMEPOM TOMEIIKaHHs, popmMaMu
OTUIaTH TIOCITYT, apXiBaMM JNaHUX. ABTOMaTH3aIlisa pododoro Micis kacupa. Opranizaiis poOodnx
MICIIb CITy’)KOM NpHUOMYy 1 pO3MIIIEHHS 3 BHKOPHUCTAaHHSIM TEXHOJIOTIYHMX MpPOIECiB y pPOoOOTi
TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTBA.

Tema 17. Opranizauist po00TH IOBEPX0OBOIr0 MEPCOHALY I'OTEJII0

[Tepconai, sxuii 3abe3neuye MpuiiMaHHS 1 0OCITYrOByBaHHS Ha MOBEPCi, HOTO 00OB’S3KH 1
MOCa0B1 IHCTPYKIIIi.

@yHKIIT MOBEepX0oBOi CiyxO0u: 3a0e3nmeueHHs OOCIyroBYBaHHS TYpPHUCTIB B HOMeEpax,
BUKOHAHHS CAHITAPHO-TITEHIYHUX BUMOT TIO YTPUMAHHIO JKUTJIOBUX MPHUMIIIEHb, 3a0€3MeUeHHs
HAJICKHOTO PiBHI KOM(OPTY, HaJaHH TOOYTOBUX NOCIYT TOIIO. ITiAroToBKa HOMEPIB A0 3aCEIeHHS.
[TpuiimMaHHs 1pO3MIIICHHS MPOKUBAIOYHX.

Bumoru n0 00CIyroByr4oro mepcoHanxy B IHIYCTPii TOCTHUHHOCTI B PI3HUX KaTEropisx
TOTENIB.

Tema 18. Opranizanis HagaHHA JOJATKOBHMX IOCIAYTr Yy HiAPHEMCTBI IOTEJHHOIO
rocnojapcTBa

[ToGyToBe 00CITyroByBaHHS MELIKAHI[IB FOTENI0 — HEBIJ'€MHA YAaCTHHA FOTEJIBHOTO CEPBICY.
OCHOBHI TIOCITYTH, IO HAJAAIOTHCS OE3KOIITOBHO: BUKJIWK IIBUJKOI JOIIOMOTH, JIKaps 1 JOCTaBKa
JKiB; KOPUCTYBAHHS MEIUYHOIO alTEYKOIO MEPIIOi JONOMOTH; OCTaBKa B HOMEp abo BpYUYCHHS
MEPCOHAJIOM TOTENI0 OCOOMCTOT KOPECTOHJIEHIIIT; 30epeKeHHS pPY4YHOTo Oaraxy;
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30epeXeHHsI I[IHHOCTEH Ta TpOIeH, IO 3Jal0ThCs 3a OmucoM. J[omaTKoBI TUIaTHI TOCITYTH.
Oprani3aiiis Mociyr MOAO0 MpaHHs, MpacyBaHHs, APIOHOTO PEMOHTY OJATY Ta PeUei MEIIKAHIIIB
tomro. [TopsIoK KOPUCTYBaHHS MpeIMETaMU KyJIbTYPHO-IIOOYTOBOTO MPU3HAYECHHS 1 TOCIIOAAPUOTO
MPHU3HAYCHHS B TOTEIBHUX TOCIIOIAPCTBAX.

Opranizanist TpaHcnoptHoro oOcmyroByBaHHs. Oprasizaiis aBTOTPaHCIOPTY 3a PaxyHOK
TYpY, MOPSIIOK 3aMOBJICHHSI TPAHCIIOPTY, BUMOTH JI0 TPAHCIIOPTHUX 3aco0iB 1 BoAiiB. Opranizaiis
aBTOTPAHCIIOPTHOTO OOCIYrOoBYBaHHS TYPHCTIB 3alie)KHO Big Kkiacy TypiB. Opranizaiis
00CITyroByBaHHS TYPHCTIB, 1[0 MOJAOPOXYIOTh Ha BIACHOMY TPAaHCIOPTI, YKIAJCHHS TOTOBOPY Ha
NPUHOM aBTOTYPUCTIB, HAJITAHHS YMOB 111010 OOCIIyTOBYBaHHS aBTOMOOUTIB Y MOTEJISX 1 KEMITIHTax.
HananHs roTensHUMH TocrogapcTBaMH aBTOMOOUTIB Hampokar. Opranizailis aBTOTPaHCIOPTHOTO
rocrofapcTBa mpu rorensx. Opranizamis 00CIyroByBaHHS aBTOTPAHCIIOPTHUMH 3aco0amMu
1HO3EMHHX TYPHUCTIB.

Tema 19. KyabTypa 00CcIyroByBaHHs B rOTeJIbHOMY IOCIIOJAPCTBI

CyTtp mncuxonorii oOCIyroByBaHHsS B TOTEIbHOMY TocrofapcTBi. OCHOBHI TPHHIUIHN
CHUIKYBaHHS TEPCOHANY 3 MEIIKAHISAMH TroTeto. [IOHATTS KyJabTypH OOCITyrOBYBaHHS, HOPMH
MOBEIIHKK JIIOACH Yy mporeci crikyBaHHs. OCHOBHI BHMOTH [0 TPAIIBHUKIB TOTEJIBHOTO
rOCIO/IapCTBa: CBIAOMICTh, AMCIHMILIIHA, BiMOBIAANBHICTh, IPO(deciOHalli3M, OpraHi30BaHICTh, iX
3HaveHHs. PaKkTOpH, 110 BIUIUBAIOTH HA PE3YJIbTAT SIKOCTI 0OCITyroByBaHHs, — O€31eKa; MOCTIHHICTD;
MOBE/IIHKA; IOBHOTA; YMOBH; JOCTYIHICTh; Yac. EcTeTnka

rOTeIbHOI0 BUPOOHUIITBA — CTBOPEHHSI MaKCUMaJIbHUX 3pyUYHOCTEN ISl MELIKAHLIIB 1 YMOB
11 ipatti nepconainy. KynbTypa nmoBeiHKY MpaliBHUKIB FOTEINIO: €TUKET, BBIWIMBICTh, CKPOMHICTB,
KOPEKTHICTh, TAKTUYHICTh, MAHEPH, KECTH, PYXH, BUMOTH 0 OASry, KocMeTHKU. KynbTypa MOBH;
OCHOBHI Ta Ba)KJIMBI [yl TOTENbHOI podecii mpaBuia.

Tema 20. TexnoJiorist npuOMPaTBLHUX POOIT y AKUTJIOBUX IPyNax NpUMillleHb

Buny TeXHONOTIYHMX NHWKIIIB: OCHOBHUH, OOCIYrOoBYIOUWH, MOMOMiXHHHA. TexHOIOTiYH1
orepauii Ta X MOCTIAOBHICTb MpH 3AIHCHEHHI NMpUOUpPATbHUX POOIT (32 IHAUBIAYaIBHOIO YU
OpuragHoro (opmamu poOOTH TOKOIBOK). Buam mpubupanpHux po6iT. IliaroToBKa mMoBepxiB 0
3aceneHHs. CaHITapHO-TIri€EHIYHI BUMOTH J0 YTPUMaHHS >XHUTJIOBHUX NpuMilieHb. Marepianu,
MEXaHI3MH Ta I1HBEHTAp, IO 3aCTOCOBYIOTBCS IMiJI 4Yac NpUOWpaHHs. TexHOJOris 3MIHCHEHHS
npUOHpPaHHS KUTJIOBOI YaCTUHU HOMepy. TexHouoria 31iiCHeHHATpUOnpaHHs caH. By37iB. TexHika
Oe3reku mpu MpoBeaeHHI npuoupanHs. [[ii mepcoHamy rorento y Bumaakax moxkexi. [loBeminka
MEPCOHATY B €KCTPEMAJIbHUX CUTYyaIlisIX.

Tema 21. Opranizamnisi BUi3ay 3 rorejito

Opranizanist Bui3ay i3 HoMmepiB. [IpuiloMm HOMepa HEpCOHAIOM y CHOXKMBAiB TOTEIBHHUX
MTOCITYT.

[Topsimok ckiTajaHHs aKTiB Ha BIANIKOAYBaHHS 30MTKIB TOTETLHOTO MaiiHa 1 aKTiB Ha 30yTi
pedi. TexHOJIOTTYHHMI B3a€MO3B’ 130K BECTHOIOJIBHOI 1 TIOBEPXOBOI CIYy)X0 B MUTaHHAX 3ai3dy 1
BUI3yCIIOKMNBAYiB TOTEIILHUX MOCIYT.

OpiecnmosHuii nepenix numaHs
CyTHICTb KaTeropii «opraHizaris».
Oprani3anis BupoonunTea (mianpuemctsa) ['T: cyTh 1 3aBmaHHS.
Oprani3aist BUpOOHUIITBA TIOCIIYT Ta iX POJIb B Cy4acHI eKOHOMILI.
IcTopist pO3BUTKY CBITOBOTO TOTEIHHOTO TOCTIOAPCTBA.
HopmaTtuBHO-TIpaBOBE peTyIrOBaHHS TOTEIBHOI 1HIYCTPIi.
[TinTpuMKa roTenpHOro Oi3HECY: MIXKHAPOIHUHN OCBII.
3apopKeHHS TOTENBHOI CIIpaBy B YKpaiHi.
BunukneHHs B YKpaiHi NEpIINX rOCTHOBHX MiANPUEMCTB.
['otenwHi miagnpuemcTBa M. Kuena.

A S R S e
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10. PO3BUTOK roTeNbHOI CpaBH HA 3aX1THOYKPATHCHKHX 3€MJISIX.

11. CyTHICTH IHTETpOBAaHMX TOTENBHUX JIAHIIOTIB, KOHCOPIIYMH HE3aJIe)KHUX TOTEliB,

KOMITaHii, MOCHeIiaai3yloThCsl Ha HaJaHH] YIIPaBIIHCHKUX MTOCTYT.

12. Tenpenmii po3BUTKY: HOBI TEXHOJOTrIi, Trio0ami3amisi MPOMO3UIli Ta IMOMHUTY,
THAMBIAyai3alisio0CIyroByBaHHSI.

13. Ilnaxu iaTerpamnii Ykpainu B CBITOBE TOCIOIAPCTRO.

14. 3axkoHOnaBYi aKTH, III0 PETYIIOIOTH AiSUTBHICTh TOTEIFHOTO TOCIIOApCTBA.

15. PerymroBaHHS qisTTbHOCTI MPUBATHUX 3aKJIaiB TAMYACOBOTO PO3MIIIICHHS.

16. 3acobm nepxaBHOTO perymtoBaHHS - ceprudikamis Ta cragmaptuszamis, JICTY,
3aCTOCYBaHHSHOPMATHBIB, TEXHIYHUX YMOB Ta PETJIAMEHTIB.

17. TlpaBuna KOPUCTYBAHHS TOTEISIMH Ta aHAJOTIYHUMH 3aco0amMH PO3MIIIEHHS Ta HaJlaHHS

TOTENTbHUXITOCIYT.

18. PerymoBaHHS AiIBHOCTI peKpeaniiHuX 3aKIaIiB.

19. XapakTtepucTuka OprafizamiiiHo-paBoBux ¢GopM Ta (QOpM  BIACHOCTI  CyO’€KTiB

rOCIO/IapIOBAaHHS BrOTEJIbHOMY TOCIOAPCTBI.

20. dopmu ynpaBaiHHS MIIIPUEMCTBAMEI FOTEIHLHOTO TOCIIOAAPCTBA.

21. ®opmu 06’ €aHAHB TOTEIBHUX ITIITPHEMCTB.

22. OpraHizamiiiHo-paBoBi  GopMu CyO’€KTIB TOCIOAApIOBaHHSI B 3aco0ax peKpeariinHol

JUSUTBHOCTI.

23. KonekTuBHi 1 iHAMBIyaIbHI 32CO0M PO3MIIIEHHS TOTEIBHOTO TUITY

24. 3acoOu po3MileHHS HE TOTEIHHOTO TUITY

25. 3acobu po3MileHHS peKpealiiftHol JisTbHOCTI

26. ®akTOpH, 0 BIUIMBAIOTH HA TUITI3AIli0 3aCO01B PO3MIIIICHHS

27. Twunu Ta BUAU TiATPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIONAPCTBA JIJIS BIAMIOYHHKY.

28. 3arambHa XapakTEPUCTHUKA Ta OCOOIMBOCTI MIAMPUEMCTB IJISl BIIMOYMHKY Y TOTEIHLHOMY

TOCIOJApCTBI.

29. @yHKIIOHYBaHHS JIKyBaJIbHO-03I0POBUYMX M1IPUEMCTB FOTEIHHOTO TOCIIOIaPCTRA.

30. Icuyroui pi3HOBUAM JIKYBaJIbHO-O37I0POBUMX MIANPUEMCTB B TOTEIHHOMY
TOCTIOJIAPCTBI Ta 1X0CcO0JIMBOCTI.

31. IcropwyHi migxoau a0 Kiacu}ikallii roTemis.

32.  OcCHOBHI NIPUHIIMIIH, K1 3aKJIa/ICHI B KJIacH(iKaIlifo MAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOIapPCTBA.

33. 3aranbHi BUMOTH 0 MiIPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIOAAPCTRA.

34. Bwumoru 10 pi3HUX KaTEeropiil roTesiB YKpaiHu.

35. CtpykTypa Cy4yacHOTO PHHKY 3aCO0IB PO3MIIICHHSI.

36. XapakTepucTHKa IHIUBIIyalbHUX Ta KOJEKTHBHUX 3aC001B pO3MIIIICHHS.

37. Kpurepii knacudikarrii 3aco61B po3MIIIeHHS.

38. Kiacudikaiis 3aco0iB po3MilIeHHs 3a piBHEM KOMGPOPTY 3a KOPJOHOM.

39. OcHOBHI TepMiHH Ta X BU3HAYCHHSI.

40. OcHOBHI apXiTE€KTypHI CTHIII.

41. Tarep’ep. OCHOBHI MOHATTS 1 BUMOTH.

42. Tutep’ep K XyA0KHS KOMITO3HIIIS.

43. Mebmi B iHTEp €pi MIAMPUEMCTB TOTEILHOTO TOCIIOIAPCTBA.

44. JlekopaTHBHE MUCTEUTBO B XyA0XKHbOMY O0(OPMIICHHI B TOTEIHHOMY ITPUMIIIIECHHI.

45. KombopoBe pilieHHS B iHTEP €pl MPUMIIIICHb.

46. @akTopu, IO BHU3HAYAIOTH KUIbKICHO-SKICHMNA CKJIQJ MPUMIIIEHb Yy MiANPUEMCTBI
rOTEIbHOTOrOCIOIaPCTRA.

47. Poszmonin npuMilieHs Y MiANPHEMCTBAX TOTEIBHOIO FOCHOAPCTBA HA TPYIIH.

48. @yHKIIOHAbHA OpPTaHi3allis IPUMIIICHb.

49. CkJiag npuMIIIeHb, 1110 HaJIEXKATh J0 JKUTIOBOI TPYIIH.

50. XapakTepuCTHKa TUIIIB Ta KATEropiili HOMeEpiB.

51.  Cxkrnaa npuMmimieHp mo0yToBOro 00CTyrOByBaHHS.

52. XapakTepucTHKa Ta OCHOBHI BUMOTH J10 KOPUIOPIB, XOJIIB.



53.
54.
55.
56.
57.
38.
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Oprani3aitis IpuMiIeHb aIMIHICTPATHBHOI TPYIIH.

Oprani3ariist IpuMilIeHb BECTUOIOIBHOL TPYTIH.

Oprani3aiiist IpUMIIIeHb KYJIbTYPHO-MAaCOBOTO Ta CIIOPTUBHO-PEKPEAIIHHOTO MPU3HAYCHHS.
[TpuMileHHs TOCTIOIaPCHKOTO 1 CKIIAJICHKOTO MPU3HAYEHHS.

HopmatuBHa Ta excrutyaTariiiiHa JOKyMEHTAIIs CITY»KOW MPUHMaHHsI Ta 00CTyTOByBaHHS.
[IpaBuna KOpHUCTYBaHHS TOTEISIMH W aHAJOTIYHUMH 3aco0aMy DPO3MIIICHHS Ta HaJaHHS

TOTCIILHUXITIOCIIYT, 1X 3HAUYCHHS.

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

®opmMu TOKYMEHTIB CyBOPOi 3BITHOCTI.

[TpaBuia BHYTPIIHBOTO TPYJOBOTO PO3MOPSIKY TOTEIIO.

[Tocanosi 0008’3k npamniBHUKiB CITO (cmy>x6a npuiiMaHHs Ta 00CITyTOBYBaHHS).
OyHKIIOHATBHI 000B’SI3KHM aIMIHICTPATOPA.

OyHKIIOHATBHI 000B’SI3KH KOHCHEPIKA TOTEJTIO.

DyHKIIOHATBHI 000B’SI3KH TIOPTHE TOTEITIO.

DyHKIIOHATBHI 000B’SI3KH OTIEpaTOpa aBTOMAaTU30BAHOTO PO3PAXyHKY.
OyHKITIOHATHHI 000B’SI3KM MIBEUIIApA.

Crannpapt pobotu npamiBaukiB CIIO (cimy»x6a npuiiMaHHs Ta 0OCITyTOBYBaHHS).
BpoHIOBaHHS OCHOBHHX Ta JOJATKOBUX MOCTYT B TOTEI.

[Topsimok pO3MIIIIEHHS CITOKUBAYiB TOTEIHHUX TTOCIYT.

Cknan Ta (yHKIIT TOBEPXOBOi CIIyOU TOTEIO.

Bumoru 10 06¢cyroBy1040ro nepcoHay roTedo.

@OyHKIIOHATBHI 000B’ I3KU MPAIiBHUKIB ITOBEPXOBOT CIIY>KOHU T'OTEIIIO.
Oprani3aist HaJaHHS JOAATKOBUX ITOCTYT.

Oprani3aist HaJaHHs OCITYT XapuyBaHHA B 3ac00aX PO3MILLICHHSI.

Opranizariist TOpriBeIbHO-1I00YTOBUX MOCIYT B 3aC00aX PO3MILICHHS.
Oprani3aittist mociyT Oi3HeC-1IeHTPIB 1 KOH(MEPEHII-3alIiB B 3ac00aX pO3MIIIIEHHS.
Opranizaist TpaHCIIOPTHUX IOCIIYT B 3ac00aX pO3MIILIEHHS.

Oprani3atiist eKCKypCIHHIX TTOCIIYT B 3aC00aX PO3MIIIICHHSI.

Opranizanist pekpearifHux Mmociayr B 3aco0ax pO3MIIIEHHS: JIKyBIbHO-IPOQIIAKTUYHUX,

CIIOPTHUBHO-0370POBYHX, BUJJOBUIITHO-PO3BAXKAIBHUX, 1H(HOPMAIIIfHO-T113HABATIHLHHX.

80. 3naueHHs iH(opMaIliitHOro 00CITyTrOBYBaHHS JUIS IiIBUILLICHHS PIBHS TOTEIBHOTO CEPBICY.
81. XapakTtepucTuka Ta opraHizaris iHGOpMaIiHHUX TTOCIYT.

82. TloHATTS KyIbTYpH 0OCIIyrOBYBaHHS, HOPMH MTOBEIIHKY JIFOJICH y MPOLIEC] CIUTKYyBaHHS.
83. KopnopaTuBHa KyJbTypa Ta MPOTPaMu JOSIILHOCTI

84. Oprani3ariist TOTEILHOTO HOMEPY Ta HOro 00CITyrOBYBaHHS.

85. Pobotu 3 mpubupaHHs y IPUMIIICHHSIX TOTEJTIO.

86. Marepianu 1y1st poOiT 3 MpuOUpaHHs, IHBEHTap, MEXaHI13MH, O0JIaTHAHHSI.

87. TexHONOTIYHUI B3aEMO3B’ 30K BECTHOIOIBHOI Ta ITOBEPXOBOI CITY>KO TOTENI0 3 MUTaHb BUI3AY
rocTe.

88. TexHooris npuiioMy HOMEpa y MIPOKUBAIOUHNX.

89. CkunananHs akTiB Ha 3a0yTi pedi Ta MOMIKOHKEHHS FOTEIbHOTO MaifHa.
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MAPKETHUHI' Y TYPU3MI

Tema 1. 3micT, 3aBIaHHA TA LTI MAPKETHHTY TYPU3MY

CygacHa Teopis TypHCTCBKOTO MapkeTuHry. Cxema opranizailii JisiIbHOCTI TYPHUCTCHKOI
KOMIIaH1i B yMOBax 3aCTOCyBaHHS KOHIIeMIii MapkeTUHTy. ColialbHO-eTUYHUI MapKETHHT.

[Tpunnunu TypucTchkoro MmapkeTunry. L Typucrcbkoro Mapketunry. Knacudikaris e
TYPUCTCHKOTO MapKeTUHTy. DyHKIT TypHUCTCHKOTO MapKeTUHTY. MapKeTHHT - MIKC. YTIpaBIiHHS
mudepentiamiero. KoHTponb sxocTi o0cimyroByBanHsA. HagaHHS MaKCHMMalbHO IIMPOKOTO BHOODY
TyprpoaykTiB. CTafil mpoiiecy mOKyIKH KOHKPETHOTO TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY.

Tema 2. OCHOBH MAPKETUHITY TYPHUCTHYHOTO POAYKTY

CyTb, i 1 3aBaanHs MapkeTuHry. Typrnpoaykt. Typuctchkuii puHoK. OCHOBHI BUJIU PUHKY':
CTOXMBUYUHM, PUHOK BUPOOHUKIB, pUHOK TOCEPEIHHKIB, PHUHOK JIE€PKaBHUX YCTAaHOB, MI>KHAPOIHUI
puHOK. TypHCTChKHMI MapKeTHHT. BH3HA4YeHHS TOHATTS «MOCIyray». THUIHA MOCAyr B 1HIYCTpIi
Typu3My. XapaKTepUCTUKAa TYPUCTCHKHX MOCIYT: HEBIIUYTHICTb, HEBIIAIBHICTH, HEMOCTIHHICTh
SIKOCT1, HEJIOBIOBIYHICTb, BIJICYTHICTh BONOAIHHA. OIliHKa W aHami3 MUKIIYHOCTI 1 CE30HHOCTI
TypucCTCbKOTO puHKY. Llukmiunicte puHKy. Ce30HHICTh Ha PHUHKY. 3aBJaHHS TYPUCTCHKOTO
MapkeTHHTy. KoHLemnis TypucTChbKOro MapKeTHUHTY.

Tema 3. IIoHATTA MAPKETHHIOBOI0 JOCTiI>KEHHS

[TnanyBaHHS MapKETHHTOBUX IOCTiIKeHb. Po3poOka koHmemmii qocnimkeHHs. KabiHeTHi
MapKETHHTOBI JIOCHI/DKEHHSI. MapKeTHHTOBl mocepeHUKHA. [loboB1  MOCHIKEHHS PHHKY.
AmnkeryBanHs. CriocrepexenHsa. Excnepument. Bunu mapkerunroBoi ingopmarii. IlepsunHa Ta
BTOpHHHA iH(DOopMarris. [lepeBaru Ta HeOIIKM MEPBUHHOI Ta BTOPUHHOT 1H(pOpMAITii.

Tema 4. IIpyHIUNN TPOBEJeHHS MAPKETHHIOBUX J0CTi/TXKEHb

Knacudikamiss MapKeTHHTOBUX JOCHIKEeHb. [Ipoliec MapKeTHHTOBUX  JOCIHIJIKEHb.
Buznauenns mnpoOnemu. Po3poOka migxomy mo BupimeHHs npoOnemu. Po3poOka maHy
nociimkenHs. [loapoBi poboTu abo 30mpanHs ganux. [lixroroBka manux i ix anami3. IlinroroBka
3BITYy 1 Horo mpeseHTtaris. Bukopucranas IaTepHery 1 komm’rorepa. UWHHUKH 30BHIIIHBOTO 1
BHYTpilIHBOro cepefoBumia. IloBeminka mokyniiB. 3akoHomaBue cepenosuie. ExoHOMiIuHE
cepenoBuiie. MapKETHHTOBI W TEXHOJOTIYHI HOBHHKHM TYPHUCTCHKOI KOMITaHii. YTNpaBIIiHCHKI
npobnemu. [Ipobremu MapKETHHTOBOTO AOCTIKeHHS. KOMIOHEHTH MPOBENEHHS MAapKETUHTOBHX
JOCITI/DKEHb. AHaNITHYHA Mojenb. BepOansHa Mozens. ['padiuyna Mmoaens. MaremarndHa MOJENb.
[TomykoBi muranHs. ['imore3a. Mapkerunrosi gocnipkeHHs wiH. Llina. L[iHoBa KOHKYypeHIis.
['ooBHI HampsSMKHA TPOBEACHHS MAapKETHHTOBHX JOCHIDKEHb IiH. UWHHHWKH, 10 BU3HAYAIOTh
9yTIUBICTh CHokuBauiB 10 IiH. [lommr. IliHOBa enmacTuyHicTh. MapKETHHIOBI JOCIIIKEHHS
Typupoaykty. JlociiKeHHs MPOITOHOBAHOTO TYPIPOAYKTY. BUBUEHHS MPOMO3HIIN 1010 HOBOTO
TypHpoAyKTYy. AHami3 nepcnekTuB OizHecy. JlociyKeHHs] YUHHUKIB YCIIXy HOBOTO TYPIIPOIYKTY.
[lepcneKTHBY MapKETHHTOBUX JTOCII/KEHb.

Tema 5. MapkeTrnnrona ingopmaniiiHa cucTeMa TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA

Kpurepii sxocti iHpopMaIlii: penpe3eHTaTUBHICTh; JOCTOBIPHICTh 1 TOYHICTh; HAMIHHICTS;
CBO€YACHICTH 1 aKTYyaJbHICTh; MIOBHOTA 1 3MICTOBHICTh; KOPUCHICTh 1 BIIMOBIIHICTH CYTi CIpPaBH;
JOCTYITHICTh 1 JIAKOHIYHICTh; KOPEKTHICTh Yy IOPUAWYHOMY acleKTi. Y3arajibHEHa CTPYKTypa
iHpOopMaLifHOTO MO MAPKETUHIOBOT iH(pOpMalLiiHOI CUCTEeMH TypUCTChKOI KommaHii. [TokasHUKH
aHaI3y MISUTBHOCTI TYpUCTCHhKOI KommaHii B cdepi MapketuHry. dopmyBaHHsS 0a3u JaHHX.
CTpykTypa MapKeTHMHroBOi iH(OpMAIiiHOI cHCTeMH TypUCTChKOi Kommanii. CkmamoBi
MapKETHHTOBOI 1HGOPMAIIIHOT CUCTEMH TypUCTChKOT KommaHii. MoiauBocTi 0710KiB. ba3u manux.
[Tpomiec cTBOpeHHs 06a3u HaHUX TypUCTChbKOI Kommadii. CyTh 1 NpU3HAYEHHS MAapKETHHIOBOI
iH(pOopMaITii.

OCHOBHI TPUHIMIN TYPUCTCHKOTO MapKeTHHTY. OpraHizaiiifHO-eKOHOMIYHI HPUHIIMIIH.
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[ndopmartifino-rexHonoriyai  npuHIMNU. Metoau  dopmyBaHHS  (DYHKI[IOHAJIBHOI YaCTHUHU
MapKEeTHMHTOBO1 iH(OpMAIliHHOT CHUCTEMHU: TOYHI (ONTHMI3aIiiiHl), eKCHEpTHI, EBPUCTHUYHI.
Crpykrypu3aiiisi MapkeTuHroBoi iHQopmauii. Brmnmus indopmarii Ha MapKeTHHTOBI pilLICHHS.
Meroau ¥ MozeNi yXBaJIeHHS MapKETHMHTOBUX PINIEHb Y TYPUCTCHKUX KOMIaHisX. ExoHOMIUHUH
eeKT BiJl BUKOPUCTAaHHS iHpOpMaLii.

Tema 6. MapkeTHHIOBI 10C/IiI>KEHHS KOHKYPEHTHOI0 cepeI0BHIIA

Amnani3z KoHkypeHuii. OpieHTaniss Ha KOHKypeHTa. KOHKypeHTHa miepeBara. AHai3
KoHKypeHTiB. KoHkypeHTHi ctparerii. bap’epu mpu BXOmkeHHI Ha pUHOK. bap’epu mpu BUXoIi 3
puHKy. ExoHOMist MaciiTabiB. 3BuUKa 10 MapKu Typrpoaykry. @iHaHcoBi BUTpaTH. Butpartu Ha HOBI
ocHOBHI (poHan. JlocTyn 10 Mepexi MpocyBaHHs TypIPOAYKTY. JIOCTYI 10 CHCTEMH MTOCTa4aHHs Ha
pUHKY. BincyTHICTP [OCBiLy CTBOPEHHS JAHOTO BHIY TYpPHpPONyKTy. BusHaueHHs 1ineit
KOHKYPEHTIB.

PunkoBuii migep. Bumu oGoponHOi cTpaterii: mo3uiiiiHa o0opoHa, ¢uiaHroBa 00OpOHAa,
rmomnepepKyoda 00opoHa, 000poHa 3 KOHTPHACTYIOM, MOOUIbHa 000OpOHA, CTHCKaioua 0OOpoHa.
PunkoBHii mpeTeHeHT. ATaKoBa cTpaTeris: GpoHTaIbHA aTaka, (JIAHrOBa aTaka, aTaka 3 OTOUCHHSIM,
00xigHa araka, MapTU3aHChKa araka. PunkoBuii [IOCJIIJOBHHUK. JocmimkeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Typ IPOAYKTIB 1 €()eKTUBHOCTI MApKETUHTOBOI IisUIbHOCTI. JlOCHTiKEHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI TYPHUCTChKOI KOMMaHii B 1utomy. 30upanHs iHdopmalii mpo
KOHKypeHTiB. JlocmipkeHHs 1 kimacudikamis puskiB. [limxoan a0 BuBuYeHHS pHHKIB. OLiHKa
MOTOYHOTO TOIIHUTY.

Sxicte 3amoBoiieHHsT TOTpeO. BUSABICHHS HHUHIMHIX 1 TOTCHUIHHUX KOHKYPEHTIB.
MapkeTHHroOBUl aHaI3 YMOB KOHKYpeHIlii B 1HIycTpii Typu3my. CTparerii KOHKYpeHTIB. AHami3
MOKa3HHUKIB JiSUIbHOCTI KOHKYPEHTIB. AHaji3 KOHKYPEHTHHUX CTparTeriii Ha puHKy. BussieHHs
repeBar i HeJIoJIKiB y AisSIbHOCTI KOHKYpeHTIB. OIiHKa BIaCHOT KOHKYPEHTHOI MO3HIlT TYPUCTCHKOT
KoMmMaHii Ha puHKy. Hafi011b111 mommpeHi MeTOJMKY OLIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI: MATPHYHHUH
METO/I 1 METO/I, 3aCHOBAaHUM Ha TeOPii €hEeKTUBHOT KOHKYPEHITii.

Indopmartiss, HeoOXimHa Ui aHaANi3y MO3ULIT KOHKYpeHTiB. IIpoGiemu, moB’s3aHi 3i
30upaHHAM HeoOXigHOi iHpopmarii. MeTonuKu aHami3y KOHKYPEHTHOTO TOJIOKEHHS KOMMaHii B
iHaycTpii Typusmy. [Tapamerpuyni Metoauku. PelTuarosi oninku. CUTyaliiHUM MiaxXia 10 aHai3y
KOHKYpEHIIII Ha pHWHKY. AHam3 cTpaTerii KOHKypeHTiB. OIliHKa CHUJIBHUX 1 CIA0KHUX CTOpIH
KOHKypeHTiB. OIliHKa CIIEKTpa MOMJIMBHUX peakiliii KOHKypeHTiB. BuOip KOHKYpEHTIB, SIKUX CIiJ
aTaKyBaTH 1 AKUX CJIJT yHUKATH. AHaJI3 CIIOKUBYOT IIIHHOCTI.

Konkypentni crparerii. ®dyHkiioHanbHa mnepeBara. TICHHH 3B’S30K 13 CIHOXHBaueM.
Jlimupyroya mo3utist mo Typrpoaykrax. Konkypentni xomu. Crparterii TypHCTCHhKOI KOMITaHii-
migepa. PosmmpeHHst 3arajgbHOro o0cAry puHKY. 301UIbIIEHHS YacTKW PUHKY. BrockoHaneHHs
cTpykTypu BuTpaT. OOOpoHa Nimupyro4oi puHKOBOI mo3uilii. Ctparerii TypHUCTChKOI KOMIIaHIii-
nperenaeHTa. Ctpaterii TypuCTCbKOi KoMIaHii-mocnifoBHuKa. Ctparterii TypUCTChKUX KOMIIaHIH,
SIK1 00CITyTOBYIOTh PUHKOBY HIIITY.

[Iporiec mpoBeaeHHss OeHuMmapkuHTy. Ertamm mnporecy OEHUMAapKUHTY B TYPHCTCHKHX
KOMITaHISX: BU3HAYCHHS OO0 ’€KTy OEHYMApKWHTY, BHOIp mMapTHepa Mo OCHUYMAapKHUHTY, TOIIYK
iHpopmarii, aHami3, BIPOBA/PKEHHS, KOHTPOJb 3a MPOLIECOM 1 TMOBTOPEHHS aHamizy. AHai3 i
MOPIBHSAHHS O13HEC-TIPOIIECIB, MO0 MPOTIKAIOTh y dipMax-liaepax 1 B AOCTIIHKYBaHIN TypPUCTCHKIN
¢ipmi. CTpareriyHo opieHTOBaHEe OEHYMAPKUHTOBE JOCIIIKEHHS.

Tema 7. locixxeHHs1 MOBEAIHKHU CIOKUBAYA B TYPU3Mi

CrnoxxuBaHHs Typrnpoaykry. CroxxuBad Typnpoaykry. [Iporec TOBEIIHKH CHOXHBaya.
UMHHUKY BIUIMBY Ha TOBENIHKY CIOXKMBada MpH KyMiBIl TypnpoaykTy. [IpaBuibHe po3yMiHHS
MoBeIIHKK croxkuBadiB. [lpomec kymiBmi. Ertamm, ski mpoXoauTh MOKYMEls NpU yXBaJICHHI
npuaOaHHs MOKYNKU. YcBimomuiieHHs notpebu. Ilomyk ingopmarii. Ominka BapianTiB. Mojens
OIIIHKM OYiKyBaHb MpPH BHOOpPI MOKYNKHU. PimeHHsnpo kymiBimo. Peakiiist Ha MOKyIKy. Y XBaJeHHS
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pIIIEHHS TIPO KYIIIBIIIO HOBOTO TYPIPOAYKTY. [HIMBIAyaabHI BIIMIHHOCTI TIOKYMI[IB Y CTAHOBJICHHI
710 HOBOTO TYPIIPOJIYKTY.

CnoxxuBya minHicTh. CyKynHa cnoxuBda HiHHICTh. CyKynHi croxwuBui BuTpatu. CTymiHb
3aJI0BOJICHHSI OYIKYBaHb CIOKHMBadiB. BuMiproBaHHS CTymNeHS 3aJ0BOJICHOCTI CIOKMBAYiB 3a
JIOTIOMOTOI0 ONUTYBaHb. AHAaJi3 MPUYMH BTPATH CHOXHBadiB. HagaHHS CHOXUBYOI HIHHOCTI 1
3a0e3medyeHHsT BIIMOBITHOTO PiBHA 3amoBosieHHS. CucreMa HajgaHHsA IIHHOCTI. HeoOximHicTh
YTPUMaHHS CIIOKHMBadiB. MapKeTHHI B3a€MOBIIHOCHH. PiBHI B3a€EMOBIJHOCHH 13 CIIO’KMBadyaMU:
OCHOBHHH, pearylounii, BiAMOBIJAIbHIH, aKTUBHUH, TApTHEPChKUN. BUBUEHHS CUCTEMU LIHHOCTEH
croxuBauis. [1inXoau 10 BUBYEHHS CIIOKMUBAYiB. B3a€MOBITHOCHHH 31 CIIOKMBAYaMU.

Tema 8. CermenTanisi pUHKY B TypU3Mi

l'onoHa meta cermenTaiiii. CerMeHT TypuUCTChKOro puHKY. L{inboBuii cerment. Cermenrantis

TYPUCTCBHKOTO PUHKY 32 KpUTEpisMHU i o3HakaMmu. ['eorpadiuna cermeHTaris.
Hemorpadiuna cermenTanis. [eomemorpadiuna cermerrtaris. Ilcuxorpadiuyna cermeHTaIlis.
OpienTanii cnoxuBauiB. CerMeHTalis Ha IMcUXorpadiuHi THIM CHOXHBAYIB 3a CTUJIEM >KUTTS.
CermeHrartist 3a TUoM ToBeAiHkH. CerMeHTallis Mo BiJHOIICHHIO O TYPUCTChKOI KOMIaHii Ta ii
npono3unid. CerMeHTamiss TYpPUCTCHKOTO pHHKY IO Tpynax TyprnpoaykTiB. CermeHraris
TYPHCTCHKOTO PHHKY 32 KOHKYPEHTaMHU.

[Mpuanmmu cermenTanii. Meroau cermenraiii. BusHaueHHS MOXIJIMBHX O3HAK CETMEHTAIII.
[TpoBenenns aHkeTyBaHHS. BU3HaUeHHS «IPUIATHUX» O3HAK CerMeHTamii. BumiieHHs cerMeHTiB.
®opmyBanHs cerMeHTiB. KpuTepiiiHa o1liHKa nepcreKTuBHUX cerMeHTiB. [lepeBaru cermeHTarii.

Tema 9. IludepeHuiloBaHHs Ta NMO3UMLIOHYBAHHSI TYP NPOAYKTY HA TYPHUCTCHKOMY
PHMHKY

Bubip crparerii oxoruieHHs puHKY. YHHHUKH BUOOPY CTpaTerii OXOIUICHHS pUHKY. Pecypcu
TypUCTChKOi KommaHii. CTymiHb OJHOPIAHOCTI TypHpOAYKTy. ETamm >KHUTTEBOrO IUKITY
nudepeHiiiioBaHoro Typrnpoaykry. CTymiHb OIHOPITHOCTI pPUHKY. MapKEeTHHTOBI CTpaTerii
KOHKypeHTiB. Orinka pu3uky. TexHojoriyHui pusuk. PunkoBuil pusuk. CTpaTreriyHUN PHU3HK.
Kito4oBi YMHHUKY ycHixXy audepeHiiarii.

[Tpunnunu BuBeneHHs AUGEpEHIIIHOBaHUX TP MPOIYKTIB HA PUHOK. 3aX0/IU MO0 aHATi3y
KOMILUIEKCYMapKETHHTY. AHaJI13 BJaCHOTO MOTEHITIATy TYPUCTChKOI KOMITaHii. AHasi3 KOHKYPEHTIB.
AHani3 1iJIbOBOTO PUHKY. AHaJi3 MakpocepeaoBUIla. AHalli3 CUIBHHUX 1 CIIA0KUX CTOpiH. AHaii3
nudepeHIiioBaHoro TypnpoaykTy. CTBOpeHHs OpeHAMHTY U epeHIIHOBaHOTO TyPIPOIYKTY.

[Momyk imei nudepenniiioBanux TtyprnpoaykriB. Cenekuis inedl audepeHuiioBaHUX
TYpPIPOTYKTIB.

Exonomiunuii aHami3 i1en audepeHIinioBaHOTO TYPIPOIYKTY.

[To3umionyBanHsi. OCHOBHI THIIM, YMOBH Ta IUIaH MO3UI[IOHYBaHHS Typnpoaykty. Cramii
BU3HAUEHHS IIOTOYHOTO TMO3MIIOHYBaHHSI. BU3HAU€HHS KOHKYPEHTIB TYpPUCTCHKOTO pHHKY.
Bu3HaueHHs XapaKTepUCTUK BIAMOBIAHUX TYpHpoAyKTiB. [lo3uIliOHyBaHHA TYpPIpPOAYKTY B
CBIIOMOCT1 criokuBadva. JloBemeHHs 1 mpejcTaBieHHsT BHOpaHOi moswmiii crokuBadam. Crtparerii
MO3MIIOHYBaHHS. 3MillHEHHA icHyrouux no3utiil. [loctymoBe mepeno3unionyBaHHs. Pagukanbhe
MepPEno3UIliOHyBaHHA. THNU PEno3UIlIOHYBaHHS TYpPHIPOAYKTY. BUTICHEHHS KOHKYPEHTIB 13
3aiiMaHoi mosunii. Cy0’exkTuBHe W 00 €KTHMBHE NO3MILIOHYBaHHS. IlepcriekTHBHI HampsMu
MTO3UITIOHYBaHHSI.

[MomunkoBi cmocobu mosumioHyBaHHs. [loBepxHeBe mosuimionyBaHHsI. OmHOOOKE
nosuiionyBanHs. HeomHo3Haune mo3uiioHyBaHHs. CHEKyJIsITUBHE TMO3UIIIOHYBaHHSA. Bubip i
peamizamisi crparerii Mo3uLiOHYBaHHS. BuOip HalNepCHeKTHBHIIINX KOHKYPEHTHHUX II€peBar.
BiamiTHI 0cOOMMBOCTI TYpIIPOAYKTY MpH MO3UITIOHYBaHHI. Ponb qudepenttialiii B mo3uIlioHyBaHHI.

Tema 10. MapkeTrHroBa 30yToBa crparerisi TYpUCTUYHHUX MiANPUEMCTB
dopmyBaHHs 30yTOBOi cTpaTerii TypHUCTHUYHUMH TignpueMmctBamu. Kanamu 30yTy
TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY. BuOip mocepeHrKIB Ta HAPSIMKH CITiBIparli 3 HUMu. KoMIiekce 3axo1iB
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o0 (hopmMyBaHHS MapKETHHTOBOI 30yTOBOi crpaterii. Ponbs 30yTy B MapKeTHHTOBIM AiSUTBHOCTI.
Po3pobxka i peanizarist 30yToBoi cTparerii. BuGip kananis 30yTy. Bubip mocepeHUKIB 1 BU3HAYEHHS
npuiHATHOI popMu poboTH 3 HuMH. 30yToBa crpareris. Etanmm mpouecy po3poOku 30yTOBOI
cTparerii. BusHadeHHs 30BHINTHIX 1 BHYTPIIIHIX ()aKTOPIB, 10 BIUIMBAIOTh HA OpTaHi3alliio 30yTOBO1
Mepex. Bubip kanainiB 30yTy (po3mojiny) i MeTOAiB ynpaBiaiHHSI HUMUA. OCHOBHI MOKAa3HUKHU IS
aHami3y (QyHKIIOHYBaHHS 30yTOBOI MeEpeki: 0OCSATH peami3allii, BUTpAaTH Ha MIATPUMKY OOpaHHMX
KaHaJiB pPO3MOJLTY, IIBUIKICTh 3BEPTAHHS, IIBUIKICTh 1 AKICTb OOCIYTOBYBaHHS CII0)KHBAadiB,
JTOTPUMAaHHS BCTAHOBJICHUX CTAHAPTIB, METO/IB 1 TEXHOJIOTIH 00cIyroByBaHHs i iH. Kanamu 30yTy
TYpUCTHYHOTO TpoaykTy. IlpuHimn BepTukambHuX MapkeTuHropux cucrem (BMC). Tunu
BEPTUKAIbHUX MAapKETUHIOBHX CHCTEM. AreHTChbKa yroja. EKCK/II0O3MBHAa areHTChbka Yroja.
Jlinensiitna yrona. @panmmusa. Bubip mocepenHukiB Ta HampsMKW criBopari 3 Humu. Kputepii
BHOOPY TMOCEpPEIHMKIB A KaHalny 30yTy. I[HTeHcuBHUI po3moain. EKCKIIO3MBHUNA pO3MOIi.
CenexTUBHUHPO3TOIi.

OpiecnmosHuii nepeix numaHs

1. CyTHICTb Ta I/l MAPKETHHTY TYpU3MY.

2. OyHKIIT MAPKETHHTY B TYPHU3MI.

3. OcHOBHI (paKTOPH 30BHIIITHHOTO CEPEIOBUIIIA MAPKETHUHTY.

4.  CraHOBIICHHS 1 PO3BUTOK TYPUCTUYHOT'O MAPKETUHTY.

5. OcHOBHI (aKTOpH MOSBH Ta PO3BUTKY TYPUCTUUHOTO MAPKETHHTY.

6. IlpuHUMNK MAapKETHHTY.

7.  Ertanmu MapKeTHHTOBHX JOCII[)KCHb.

8. T'oyoBHI HANIPSIMKK MAapKETUHTOBUX JIOCIIPKEHb B TYPHU3MI.

9.  Mapxkerunrosa inpopmaris Ta i BUIH.

10. 3HaveHHS MapKETHUHTOBOI iH(OpMaIlii B Typu3mi.

11. Kpurepii knacudikamii MapkeTHHroBoi iH(opMaIlii B TypucTHUHIH cdepi.

12.  OcHoOBHI MeTOIM 300py MapKETHHTOBOI 1H(OpMaIIii.

13.  Cnocobu MapKeTHHIOBHX JOCIHIKEHb, II0 BAKOPHCTOBYIOTH B TYPUCTUYHIN Tary3i.
14. Amnani3 cerMeHTallii Crio)XuBadiB TOTEIHHUX MOCITYT.

15. CyTHICTh MAPKETHHTOBOI 1HGOPMAIIITHOT CHCTEMH.

16. Kpurepii sixocTi iH(popmarii.

17. Mapkerunrosa iHpopMalliifHa CUCTEMA PEKpeallitHO-TyPUCTHYHOTO TAMPHEMCTBA.
18. Metoau ¢popmyBaHHS QYHKIIOHATBHOT YACTHHU MapKETUHIOBOI 1H(POPMAITIITHOT CHCTEMH.
19. IlnanyBaHHS MapKETUHTOBOI IISLTBHOCTI B TYpHU3MI.

20. Amnami3 curyalii Ha pUHKY TYPUCTHYHUX TTOCITYT.

21. MoxnuBocCTi 30yTy TypUCTUYHOTO TIPOAYKTY.

22. XapaKTepuCTHUKA IIJIbOBOTO CErMEHTY PUHKY TYPUCTUYHUX ITOCITYT.

23. Cnenu@ivyHi YUHHUKYU BIUIMBY Ha JiSJIBHICTH TYpUCTUYHOI (ipMu (TPyNH 3aXHCTy TpaB
CIO’KMBAYiB,aKTUBICTH OXOPOHHU 30BHIIIHHOTO CEPEOBHIIA).

24. Mapketunrosi crparerii. CocoOu peanizartii crparerii Ha IpaKTHLI.

25. KoHTpoib MapKeTHHTOBOI ISUTBHOCTI B TYPHU3MI.

26. TypucTUYHI NOCIYTH Ta iX MpaBOBE 3a0€3MEeUECHHS.

27. llporec ykinaaeHHS TypUCTUUHOTO I0TOBOPY.

28. Po3poOka TypHCTUYHOTO MPOIYKTY.

29. Kananmm 30yTy TypUCTHYHHUX TOCITYT.

30. 3oBHimHI GaKTOPH, SKI BILTMBAIOTH HA TYPU3M 1 TYPHUCTUUHY 1HIYCTPIIO.

31. BHyTpimHil TYpU3M Ta MKHAPOJAHUN TypU3M.

32. Buau TypHCTUYHOI IiSUTBHOCTI 3a METOI0 Typy, reorpaiyHUM NPUHIMIIOM, KUTBKICTIO
YYacCHHKIB TypY 1CIIOCOOOM MepecyBaHHs TypHUCTIB.

33. Amnaii3 npono3uuii TypUCTUYHUX MTOCIYT TYPUCTHUYHUX KOMITaHii YKpaiHu 3a reorpadiqHoro
O3HAKOIO.
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34. Opranizaiisi TYpUCTHYHOI AISUTBHOCTI B YKpaiHi.

35. KoHTpoab MapKETUHTY TYPHUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.

36. Peanizarrist KoHIEMIIT MAPKETUHTY HA TYPUCTUIHOMY ITiIITPUEMCTBI.

37. OcHOBHI BapiaHTH OpraHi3allifHUX CTPYKTYp  BIAOUIy MapKETUHTY Ha TYPUCTUYHOMY
T AMPUEMCTBI.

38. @yHKUiIOHAJIBHA OpraHi3allis CiIy>kOM MapKeTHHTY.

39. OcHOBHI MNpUHIMNK TOOYAOBM OpraHizamii MapKEeTHHIOBOI CIIy’)KOM TypHCTHYHOTO
T AMPUEMCTBA.

40. CucreMa MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO.

41. TlousATTs 1 pa3u MAPKETUHTOBOT'O YIPaBIiHHSL.

42. Peknama i mpoCyBaHHS HOCIYT.

43. YmupapiiHHS MapKETUHTOM B IHAYCTpii Typu3My.

44. EdexTuBHI MapKeTUHTOBI pillieHHs Y chepi 00CTyroByBaHHS TYPUCTIB.

45. BuOip MapKeTUHIOBHX CTpATEriii HA TYPUCTHYHOMY ITiIIPUEMCTBI.

46. BukopucTaHHS MapKeTUHTY y cepi Typu3my.

47. CsiTOBa TEHAEHIIIS 0 3pOCTaHHA CPepr TYPUCTUUHUX MOCIYT.

48. PiBeHb BUKOpPUCTAHHS BHYTPIIIHIX PEKpEalliiHUX pecypciB YKpaiHu.

49. Mogenb «CiMm P TyprCTHUHOTO TIPOAYKTY.

50. SWOT- anani3, aHaji3 CHJIbHHX 1 CTAOKUX CTOPiH, pUHKOBHX IIIAHCIB 13arpo3.

51. bap’epu npu BXO/KEHHI HA TYPUCTUIHUI PUHOK Ta TIPH BUXO/I1 3 PUHKY.

52. BusABNEHHS HUHILIHIX 1 MOTEHIIHHUX KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOI IHIYCTPii.

53. MapkeTuHroBui aHali3 yMOB KOHKYPEHIIii B iHIyCTpii Typu3My.

54. Amnaini3 KOHKYpEHTHUX CTpaTeriii Ha pUHKY.

55. BusBneHHs nepeBar i HeIOJiKiB Y JisUIbHOCTI KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.
56. Mertoau OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI: MAaTPUYHUN METOJ 1 METOJ, 3aCHOBAaHUH Ha
Teopiie)eKTUBHOI KOHKYPEHII].

57. YuHHHMKY BIUIMBY Ha MOBEIHKY CIIOXKHBaya MIPH KYMiBIi TYPIPOIYKTY.

58. CyTb MapKeTHHTY Typ MPOIYKTY Ta HOTO cnernudika.

59. JKurreBuii UMKI TYpOpPOIYKTY.

60. TloHATTS, CTPYKTYpa Ta CKIaI0BI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

61. Cucrema "A nsa xapt", "Tabns got", "llIBencekwmii cTin".

62. OCHOBHI BUIH TYpY: HEKHIK-TYP; IHKIIO3UB-TYP.

63. ®dopmyBaHHs 30yTOBOI CTpaTeTii TYpUCTUYHUMH T AIPUEMCTBAMH.

64. Kananu 30yTy TypUCTHYHOTO IPOIYKTY.

65. Ponb30yTy B MApKETUHTOBIHN AISUTHOCTI.

66. Po3poOka i peamnizarisi 30yTOBOI cTpaTerii.
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CTpykTypa ek3aMeHaNiiiHOTO OijleTy
KoxeH ex3aMmeHaliiHux OUIeT CKJIQga€Tbcsa 3 25 TECTOBUX 3aBJaHb
TEOPETHYHOTO 1 TMPAaKTUYHOTO XapakTepy. [luTaHHS QOPMYIOTBCS MUISXOM
aBTOMATUYHOTO BIIOOPY 3 MEpemiKy 3aBlaHbh 3 KOKHOI HAaBYAIBHOI UCIIUILIIHH,
BUHECCHOI IS CKJIagaHHS (axoBOTO BCTYIMHOTO BHIIpOOyBaHHs. Ek3ameHarliiiHi
Ol1eTH MICTSITh TIMTAHHS NPUOJM3HO OJHAKOBOI'O PIBHSA CKJIQJAHOCTI Ta €

PIBHO3HAYHHUMHU.

Kpurepii ouiHIOBaHHS BCTYITHOTO BUNIPOOYBAHHA
daxoBe BCTymHEe BUIMPOOYBaHHA Ha 3100yTTsS OC «MaricTp» OIIHIOEThCS 3a
mkasnoro Big 100 go 200 GamniB. BinmoBigHO 10 CTPYKTYypU €K3aMEHaIlIfHOTO Oiera,
KOJKHa MpaBUJIbHA BIJINOBIIb OIIHIOETHCA Y 4 0anu, MakCUMaJlbHa KUIBKICTh OajiB 3a

npaBuibHi Biamosial — 100 (200) (25 3aBmanb 1o 4 6ayiu 3a MPaBUIIbHY BiJIITOBIH).
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