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РОЗКЛАД КУРСУ
Вимоги до системи менеджменту якості 

 відповідно міжнародного стандарту ISO 9001:2015.
Підвищення кваліфікації внутрішніх аудиторів СМЯ
(Системи Менеджменту Якості)

Місце проведення:
Компанія «Немецтек»
	№  
	Назва
	Початок
	Закінчення

	
	 Травень 2018р.
	
	

	1 
	Вступ до Курсу
	09:30
	09:45

	2 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Контекст Организації
	09:45
	10:30

	3 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Лідерство
	10:30
	11:00

	4 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015– Планування
	11:00
	11:30

	5 
	 Огляд Стандарту ISO 9001:2015  – Підтримка
	11:30
	12:00

	6 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Функціонування
	12:00
	13:00

	
	Обід
	13:00
	14:00

	7 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015  – Оцінка Результативності
	14:00
	15:00

	8 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Удосконалення
	15:00
	16:00

	9 
	Огляд основних методів оцінки ризиків
(ISO 31000)
	16:00
	17:00

	
	Травень 2018р.
	
	

	10 
	Управління Програмою Аудиту
	09:30
	10:00

	11 
	Планування та підготовка до аудиту
	10:00
	10:30

	12 
	Проведення аудиту
	10:30
	11:00

	13 
	Записи та оцінка результатів аудиту
	11:00
	11:15

	14 
	Складання звіту (в т.ч. визначення корекцій та коригувальних дій)
	11:15
	11:30

	15 
	Подальші дії (після аудиту)
	11:30
	12:00

	16 
	Екзамен для внутрішніх аудиторів по ISO 9001:2015  
	12:00
	13:00


Опис розділів
	№  
	Назва
	Опис

	1 
	Вступ до Курсу
	Організація ISO. Зміст роботи.
Менеджмент якості концепції і словник.

Принципи менеджменту якості

	2 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Контекст Организації
	Область застосування стандарту.
Розуміння організації і її контексту.

Розуміння потреб і очікувань зацікавлених сторін.

Визначення області застосування системи менеджменту якості (СМЯ).

Система менеджменту якості та її процеси.

	3 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Лідерство
	Лідерство в компанії та його обов'язки.
Орієнтація на споживача.

Політка в області якості.

Ролі, відповідальність та повноваження персоналу в організації

	4 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015– Планування
	Діяльність по обробці ризиків і можливостей компанії.
Цілі в області якості і планування їх досягнення

	5 
	 Огляд Стандарту ISO 9001:2015  – Підтримка
	Вимоги до ресурсів підприємства.
Людські ресурси.

Інфраструктура.

Робоче середовище.

Ресурси для моніторингу та вимірювань.

Знання організації.

Компетентність персоналу.

Обізнаність персоналу.

Зовнішнє і внутрішнє інформування.

Документована інформація (процедури, інструкції, записи).

Управління документованою інформацією

	6 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Функціонування
	Оперативне планування і управління
Вимоги до продуктів, послуг, виконання робіт.

Взаємодія зі споживачем

Визначення вимог до продуктів, послуг, виконання робіт.

Аналіз вимог до продуктів, послуг, виконання робіт.

Зміна вимог до продуктів, послуг, виконання робіт.

Проектування та розробка нових продуктів, послуг, виконання робіт.

Управління наданими зовні процесами, продуктами, послугами (закупівлі, субпідрядні роботи).

Управління виробництвом продуктів та наданням послуг.
Ідентифікація та простежуваність.

Власність споживачів та зовнішніх постачальників.

Управління змінами.

Випуск продуктів та послуг.

Управління невідповідними вихідними даними.

	7 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015  – Оцінка Результативності
	Моніторинг, вимірювання, аналіз і оцінка показників функціонування.
Задоволеність споживачів.

Внутрішній аудит.

Аналіз з боку керівництва

	8 
	Огляд Стандарту ISO 9001:2015 – Удосконалення
	Можливості для удосконалення з метою виконання вимог споживачів та підвищення їх задоволеності.
Невідповідності і коригувальні дії.

Постійне поліпшення через цілі в області якості.

	9 
	Огляд основних методів оцінки ризиків
(ISO 31000)
	Методики визначення та оцінки ризиків для підприємства.

	10 
	Управління Програмою Аудиту
	Вимоги до програми внутрішнього аудиту.

	11 
	Планування та підготовка до аудиту
	Вимоги та методи планування та підготовки внутрішнього аудиту

	12 
	Проведення аудиту
	Порядок та інструменти проведення внутрішнього аудиту

	13 
	Записи та оцінка результатів аудиту
	Вимоги до записів результатів внутрішнього аудиту та їх перелік. Порядок проведення оцінки результатів внутрішнього аудиту.

	14 
	Складання звіту (в т.ч. визначення корекцій та коригувальних дій)
	Вимоги до звіту по внутрішньому аудиту.

	15 
	Подальші дії (після аудиту)
	Перевірка виконання та результативності коригувальних дій по усуненню невідповідностей, виявлених під час внутрішнього аудиту.

	16 
	Екзамен для внутрішніх аудиторів по ISO 9001:2015  
	Екзамен складається з трьох частин:
1. Тест (відповідь на питання треба вибрати з представлених варіантів).
2. Міні твір на тему (наведена теза, необхідно описати як ви її розумієте).

3. Наведений випадок, необхідно визначити, чи є в ньому порушення вимог стандарту ISO 9001:2015.
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