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1. OITUC HABYAJBHOI JUCHUILJITHA

P03H0}Ii.]'l roavH 3a HABYAJbHUM ILIAHOM

HaiimenyBaHH#A Jenna ¢popma 3aouna popma
NMOKA3HUKIB HaBYaHHS HaBYaHHS
Kinbkicts kpenutis €EKTC — 3/3 Pik migrotoBku:
3araibHa KitbkicTh roaun — 90/90 2t | 2-i
Kinbkicts MoayiiB — 2/2 Cemectp:
TwXKHEBUX TOAWH 3-4 ‘ 3-4
I IeHHOT (hOpMH HAaBYaHHS: Jlexuit:
aynuTopHux — 2/4 - ‘ —
CaMOCTIfHOT poOOTH CTyneHTa — 3 JlaGopaTopHi:
44/44 | 12/14

Bun niicyMKoBOTO KOHTPOJIIO: 3aJliK/€K3aMeH

dopma HiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO: yCHA Camocriitna poboTa:
46/46 | 76/78

2. META HABYAJIbHOI JUCHUIJITHA

Mera HaB4asibHOI mucnuiuiind «lHO3eMHa MoOBa MpoeciiHOTO CHpPSIMYBaHHS» TOJISITAE Y
MIJTOTOBIII BHCOKOKBaJII(hIKOBAaHUX, KPEAaTHUBHUX 1 KOHKYPEHTOCIPOMOKHHMX Ha PHUHKY Ipalli
(haxiBIliB, TOTOBUX JI0 BUKJIMKIB CY4acHOTO OI3HECY Ha PI3HUX THIMAaX 1 BUJAaX PUHKIB, podeciiHo
CBIIOMHUX CHEIIATICTIB, SKi BOJIOMIIOTH HABUYKAMU AHAIITHYHOTO, CTPATETIYHOTO, THYYKOTO
MHCJICHHS Ta BiMOBIIHUMH KOMIIETCHTHOCTSIMH, HEOOXITHUMU JUIsl BUPIIIICHHS CKJIATHUX 3aBJIaHb 1
MPUAHATTS €PEKTUBHUX YIPABITIHCHKUX PIICHb Yy Chepi MApKETHHTOBOT NISIILHOCTI B OpraHi3allisx
1 Ha MIAIPUEMCTBAX Pi3HUX (POPM BIIACHOCTI Ta BUIB €EKOHOMIYHOT AISUTBHOCTI, HA0YBarOTh TIIMOOKI
dbyHIaMeHTaNbH1 3HAHHA Ta 0a30BI KOMIIETEHTHOCTI, HEOOXiMHI JJis BUKOHAHHS MpodeciiHux
3aBJaHb Ta MDKKYJIbTYpPHOI KOMYHIKaIlii  1HO3eMHOI MOBOIO B cdepax mnpodeciiHoro Tta
CUTYAIlIMHOTO CHUIKYBaHHS B YCHIA 1 MUCHMOBIH (hopMax, HAaBHYKH IMPAKTUYHOTO BOJIOMIHHS
1HO3EMHOI0 MOBOIO B DI3HHMX BHJAX MOBIEHHEBOI MiSNIBHOCTI, OOyMOBJIEHOI mpodeciiiHuMu
noTpebaMu Ha HaIlIOHAJIBHUX, PETiIOHAIBHUX 1 MDKHAPOIHUX PHHKAX,

BinmoBigHO 10 OCBITHROI MpOTpamMu, BUBYCHHS IUCHUILTIHU CIHpHsie (OPMYBaHHIO Yy
3100yBaviB BUIIO1 OCBITH TAKMX KOMIIETEHTHOCTE:

1. 3araabHi komnerentHocTi (3K)

3naTtHICTh 30epiraTd Ta TNPUMHOXKYBaTH MOpPAIbHI, KYyJIbTYPHI, HAayKOBI I[IHHOCTI Ta
JOCATHEHHS CYCIUIbCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS ICTOpIl Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEIMETHOT
oOmacTi, 11 MICIIS y 3arajbHii cucTeM1 3HaHb MIPO MPHUPOJTY 1 CYCHIBCTBO TA Y PO3BUTKY CYCIIUILCTBA,
TEXHIKU 1 TEXHOJIOT1H, BUKOPUCTOBYBATHU Pi3HI BUAM Ta POPMU PYXOBOT aKTUBHOCTI /ISl aKTUBHOTO
BIJIMOYMHKY Ta BEJIEHHS 3/I0pOBOTO criocoOy xutts (3K2).

3aTHICTh BUUTHUCS 1 OBOJIOIIBATH cydacHUMHU 3HaHHSIMH (3K4).

Bu3zHaueHICTh 1 HAMOJIETIMBICTh MO0 MOCTABICHUX 3aBAaHb 1 B3ITHX 000B’s13KiB (3KY).

3HaHHS Ta PO3yMiHHS MpeAMeTHOI 001acTi Ta po3yMiHHs npodeciitnoi aismpHOCTI (3K6).

31aTHICT 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MpakTHYHUX cutyauisx (3K7).

3MaTHICTh MPOBEACHHS OCIIKEHb Ha BiAMOBiAHOMY piBHI (3KS8).

3MaTHICTH CIIUTKYBaTHCS iHO3eMHOIO MOBOIO (3K10).

3naTHicTh mpairoBaty B komanai (3K11).



31aTHICTh CHOUIKYBaTHCA 3 MPEACTaBHUKAMHU IHIIUX MpodecifHuX Tpyn pi3HOro piBHA (3
eKCIepTaMH 3 IHIIKX rary3eil 3HaHb / BUAIB eKOHOMIUHOI AistibHOCTI) (3K12).
3n1aTHICT MpaIloBaTH B MbKHapogHOMY KoHTeKcTi (3K13).

3. MEPEAYMOBH JJI1 BABUEHHS HABUAJIbHOI JUCIIUILITHUA

[lepenymMoBOIO BUBYCHHS HaBYAIBHOI QUCHUILTIHU «[HO3eMHa MOBa MpodeciiHOTO CIpsIMyBaHHS»
(HimMelbKka MOBA) € PiBEHb BOJIOAIHHS HIMEIIBKOIO MOBOIO CTY/ICHTaMU 2 poKy HaBuanHs — B1 (3rimHo
3 HarionasipHOTO mporpamMoro HiMeIbKo1 MOBH MPO(eCciifHOTO CIUIKYBaHHS /ISl BUIIUX HaBYAIIbHUX
3aKJa/1iB Ta €BPONEWCHKUMHU PEKOMEHAALISIMH B Tally31 MOBHOI OCBITH), @ TAK0XK OMTAaHYBaHHS TaKUX
HaBYaJIbHUX JMCLIUTUTIH (H) OIIIT «MapkeTHH» MiATOTOBKH 3100yBayiB
nepioro(6akanaBpcbKOro )piBHS BUIIOI OCBITH:

OKI. Icropis Ta kynpTypa YKpainu

OKS8. AkaneMiuHa 100pOYECHICTh Ta OCHOBH HayKOBUX JOCIIIKEHb

OKG6. IndopmarriitHi Ta KOMyHIKaI1iH1 TEXHOIOTIi

OKS. InozemHa MoBa

OKO. JlinoBa ykpaiHChKa MOBa.

4. TIPOTPAMHI PE3YJBbTATHU HABUAHHSA (P)
P-17. JlemoHCcTpyBaTH HaBHUYKM MUCHBMOBOI Ta yCHOI MpodeciiHOi KOMyHIKalii AepKaBHOIO M
1HO3eMHOIO MOBaMH, a TAKOK HAJIEKHOTO BUKOPUCTAHHS MPOQECIifHOT TEPMIHOJIOTII.
OuikyBaH1 pe3y/lbTaTH HaBUaHHS, SIKI MOBUHHI OyTH AOCATHYTI 3100yBauaMM BUIIOI OCBITH MiCIs
OTlaHyBaHHS HABUAJILHOT MUCIUIUTIHU «[HO3eMHa MOBa MPOQECIITHOTO CIIPSIMYBaHHS»:
P-17. BmiTu 1eMOHCTpYBaTH HaBHYKH MTUCBMOBO1 Ta YCHOT TpodeciitHOT KOMYHIKaIlii 1ep>KaBHOIO i
1HO3eMHOO MOBaMH, a TAKOK BMITH HAJIG)KHO BUKOPHUCTOBYBATH MPO(ECiitHy TepMIiHOJIOTIIO.

YTOYHEHI OYIKYBAHI PE3YJIbTATU HABYAHHS
Ayoireannsn

— PO3yMITH OCHOBHI i/Iei Ta pOo3Mi3HABATH BIiANOBIAHY 1H(OpMAITit0 B X011 00rOBOPEHH Ta Oecis,
10 3a TEMOIO OB s3aH1 3 (aXOBUM HaBUYAHHSAM Ta CIIELIANbHICTIO;
— PO3YMITH 3arajbHUW 3MICT 1 OUIBIIICTh CYTTEBHX JCTAJICW B aBTCHTHUYHUX Paio 1
Tejenepenadax, MoB’ s3aHuX 3 akaJaeMIdHOIO Ta IpodeciitHoro chepamu;
— PpO3yMITH HaMip MOBIII 1 KOMYHIKATHBHI HACIIJIKM WOTO BHCJIOBJIIOBAHHS, BHU3HAYaTH
MTO3HIIIIO 1 TOYKY 30py MOBIIS.
T'oeopinna
— BHUCTYNaTH 3 MIATOTOBICEHUMH IHIMBIAYaTbHUMH IMPE3EHTAIlISIMH;, NPOIYKYBaTH YITKUA,
JeTaTbHUNA MOHOJIOT 3 IIUPOKOTO KOJIA TEM, TIOB’SI3aHKMX 3 HABUYAHHSIM Ta CIICIiaJIbHICTIO;
Qumannusa
— PO3YMITH aBTEHTHUYHI TEKCTH, MOB’sI3aHi 3 HaBYAHHSIM Ta CHEI[aJbHICTIO, 3 MiAPYYHUKIB,
raser, HOMYJISIPHUX 1 CIIEialli30BaHUX KYpHaIIB Ta [HTepHET-IKeper;
— BHU3HAUYaTH TO3UIII0 1 TOYKU 30py B ABTEHTHYHUX TEKCTax, MOB’S3aHUX 3 HABYAHHSIM Ta
CIIEIIAJIBHICTIO;
— PpO3YMITH aBTEHTHYHY aKaJIeMI4Hy Ta NpodeciiHy KOPEeCIIOHICHIIIIO.
ITucomo
- MUCATH 3pO3yMiJli, IeTadi30BaHi TEKCTH PI3HOTO CHPSMYBaHHS, OB’ sI3aHi1 3 aKaJeMIYHOIO Ta
npodeciiinoro cepamu (Harp., 3asBY)
- KOPHUCTYBATHUCS 6a30BUMH 3acO00aMU 3B’ SI3KY JIJIsl TTOE€THAHHS BUCIIOBIIOBAHb Y YITKHH,
JIOTIYHO 00’ €THAHUH AUCKYpC

Ilepexnao
- 3acTocoByBaTH Yy MPaKTUYHIN MiSTIbHOCTI 3HAHHSA 3 MPAKTUKU MEPEKIIATy.



[lepeknanaTi yCHO Ta MHCHMOBO Y JBOCTOPOHHBOMY PEXUMI (3 aHTITIHCHKOT MOBH  YKPATHCHKOIO
Ta 3 yKPaiHCbKOT MOBH aHTJIIICHKOI0) PI3HOCTUIIHOBI TEKCTH B paMKax MpodeciiiHol KoMyHiKaIlii,
BpPaxoOBYIOUM ICHYIOUI MEpeKIafanbKi TpaHchopMallii; BMITH aHAI3yBaTH pe3ylbTaTH CBOET
npaui (BUKOHAHHUH Mepekian) Ta oOIpyHTYBATH MEepEeKIaalbKe PilllCHHS.

Howyk ingpopmauii

— 3aIUTYBaTH 3 METOIO MOIIYKY iH(opmaii;

— 3HAXOJUTHU KOHKpPETHY iH(opMaIliro, MoB’s3aHy 3 IPoIecoM abo MPeJAMETOM HaBYAHHS,
KOPHUCTYIOUHCH ISl IIHOTO 010JII0TEYHUM KaTaJIOTOM, CTOPIHKOIO 3MICTy 200 TTOKa3uYuKOM,
JOBITHUKAMH, CIIOBHUKaMH Ta [HTepHETOM;

5. 3ACOBH JIATHOCTUKH TA KPUTEPIi OIHIOBAHHS
PE3YJIbTATIB HABUAHHSI

Buknananns ta CryneHTo-opi€eHTOBaHE HaBYaHHS, po0JIEMHO-OPIEHTOBaHE
HaBYaHHS HaBYaHHsI, HABYaHHS Ha OCHOB1 HAYKOBO-JOCIIHUIIBKOT TISUTHHOCTI,
HaBYaHHS 4yepe3 HaBYaJbHI Ta BUPOOHMUI mpakTuku. [loeqHaHHS
MPaKTUYHUX  3aHATh,  CAMOCTIM{HOI  poOOTH,  HaBYAJIbHUX
KOH(epeHI1ii, BUKOHAaHHS 1HAWBIIyaJIbHUX 3aB/IaHb.
Or1iHOBaHHS HakonuuyBanpHa OanbHO-pEUTHHIOBA CHCTEMaA, IO Tepeadadae
OIIIHIOBaHHS CTYAEHTIB 3a yC1 BUAM ayAUTOPHOI Ta MO3aayAUTOPHOL
HaBYAJIbHOI JISUTBHOCTI, CIPSMOBAaHI HAa OIMAHYBAaHHS HABYAJIBHOTO
HAaBaHTAXXCHHS 3 OCBITHBOI MPOTpaMH: IOTOYHI KOHTPOJL Ta
OI[IHIOBaHHS, MOETalHUN, MOJAYJIbHUN, MIICYMKOBHH KOHTPOJIb;
eK3aMEeHHU; 3aiikd, Tmpe3eHrtamii. [IpoMbKkKOBe Ta TMiACYMKOBE
OIIIHIOBaHHS 3HaHb BIIOYBAETHCS HA 3acajiaX CTy/IEHTOOPIEHTOBAHOTO
OCOOHMCTICHOTO MIAXOAY 3 BHKOPHCTAHHSIM CYYaCHHUX METOJMUK Ta
MIPaKTHK.
OniHOBaHHS 3HaHb 37100yBadiB BHINOI OCBITH BiOYBa€THCS 3T1IHO 3
[TonoxxeHHsIM PO Opraxi3ailito OCBITHHOTO MpoIiecy B JlepkaBHOMY
BUIIOMY HAaBYAJIbHOMY 3aKjaAl «Y>KrOpOJCHKHHM HAaIllOHATbHUMA
yHIRPp(‘T/T’T‘P'T‘»
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/31357
[TonoxeHHsT PO MOPSJIOK Ta METOAUKY MPOBEICHHS CEMECTPOBHX
(KypcoBHX) €K3aMEHIB 1 3aTIKiB B Y KTIOpoJAChKOMY HaIllOHATBHOMY
YHIBEPCUTETI
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/5952
[TonoxenHss mpo arectaiiro 3400yBayiB BHIIOI OCBITH Ta
eK3aMeHalliiHy kowmicito y JlepkaBHOMY BHUIIIOMY HaBUYaJIbHOMY
3aKajl « Y KropoJChKUW HAIllOHATbHUI YHIBEPCUTET»
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/11070
3 ITOTPUMaHHAM HOPM aKaJIeMIidHOI JOOPOYECHOCTI BiAIOBITHO [0
[TonoxeHHss mpo akaieMidyHy H0OpPOYECHICTh B Y KTOPOACHKOMY
HAalllOHAJIbHOMY YHIBEpPCHUTETI
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/12223
[Tepe3apaxyBaHHS KpeauTiB BiOyBaeThcs Ha OCHOBI [lomoskeHHs
npo Bu3HaHHA (mepe3apaxyBanHs) kpeautisB €EKTC s yuacHHMKIB
nporpaM akajeMiyHoi MoOulbHOCTI y Jlep)kaBHOMY BHUILOMY
HaBYAJIIbHOMY 3aKIaal «YKropoacbKui HaIlOHAJIbHUI
YHIBEPCHUTET»
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/20131
[Ipouenypa o1iHIOBaHHS 3100yBauiB BUILOI OCBITH TAKOK BPaXOBYE
pe3ynbTaté HepopMalibHOT OCBITH 3TiAHO [loN0KeHHs Mpo MOPSIOK
BU3HaHHS  Jlep>kaBHOMY  BUIIIOMY  HaBUaJIbHOMY  3aKiajiil
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«YKTOpOJICBKMI  HAI[lOHAIBHUM  YHIBEPCHUTET»  pe3yJbTaTiB
HaBYaHHS, 3100yTUX Y He(hopManbHiil OCBIiTI
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/22966

HasiBHa diTka mporeaypa po3risAay amemsiiid 3100yBaviB BHIOT
ocBiTH, fKka omnucaHa B [loyio>keHHI NPO MOPSAOK 3aCTOCYBAaHHS
3aX0JiB 3 BPETYIIOBaHHS KOH(MIIKTIB Ta cHoOpiB (Cymepedyok) y
TISITBHOCTI  CIIBPOOITHUKIB Ta 3700yBaviB  BHINOI OCBITH B
Jlep)KkaBHOTO  BMILOTO HABYAJIBHOIO 3aKJIany «YKIOpOACBKHUU
HaIlOHAJILHUH YHIBEPCHTET»
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/22964

ta [lonmoxeHHi Mpo MOPAIOK OCKApKEHHS Pe3yJbTaTiB (aressiis)
omiHIOBaHHS B JlepkaBHOMY BHUIIOMY HaBUYAJIBHOMY 3aKJaii
«YKropoJChKUI HAIlIOHAJIbHUIN YHIBEPCUTET»
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/22967

3acobamMH [JIarHOCTHKM Ta METOJaMU JEMOHCTPYBAaHHS pe3yJIbTaTiB HAaBUYaHHS 3 HaBYaJbHOI
TUCLMILUIIHY €: 3aT1KH, €K3aMEHHU, CTaHAAPTU30BaHi TeCTH, pedepaTH, ece, CTyAeHTCbKI Tpe3eHTallll
Ta BUCTYIM Ha HAYKOBUX 3aX0Jax, HIII BUJIU 1HAUBIIyaJIbHUX Ta TPYIOBHX 3aBJIaHb.

Metoan naBuanHus: Komynikarusauit miaxin (Communicative approach): OOroBopeHHsI COIiaIbHO
3HAYYILIUX TEM 1 MOBHA MIATOTOBKA A0 (YHKIIIOHYBaHHS B podeciiiHOMY cepeJ0BHILlI; BUKOHAHHS
BIIPaB Ha PO3yMIHHSA 3MICTY. BAKOPUCTaHHS POJIBOBHX IrOp JUIs BIAMPAIFOBAaHHS HABUYOK YCHOTO
MOBJICHHS; IEPETJISIT Bi/IEO Ta TOJKACTIB 13 MOJAIBIINM OOTOBOPEHHSIM;

Keiic-meton (Case-based learning); IntepaktuBHi 3aBnanHs (Interactive learning);

Buxopucranus onmaitn tutargopm (Kahoot, Quizlet) nns BuUBYEHHST HOBHX CIIIB Ta TOHSTH,
OB’ SI3aHUX 13 CTHEIIAIBHICTIO Ta 0COOIMBOCTSAMHU KOPIOPATUBHOT KYJIBTYPH.

O1iHIOBaHHS MPOBOAMTHCS HA PI3HUX €TaIax ympoJI0BXK YChOTO KypCy HaBUaHHsI 1 BKIIIOUAE Ti TUITH
1 TEXHOJOTIi OIIHIOBAaHHSA, $KI BIAMOBINAIOTH IUIAM HaBuaHHS. [Ipouenypu BCTaHOBIICHHS
pe3ynbTaTiB OIIHIOBAHHS MOBJICHHEBOI TMOBEIIHKM CTYACHTIB BiAMOBIIAIOTH METOJAaM HaBYaHHS,
BHUKOPHUCTOBYIOTHCS MOCIIOBHO 1 IMJISATAIOTh MOHITOPHUHTY.

Ilomoune oyinosanus 3AIACHIOETHCS TIPOTITOM Kypcy 1 mepeadadae nmepeBipKy 3HaHb CTYICHTIB 3
OKpPEeMHX TeM Ta PIBHS MIATOTOBKH X /10 BUKOHAHHS KOHKPETHUX KOMYHIKaTUBHUX Ta IPaMaTUYHHUX
3aBaaHb. POPMOIO MPOBEIEHHS MOTOYHOIO KOHTPOJIIO € BUKOHAHHS MUCHbMOBHUX UM YCHUX POOIT Ta
TECTOBUX 3aBJIaHb.

Iliocymkose oyintoeanHs € BCEOIYHUM 3a XapaKTepOM, 3a0e3Ieuye 3BITHICTh 1 3aCTOCOBYETHCS IS
MepPEBIPKU PIBHS BOJIOIIHHS MOBOIO HaIlpUKiHIII Kypcy. Ls dpopma omiHOBaHHS J03BOJISE 3’ ICYBATH,
YH JIOCSTIM CTYJEeHTH METH, BU3HAYEeHO1 KypcoM. Cuctema miICyMKOBOI'O OILIIHIOBAHHSI BKJIIOYA€E B
ceOe BXIJIHMI Ta BUXITHUU TeCTH. BXimHE OI[IHIOBaHHS MPOBOJUTHCS 3 METOK BU3HAYUTH PIBCHb
BOJIOJIIHHSI MOBOIO CTYZICHTaMH 3a JIOTIOMOT00 J1IarHOCTUYHOTO TECTYBaHHSI.

D opMHU KOHTPOJIIO
Dopmu nomouHo20 KOHMpPO0. YCHUI ab0 MUCbMOBUNA. BUaM MOTOYHOTO KOHTPOJIO BKIIOYAIOTH

IHIMBIyanbHe a00 rPyNoBe ONUTYBAaHHS, KOHTPOJbHY pOOOTY, TECTH, HIArOTOBKY pedepary; 111081
IrpH; 3aXMCT BUKOHAHUX 3aBJaHb Ta iH. DOpMU KOHTPOJIIO Ta CaMOCTIItHOT poOOTH BHU3HAYAIOTHCS
BUKJIa/IaueM Ta 3aTBEPXKYIOTHCS Ha 3aCifjaHH1 KadeapH.

Dopma MoOYIbHO20 KOHMPOIIO. YCHA 200 MUCbMOBA BU3HAUYAETHCS BUKIIAJAUeM Ta 3aTBEPIKYEThCS
Ha 3acifaHHi kadeapu.

Dopma niocymKo6020 cemecmpo8o20 KOHmpono: yCHUN abo MHUCbMOBHI 3alTik a00 eK3aMeH
B 00Cs31 HaBYAJBHOIO Marepianry, BU3HAYEHOT0 poOOYO0I0 HABUAIBHOIO MPOTrpaMolo i B TEPMiHH,
BCTaHOBJIEHI pOOOYMM HaBYAIBHUM IJIAHOM Ta IpadikoM HaBYAJIBHOTO MPOLECY
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Po3noain 6axiB, AKi 0oTpUMYIOTH 3100yBa4i BHIIOI OCBiTH

3 cemecTp (Moayas 1, 2)

MonyabHa
IloTo4He oniHIOBaHHA Ta caMocTiiiHA po0oTa KOHTposabHa | PABOM
poboTta
Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 CPC
50 100
10 10 10 10 10
Tema 5 Tema 6 Tewma 7 Tema 8 CPC 50 100
10 10 10 10 10
4 cemectp (Moayas 1,2)
MonyabHa
IloTouyHe oniHIOBaHHSA Ta caMocTiliHa podoTa KOHTpoJbHA | PA3OM
podora
Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 CPC
50 100
10 10 10 10 10
Tema 5 Tema 6 Tema 7 Tema 8 CPC 50 100

10 10 10 10 10




OuiHBaHHA OKpPeMUX BUAIiB HABYAJIbHOI POOOTH 3 TUCHMILTIHA

3 cemecTp
. . . Moayas 1 MopyJs 2
Bun pisabHocTi 3100yBaya BUIION - Y P—p— o Y Prm—"
OCBIiTH T;;:[:[Tb KiIBKiCTL GaiB T(f;;:{n KUIbKicTE GaiB
(cymapna) (cymapna)
JlaboparopHi 3aHATTS (DOIIYCK
patop (nomyc, 20 40 20 40
BUKOHAHHS Ta 3aXHUCT)
CamocriiftHa poboTa 22 10 24 10
MoynbHa KOHTPOJIBHA POOOTa 2 50 2 50
Pazom 44 100 46 100
4 cemecTtp
B . i 3106 . Moayas 1 Mopyas 2
U NSJIBHOCTI 310 yBaqa BUIIOL Ki . MakcumanbHa Ki . MakcumalibHa
OCBITH 11:;);,,1[:[“ KUIBKiCTB OajiB T;’;;;TE KiIBKiCTE GamiB
(cymapHa) (cymapha)
JlaGopaTtopHi 3aHATTS (IOMyCK
parop (momyc, 20 40 20 40
BUKOHAHHS Ta 3aXHUCT)
CamocriiiHa po6oTa 22 10 24 10
Mo 1ysTbHa KOHTPOJIbHA po00Ta 2 50 2 50
Pazom 44 100 46 100

Kpurepii oniHiOBaHHSA MOYJ/JIbHOI KOHTPOJbHOI pO00TH

MoaynsHa KOHTpOJIbHA POOOTa TPOBOIUTHCS MTUCHMOBO Ta/ab0 YCHO 3 METOIO MEPEBIPKHA MPOTpecy
CTYyJIEHTa B JIOCATHEHHI IIIJICH HaBYaHHS MEBHOTO MOAy0. OCKUIBKU KOKHHM MOIYJIh Ma€ Ha METI
PO3BUTOK PELENTUBHUX Ta MPOJIYKTUBHUX YMiHb T4 HABHYOK B KOPHCTYBaHHI iHO3EMHOIO MOBOIO,
MOJIyJIbHa KOHTPOJIbHA poO0Ta MoOyJI0BaHA 3 METOK TEPEBIPKUA PIBHS IMX YMiHb Ta HAaBUYOK B
paMKax TeM, rnepeadadeHux nmeBHUM MoayieM. IlepeBipka cdopMoOBaHOCTI MOBIIGHHEBHX YMIHb ITiJT
9Yac MOJYJIBHOT KOHTPOJILHOT poOOTH TaKOX Tependadae NepeBipKy HassBHOCTI y CTYJICHTa MOBHUX
BMiHb Ta poOOOYNX 3HAHb TPAMATUYHHUX CTPYKTYP, IPABHII aHTIIIHCHKOTO CHHTAKCUCY, MOBHHX (hopM,
BJIACTUBUX I OQIIHHUX Ta PO3MOBHHUX PETICTPIB aKaAeMId4HOTO 1 MpodeciiHOro MOBJICHHS Ta
IIMPOKOTO Jiara3oHy CIOBHUKOBOrO 3amacy (y TOMY YHCII TEpMIHOJOTI), SIKMl BHBYaBCA Yy
BiJIOBITHOMY MOYITI.

Ouinloeannsa peyenmugHUX yMinb nio 4ac mooyibHOi KOHMPOIbHOT podomu
Yumanmns ma ayoitosannsi
O1iHI0€ThCS 3/1aTHICTD CTYAEHTIB!

— PpO3YMITH IOJIOBHUH 3MICT/1Iet0 TEKCTY, HOTO JieTali i CTPYKTYpY;
— PpO3YMITH I'OJIOBHI IYMKH 1 KOHKPETHY 1H(OpMAIlio 3 TEKCTY;
— poOHUTH MPUMYIIEHHS MPO i7ie1 Ta CTaBJICHHS aBTOPA;
Ouinroeannsa npoOyKmueHux yMins nio yac MooyibHoi KOHmMpoabHOT podomu
Tucomo
[TuceMO OIIHIOETHCS 32 KPUTEPISIMU BUKOHAHHS 3aBJAHHS, Ta 32 KOMYHIKaTUBHOIO SIKICTIO pOOOTH
BIJIMOBIIHO JI0 HABUYOK Ta BMiHb, SIKi TPEHYBAIUCS MIPOTATOM MOJIYIIIO:
— BIAMOBIIHICTH 3MICTY 3aB/IaHHIO;
— BIANOBIZHICTH MOBHHUX 3ac00iB 3aBIaHHIO;
— JIGKCMYHUH 1 rpaMaTUYHUN Jiana30H BIAMOBITHO PIBHIO CTY/ICHTA;



— Oprasizamio 3B’sI3HOCTI TEKCTY: YiTKa CTPYKTYpa 3 HAJCKHUMH 3 €IHYIOUMMH (pazamMu, 1110
JOTIOMAararoTh YUTaYeBl OPIEHTYBATHUCS B TEKCTI.

L osopinnsa
MoBrieHH€EBA MOBE/IIHKA CTYICHTIB y CUTYyaliiX, NepeadadeHuX MUTIMH MOIYJIIO, OI[IHIOETHCS 100!
— e(eKTUBHOCTI BUKOHAHHSI 3aBJaHHS,
— TOYHOCTI Ta JOPEYHOCTI BUKOPUCTAHHS MOBHHMX 3acO0iB (JIGKCHYHUH 1 TpaMaTHYHHUMA
Jiama3oH);
—  YHOpaBIIHHA AUCKYPCOM;
— BHMOBH;
— HaBHYOK CIIUIKYBaHHS (3aTHICTh CTyJEeHTa OpaTH aKTHBHY y4acTh y Oecini, iHimiroBaTu
PO3MOBY Ta pearyBaTi HaJIEXKHUM YUHOM).
Llepexnad
- OLIHIOETHCS TOYHICTh MEPEKNagy YCHO Ta MUCbMOBO Yy JBOCTOPOHHBOMY pE&XHMI (3
aHTJIICbKOT MOBH  YKpalHCHKOIO Ta 3 YKpPAiHChbKOi MOBM AHIUIIHCHKOIO) PI3HOCTHIIBOBUX
TEKCTIB B paMKax NMpoQeciiiHOi KOMyHIKaIlii.
KpuTepii ouiHIOBaHHSA MiICYMKOBOI0 CeMeCTPOBOI0 KOHTPOJIIO
[Tix gyac miICyMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO (3aTIKK Ta €K3aMEHH) OIIHIOETHCS TIPOTPEC, STKOTO
JIOCSITHYB CTY/IGHT TMPOTSATOM CEMECTPy, Ta MOTOYHWUU PIBEHb BOJIOJIHHS MOBOIO (pEIENTHBHI Ta
MPOJIYKTUBHI YMIHHS):
Ouyinroeanns peyenmueHuUX yMiHb:
Yumanna ma ayoiroeanns

OI1iHIOETHCS 3aTHICTh CTY/ICHTIB:
— PO3YMITH CYTHICTb, IETANI 1 CTPYKTYPY TEKCTY;
— BH3HAYaTH TOJIOBHI IYMKH 1 KOHKPETHY iH(pOpMaIliro;
— poOWUTH NMPHUITYIICHHS MPO 1/1e1 Ta CTaBJICHHS,
—  PO3YMITH 0COOIMBOCTI MPO(HECIiHHOTO TUCKYPCY.
Ouintosanns npoOyKmMuGHUX YMiHb:
Llucomo
[IuchbMO OIIIHIOETHCS HE JIMINE 32 KPUTEPIIMH BUKOHAHHS 3aBJIaHHs, ajie W 3a KOMYHIKAaTHBHOIO
SIKICTIO po00TH cTyneHTa. OIIHKY BUCTABIISIIOTHCS 34!
—  3MICT
— TpakTyBaHHsS MHUTaHHSA Ta TJIyMayeHHsS TEMH 4Yepe3 MNpU3My pPI3HOMAHITHUX iIed Ta
apryMeEHTIB;
— TOYHE BHUKOPHUCTaHHS JICKCMKH Ta MYHKTYyallii, JEKCMYHUHA 1 TpaMaTHYHHUKA Jiara3oH,
BUKOPHUCTAHHS JIEKCUKH, BIAOBIIHOT PIBHIO CTYICHTA;
— CTWIb (Hamp., YHUKHEHHS IOBTOPEHHS JIEKCUYHHUX OJJUHUIIb);
— Oprasizaiiio 3B’S3HOCTI TEKCTY: UiTKa CTPYKTypa: BCTYI, TOJOBHA YaCTHHA 1 BHCHOBOK;
HaJe)XHa po30MBKa Ha ab3aly; 3B S3HHUM TEKCT 3 HAICKHUMU 3 €AHYIOUHMH (pa3amu, 110
JOTIOMAraroTh YUTA4€B1 OPIEHTYBATUCS B TEKCTI.

Losopinns
O11iHI0€THCSI MOBJIEHHEBA MOBE/IIHKA CTYJECHTIB BIAMOBIAHO 10 KPUTEPIiB, PO3POOIIEHUX JUIsl iXHBOTO
PIBHS BOJIOIHHS MOBOIO:
— TOYHICTb Ta IOPEYHICTh BUKOPUCTaHHS MOBHHX 3aC001B; JEKCUYHHM 1 rpaMaTU4YHUH Jiaria30H
BIJIMOBIAHO 70 JECKPUIITOPIB PiBHS;
— YIOpaBIIHHA AMCKYpPCOM: JIOTIYHA MOCTIIOBHICTh, OOCAT Ta BIAMOBIAHICTH MOBJICHHEBIN
TSUTBHOCTI CTYACHTA;
— BHMMOBA: 3JaTHICTb CTYJEHTa MNPOJYKyBaTH po30ipiauBi BHUcIOBMOBaHHA. (JloTpumanHs
HaroJocy, puTMy, IHTOHAIIIi OLIIHIOETHCS BianoBinHo 10 PBM ctynenra)
— CIUIKYBaHHS: 3JJaTHICTh CTYJ€HTa OpaTH aKTUBHY y4yacTb y Oecii.
Ilepexnao



O1iHIOETHCSI TOYHICTh MEPEKIaay YCHO Ta MHCBMOBO Y JBOCTOPOHHBOMY PEXHMI (3 aHIIIIHCHKOT
MOBHM YKpaiHCBKOIO Ta 3 YKpPaiHCbKOi MOBH aHIJIIHCHKOIO) PI3HOCTHJIBOBHX TEKCTIB B paMKax
npodeciiiHol KOMyHIKaIlii, BMIHHSI
nepeKIaganbKe pileHHs.

aHaNi3yBaTH BHUKOHAaHUM TepeKnany Ta oOOIpyHTyBaTu

KPUTEPII ONIHIOBAHHSI HABYAJIbHUX JOCSTHEHD CTYIEHTIB
Y KPEAUTHO-MOAYJIbBHIN CUCTEMI OPTAHI3ALIII HABUAJIBHOI'O TIPOLHECY

Ominka | KitekicTs Ominka 3a Kpwurepii 3Hanb
3a OaxniB HaIIOHAJIEHOIO
IKAJIOI0 IIKAJIOI0
ECTS
A 90-100 CryzeHT BHSIBIISIE OCOONMHMBI TBOPYi 3I0OHOCTI, BMIE€ CAaMOCTIHHO
o 3100yBaTH 3HAHHA, ©O€3 JONMOMOTH BHUKJIAaJada 3HAXO/WUTh
BIAMIHHO JoKkepena HpopMallli, BAKOPUCTOBYE HaOyTI 3HAHHS Ta BMIHHS B
HECTaHJIaPTHUX CUTYallifX, IEPEKOHIUBO apryMEHTY€E BIAMOBII],
CaMOCTIHHO pO3BUBAE BJIAacHI 00JapyBaHHs 1 HaAXWIIH.
B 82-89 CTyneHT BUIBHO BOJIOAIE BHBYEHHUM OOCATOM MaTepiaiy,
3aCTOCOBYE HOT0 Ha MPAKTHIIL, BUIbHO PO3B’sI3y€ BIPaBU Ta 3ajaul
B CTAHJAPTHUX CHUTYalliX, CaMOCTIHHO BHIPABISE AOMYIIEHI
TTOMUJTIKH, KUTBKICTh SIKMX He3HAYHA.
C 74-81 CryzneHT BMi€ 3ICTaBISTH, y3arajibHIOBAaTH, CUCTEMAaTU3yBaTH
AoGpe 1H(dOpMaIlito miJ KEpIBHUIITBOM BUKJIAa4a, B IIJIOMY CaMOCTIIHO
3aCTOCOBYBaTH ii HA TIPAKTHUIll, KOHTPOJIIOBATH BIIACHY
TISUTBHICTh, BUIPABJIATH TIOMHJIKH, CEpEll SKUX € CYTTEBI,
noOupaty apryMeHTH Ha MiATBEPAKEHHS EBHUX TyMOK.
D 64-73 CTyneHT BIITBOPIOE 3HAYHY YACTUHY TEOPETUYHOTO MaTepiaiy,
. BUSBIIIE 3HAHHA Ta PO3YMIHHS OCHOBHUX TIOJIOKEHBb, 3
3aMOBUIBHO | nomjoMororo  BHKNAjaua MoXKe — aHATi3yBaTH — HABYAIbHHIA
MaTepiai, BUMIPABIISATH MOMUIIKH, CEpPEl SIKUX € 3HAUHA KUIbKICTb
CYTTEBUX.
E 60-63 CTyneHT BOJIOJIi€ MaTepiajoM Ha piBHI, BUIIIOMY 32 TOYaTKOBUH,
3HaYHY YaCTUHY HOTr0 BIITBOPIOE HA TPOAYKTUBHOMY PIBHI.
FX 35-59 CTyneHT BOJIOJIE MaTepiaJioM Ha PiBHI OKpeMHUX (parMeHTiB,
HE3AT0BUTBHO 10 CTAHOBIIATH HE3HAUHY YACTHHY HAaBYAJILHOTO MaTepiany.
F 0-34 CrymeHT BoOJIOZi€ MaTrepiaJoM Ha piBHI €JIEMEHTapHOIO
PO3IMI3HAHHA Ta BIATBOPEHHS OKpPeMHUX ()parMeHTIB, €JIEMEHTIB,
00 €KTIB.
6. TIPOTPAMA HABYAJIbHOI JUCILIUIIJITHA
6.1. 3micT HaBYAJIBHOI AUCHUILTIHA
1 Cemectp
Mopayas 1

Tema 1Markenbildung und Markenmanagement
1.1 Entwicklung einer Markenidentitat

1.2 Markenpositionierung

1.3 Aufbau von Markenloyalitét

1.4 Markenrelaunch und Rebrending
Tema 2 Content-Marketing und Storytelling




2.1 Erstellung zielgerichteter Inhalte

2.2 Storytelling als Werkzeug der Kundenbindung

2.3 Analyse der Performance von Inhalten

2.4 Video- und Blog-Marketing

Tema 3. Dienstleistungen

3.1 Verkehr

3.2 Geschéftsreisen

3.3 Komfort und stattliche Ausstatung

3.4 Lufthansa

Tema 4. Ethik und soziale Verantwortung im Marketing
4.1Nachhaltigkeit in Marketingkampagnen
4.2Vermeidung irrefihrender Werbung

4.3Soziale Verantwortung von Unternehmen

4.4 Einhaltung rechtlicher und ethischer Standards

Moayas 2

Tema 1. Werbung und Kommunikationsstrategien
1.1 Entwicklung kreativer Werbekampagnen

1.2 Traditionelle vs. digitale Werbung

1.3 Kommunikationsmodelle und —kandle

1.4 Erfolgsmessung von Werbemassnahmen

Tema 2. Vertriebsstrategien und Kundenbindung
2.1 Direktvertrieb und indirekter Vertrieb

2.2 Kundenbeziehungsmanagament

2.3 Cross-Selling-und Upselling Srategien

2.4 Loyalitatsprogramme und Bonusmodelle
Tema 3. Preisstrategien und Preisgestaltung

3.1 Preiselastizitat und ihre Bedeutung

3.2 Kostenbasierte vs. Wertbasierte Preisgestaltung
3.3 Rabatte und Promotionsstrategien

3.4 Strategien zur Premiumpreisgestaltung

Tema 4 E-Commerce und Online-Handel

4.1 Aufbau eines erfolgreichen Online-Shop

4.2 Personalisierung im Online-Shop

4.3 Logistik und Fulfillment im E-Commerce

4.4 Mobile Commerce und seine Bedeutung

2 CemecTtp

Mopayas 1

Tema 1. Marktanalyse und Wettbewerbsstrategien

1.1 Analyse von Marktanteilen und Wachstumsraten

1.2 Benchmarking mit Wettbewerben

1.3 Wettbewerbsdifferenzierung und Alleinstellungsmerkmale
1.4 Risikoanalyse und Chancenbewerbung

Tema 2. Kundenzufriedenheit und Servicequalitat

2.1 Messung der Kundenzufriedenheit

2.2 Umgang mit Kundenfeedback und Beschwerden



2.3 Schulung von Servicepersonal

2.4 Qualitatsstandards und ihre Umsetzung

Tema 3. Marketingtechnologien und Automatisierung
3.1 Einsatz von Marketing-Automatisierungssoftware

3.2 Kunstliche Intelligenz im Marketing

3.3 Personalisierte Kundenansprache durch Datenanalyse

3.4 Integration verschiedener Technologien in den Marketingprozess
Tema 4. Internationale Marketingstrategien
1.1 Anpassung von Produkten und Kampagnen an lokale Markte
1.2 Interkulturelle Kommunikation im Marketing

1.3 Globale Markenfuhrung

1.4 Strategien fir den Markteintritt in neue Lander

Monayab 2

Tema 1. Innovationen und Trends im Marketing
1.1 Einsatz von Virtual Reality und Augmented Reality
1.2 Entwicklungen im Voice-Marketing (z.B. Alexa, Google Assistant)
1.3 Nachhaltige Trends im Konsumentenverhalten

1.4 Mikrotrends und ihre Auswirkungen auf Marketingsstrategien

Tema 2. Der Handel

2.1 Karriere im Handel

2.2 Der Weg ist das Ziel

2.3 10 Trends, die den Konsum regieren
2.4 Preisverfall bringt Masse

Tema 3 Unternehmungen

3.1 Rechtsformen von Unternehmungen
3.2 Ein Paar staatlichen Giganten

3.3 Das Wirtschaftssystem Deutschlands
3.4 Vertrage

Tema 4. Banken, Geld, Borse

4.1 Banken

4.2 Geld

4.3 BOrse

4.4 Die Entwicklungshelfer

6.2. CTpyKTYypa HaBYAJbLHOI AN CUMILTIHU

Ha3Bu 3MiCTOBHX MOAYJIIB 1 TEM

KinekicTe roguH

d)opMa HaBYaHHA:

VYceworo

y TOMY 4YHUCIi

JICKITIT
MpaKTUYHI
(cemiHapchKi)
nabopaTopHi

IHAMBIAyaTbHA

pobota

v

CaMOCTIMHA

pobota

3

-l cemecTp

Moayas 1




Tema 1. Markenbildung und 10 4 6
Markenmanagement
Tema 2. Content-Marketing und Storytelling 12 6 6
Tema 3. Dienstleistungen 8 4 4
Tewma 4. Ethik und soziale Verantwortung im 12 6 6
Marketing
MoynbHa KOHTpOJIbHA poboTa | 2 2
Pazom 3a Mmomyns | 44 22 22
Moayas 2
Tema 1. Werbung und 10 4 6
Kommunikationsstrategien
Tema 2. Vertriebsstrategien und Kundenbindung | 12 6 6
Tema 3. Preisstrategien und Preisgestaltung 10 4 6
Tema 4. E-Commerce und Online-Handel 12 6 6
MorylibHa KOHTPOJIbHA poboTa | 2 2
Pazom 3a Mmoayns | 46 22 24
Pazom 3a cemectp | 90 44 46
4-ii cemecTp
Monyas 1
Tema 1. Marktanalyse und 10 4 6
Wettbewerbsstrategien
Tema 2. Kundenzufriedenheit und Servicequalitat | 12 6 6
Tema 3. Marketingtechnologien und 8 4 4
Automatisierung
Tema 4. Internationale Marketingstrategien 12 6 6
MopynsHa KOHTpOJIbHA poboTa | 2 2
Pazom 3a Mmonyns | 44 22 22
Monyasb 2
Tema 1. Innovationen und Trends im Marketing 10 4 6
Tema 2. Der Handel 12 6 6
Tema 3. Unternehmungen 10 4 6
Tema 4. Banken, Geld, Borse 12 6 6
MonaynsHa KOHTpOJIBHA poboTa | 2 2
Pazom 3a Mmogynb | 46 22 24
Pazom 3a cemectp | 90 44 46
6.3. Temu 1a60paTOPHUX 3aHATH
No Kinpkicts TOIMH
Hazga temMn
3/ JIeHHa 3a04Ha
1 | Entwicklung einer Markenidentitat 2
2 | Markenpositionierung 2 2
3 | Aufbau von Markenloyalitét 2
4 Erstellung zielgerichteter Inhalte 2
5 | Storytelling als Werkzeug der Kundenbindung 2
6 | Analyse der Performance von Inhalten 2 2
7 | Verkehr 2




8 | Geschéftsreisen 2 2
9 | Nachhaltigkeit in Marketingkampagnen 2

10 | Vermeidung irrefihrender Werbung 2

11 | MODULE 1 2

12 | Entwicklung kreativer Werbekampagnen 2 2
13 | Traditionelle vs. digitale Werbung 2

14 | Direktvertrieb und indirekter Vertrieb 2

15 | Kommunikationsmodelle und —kandle 2 2
16 | Kundenbeziehungsmanagament 2

17 | Preiselastizitat und ihre Bedeutung 2

18 | Cross-Selling-und Upselling Srategien 2

19 | Preiselastizitat und ihre Bedeutung 2

20 | Kostenbasierte vs. Wertbasierte Preisgestaltung 2

21 | Aufbau eines erfolgreichen Online-Shop 2 2
22 | MODULE 2 2

23 | Analyse von Marktanteilen und Wachstumsraten 2

24 | Benchmarking mit Wettbewerben 2

25 | Wettbewerbsdifferenzierung und Alleinstellungsmerkmale 2 2
26 | Messung der Kundenzufriedenheit 2

27 | Umgang mit Kundenfeedback und Beschwerden 2

28 | Schulung von Servicepersonal 2

29 | Einsatz von Marketing-Automatisierungssoftware 2 2
30 | Kinstliche Intelligenz im Marketing 2 2
31 | Anpassung von Produkten und Kampagnen an lokale Markte 2

32 | Interkulturelle Kommunikation im Marketing 2

33 | MODULE 1 2

34 | Einsatz von Virtual Reality und Augmented Reality 2 2
35 | Entwicklungen im Voice-Marketing (z.B. Alexa, Google Assistant) 2 2
36 | Nachhaltige Trends im Konsumentenverhalten 2

37 | Karriere im Handel 2 2
38 | Der Weg ist das Ziel 2

39 | 10 Trends, die den Konsum regieren 2

40 | Rechtsformen von Unternehmungen 2

41 | Ein Paar staatlichen Giganten 2

42 | Banken 2

43 | Geld 2

44 | MODULE 2 2 2

Pa3zom 88 26
6.4. Camocriiina podora
Ne KinbkicTs roanu
Hazga temMn

3/ JIeHHa 3a04Ha
1 | Markenbildung und Markenmanagement 2 4
2 | Markenrelaunch und Rebrending 2 3
3 | Video- und Blog-Marketing 2 3
4 | Lufthansa 2 3
5 | Soziale Verantwortung von Unternehmen 2 4
6 | Einhaltung rechtlicher und ethischer Standards 2 3




7 | Kommunikationsmodelle und —kanéle 2 3
8 | Erfolgsmessung von Werbemassnahmen 2 3
9 | Direktvertrieb und indirekter Vertrieb 2 3
10 | Kundenbeziehungsmanagament 2 4
11 | Cross-Selling-und Upselling Srategien 2 3
12 | Loyalitatsprogramme und Bonusmodelle 2 3
13 | Preisstrategien und Preisgestaltung 2 4
14 | Preiselastizitat und ihre Bedeutung 2 3
15 | Kostenbasierte vs. Wertbasierte Preisgestaltung 2 3
16 | Rabatte und Promotionsstrategien 2 3
17 | Strategien zur Premiumpreisgestaltung 2 3
18 | E-Commerce und Online-Handel 2 3
19 | Aufbau eines erfolgreichen Online-Shop 2 4
20 | Personalisierung im Online-Shop 2 3
21 | Logistik und Fulfillment im E-Commerce 2 4
22 | Mobile Commerce und seine Bedeutung 2 3
23 | Marktanalyse und Wettbewerbsstrategien 2 4
24 | Analyse von Marktanteilen und Wachstumsraten 2 3
25 | Benchmarking mit Wettbewerben 2 4
26 | Wettbewerbsdifferenzierung und Alleinstellungsmerkmale 2 3
27 | Risikoanalyse und Chancenbewerbung 2 3
28 | Kundenzufriedenheit und Servicequalitat 2 3
29 | Umgang mit Kundenfeedback und Beschwerden 2 4
30 | Schulung von Servicepersonal 2 3
31 | Qualitatsstandards und ihre Umsetzung 2 3
32 | Personalisierte Kundenansprache durch Datenanalyse 2 4
33 | Integration verschiedener Technologien in den Marketingprozess 2 3
34 | Interkulturelle Kommunikation im Marketing 2 4
35 | Globale Markenfiihrung 2 3
36 | Strategien fuir den Markteintritt in neue Lander 2 4
37 | Entwicklungen im Voice-Marketing (z.B. Alexa, Google Assistant) 2 3
38 | Nachhaltige Trends im Konsumentenverhalten 2 4
39 | Mikrotrends und ihre Auswirkungen auf Marketingsstrategien 2 3
40 | 10 Trends, die den Konsum regieren 2 4
41 | Preisverfall bringt Masse 2 3
42 | Ein Paar staatlichen Giganten 2 3
43 | Das Wirtschaftssystem Deutschlands 2 3
44 | Vertrage 2 4
45 | Borse 2 3
46 | Die Entwicklungshelfer 2 4
Pa3om 92 154

7. OBJIAIHAHHA TA ITPOI'PAMHE 3ABE3IIEYEHHSA, BUKOPUCTAHHSA SAKUX

IHHEPEJIBAYA€ HABYAJIbHA JUCHHUIIJIIHA

B ocBiTHBOMY IpoOIIECi BUKOPHCTOBYETHCS MYJAbTUME/IIHE 001aIHAHHA [T IPOBEJCHHS JIEKIIIH Ta
MPAaKTUYHUX 3aHATh. {15 iHdopMaliiiHOro nouryky ta o0poOKH pe3ysbTaTiB HasiBHI cIiellianizoBaH1
KOMIT'IOTEpHI KJIacH (aKyJabTeTy 3 HEOOXITHUM HpOTrpaMHUM 3a0e3MEeUeHHSIM Ta HEOOMEKEHHM
BIJIKPUTHUM JIOCTYIIOM JI0 [HTepHeT-Mepexi.

[Hdopmariiine Ta HaBYAIBHO-METOIMYHE 3a0€3MeUeHHS:




odiuiitauii BeO-catT http://www.uzhnu.edu.ua, sxuii MictTuth iHOpMaLio nMpo podoyi mporpamu,
HaBYaJIbHY Ta HAYKOBY JIITEpaTypy; HEOOMEKEHUI 1ocTyn 10 Mepexi [HTepHery.

- ¢GoHIM Ta eNEeKTPOHHMX KarajoriB HaykoBoi Oibmiorekn JIBH3 «YxHVY», a Takox 10
enekrporHoro penosurtapiro JIBH3 «YxHY» (https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/), ne MicTsIThCS
HaBYAJIBHO-METOIUYHI MaTepiaiy 3 JUCHHUILUIIH HABYAIBHOTO TUIAHY;

- HayKoBa 010J1I0TeKa, YUTATbHI 3aJIH;

- BipTyasiibHe HaB4aibHe cepenouiie Moodle (https://e-learn..uzhnu.edu.ua/);

- BeO-caiiT  ¢akyapTeTy  icTopii Ta  MDKHApOJHMX  BIZHOCHMH 32  aJpecoro
https://www.uzhnu.edu.ua/uk/cat/faculty-fhistory relati/specs micTuTh noKIaaHYy iHpOPMAIIIO PO
HaBYaJIbHUI MPOLIEC;

- HaBYaJIbHI 1 po0OYi TU1aHwy;

- rpadiku HaBYAITBHOTO TPOIIECY;

- HaBYAJIbHO-METOMYHI KOMIUIEKCH JAUCITUILTIH,

- MTaKeTH 3aBJIaHb JJIs IPOBEJICHHS PEKTOPCHKUX Ta KOMIUIEKCHUX KOHTPOJIEHUX POOIT;

- TUJAKTUYH1 MaTepiaiau Ijs CAaMOCTIIHOI Ta 1HAUBIYyaIbHOT pOOOTH CTYAEHTIB 3 TUCIUILIIH.

8. PEKOMEH/OBAHI J)KEPEJIA IH(I)OPMAI[Ii
OcHoBHa JiiTepaTrypa

1 bopucko H.®. Ukraine:Wir lessen, sprechen und diskutieren.HaBuanpHuii mociOHUK 3 HIMEIIBKOT
moBH.- Kuis: JIOI'OC, 2004-320c.
2 bopucko H.®. . Ilerpouyk O.B.:Verbessere sein Deutsch. Rechtschreibung des modernen
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