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Опис дисципліни

Дисципліна "Тренінгові технології в готельно-ресторанному бізнесі" спрямована на вивчення та розвиток теоретичних, методологічних та практичних аспектів застосування тренінгових методів і технологій у галузі готельно-ресторанного бізнесу. 
Метою дисципліни є формування в студентів глибокого розуміння ролі тренінгових інструментів у вдосконаленні професійних компетенцій персоналу готельно-ресторанних закладів, а також їх впливу на покращення ефективності управлінських та операційних процесів в цьому секторі.

Завдання дисципліна "Тренінгові технології в готельно-ресторанному бізнесі"
· Студентам необхідно визначити основні напрямки та цілі тренінгового розвитку персоналу готельно-ресторанного бізнесу, розробити стратегічний план та визначити ефективні методи реалізації.
· Студентам надається завдання розробити індивідуальну тренінгову програму для обраного готельно-ресторанного закладу, враховуючи його специфіку, потреби персоналу та стратегічні цілі бізнесу.
· Студентам пропонується дослідити та проаналізувати реальний кейс застосування тренінгової програми в готельно-ресторанному бізнесі, визначити позитивні та негативні аспекти, а також запропонувати можливі вдосконалення для майбутніх програм.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні знати:
· Основні поняття та теоретичні засади тренінгових технологій. Розуміння термінології, концепцій та методів, що використовуються в галузі тренінгів.
· Аналіз потреб персоналу. Навички визначення та аналізу потреб у розвитку навичок та компетенцій персоналу готельно-ресторанного бізнесу.
· Стратегічне планування тренінгових програм. Здатність розробки стратегій та планів для ефективного впровадження тренінгів в готельно-ресторанний бізнес.
· Формування тренінгових програм. Вміння створювати конкретні тренінгові програми, відповідні потребам та характеристикам готельно-ресторанного закладу.

· Ефективні методи тренінгів. Засвоєння різноманітних методик та технік проведення тренінгів для розвитку різних аспектів професійної діяльності персоналу.
· Оцінка результативності тренінгів. Здатність використовувати інструменти та метрики для об'єктивної оцінки ефективності тренінгів та їх впливу на бізнес-процеси.
· Управління змінами через тренінги. Розуміння стратегій та методів управління змінами у готельно-ресторанному бізнесі за допомогою тренінгових технологій.
· Тренінги для лідерів та керівників. Засвоєння навичок лідерства та управлінської ефективності через спеціалізовані тренінгові програми.
· Використання технологій у тренінгах. Ознайомлення з сучасними технологіями та онлайн-ресурсами для покращення проведення тренінгів.
· Практичні навички та кейси. Здобуття практичних навичок через вирішення реальних кейсів та участь у практичних вправах, спрямованих на застосування засвоєних тренінгових технологій у реальному бізнес-середовищі.


Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні вміти:
· Вміти визначати та аналізувати потреби персоналу готельно-ресторанного бізнесу в розвитку навичок та компетенцій.
· Розвивати здатність розробки стратегій та планів для ефективного впровадження тренінгів, що відповідають стратегічним цілям готельно-ресторанного закладу.
· Набувати навичок розробки конкретних тренінгових програм, враховуючи специфіку та потреби готельно-ресторанного бізнесу.
· Вивчати та застосовувати різноманітні методики та техніки проведення тренінгів для розвитку різних аспектів професійної діяльності персоналу.
· Розвивати навички використання інструментів та метрик для об'єктивної оцінки ефективності тренінгів та їх впливу на бізнес-процеси.
· Освоювати стратегії та методи управління змінами в готельно-ресторанному бізнесі за допомогою тренінгових технологій.
· Розвивати навички лідерства та управлінської ефективності через спеціалізовані тренінгові програми.
· Засвоювати сучасні технології та онлайн-ресурси для покращення проведення тренінгів.
· Набувати практичних навичок через вирішення реальних кейсів та участь у практичних вправах, спрямованих на застосування засвоєних тренінгових технологій у реальному бізнес-середовищі.


Навчальний контент

	Теми
	Результати навчання

	Тема 1. Поняття сутність та класифікація тренінгових методів.
	Знати: основні визначення та систему класифікації методів тренінгів для ефективного впровадження в готельно-ресторанний бізнес.
Вміти: визначати найбільш ефективні тренінгові методи, враховуючи специфіку готельно-ресторанного бізнесу та потреби персоналу, а також застосовувати їх у практичних сценаріях для підвищення професійної компетентності персоналу.

	Тема 2. Мотиваційні аспекти тренінгу. 
	Знати: основні теорії мотивації, розуміти мотиваційні фактори учасників, тренера та замовника тренінгу, 

Вміти: застосовувати моделі мотивації та вирішувати дилеми, пов'язані з мотивацією, під час розробки та проведення тренінгових програм у готельно-ресторанному бізнесі.

	Тема 3. "Алгоритми і психотехніки проведення тренінгу"
	Знати: основні алгоритми та психотехніки тренінгового процесу, включаючи планування та структурування занять, ефективні стратегії взаємодії з учасниками, використання педагогічних методів для максимізації засвоєння матеріалу, а також навички адаптації до різних ситуацій та аудиторій у готельно-ресторанному бізнесі. 

Вміти: використовувати психологічні та педагогічні методи для підтримки зацікавленості та активності учасників під час тренінгів.


	Тема 4. Застосування тренінгів в готельно-ресторанному бізнесі менеджментом закладу
	Знати: основні принципи та методи використання тренінгів в управлінській діяльності готельно-ресторанного бізнесу. 

Вміти: Визначати необхідність тренінгів, розробляти та впроваджувати тренінгові програми, а також ефективно взаємодіяти з персоналом для досягнення стратегічних цілей закладу. Знаходити оптимальні моменти для проведення тренінгів, враховуючи потреби персоналу та особливості готельно-ресторанного бізнесу, а також вміти оцінювати результативність тренінгових заходів з погляду управлінських досягнень та зростання ефективності закладу.


	Тема 5. Тренінг – підготовка і запуск готельно-ресторанного комплексу.
	Знати: як використовувати тренінги для підготовки та запуску готельно-ресторанного комплексу.

Вміти: розробляти та впроваджувати тренінгові програми для персоналу нового закладу, забезпечуючи їхню готовність до роботи та враховуючи специфіку готельно-ресторанного бізнесу. Мати навички управління командою та спроможність ефективно впроваджувати нові процеси та стандарти через тренінгові методи.



	Тема 6. "Тренінгові програми для послуг та продуктів у сфері готельно-ресторанного бізнесу»

	Знати: як розробляти та впроваджувати тренінгові програми для підвищення якості та обслуговування послуг та продуктів у готельно-ресторанному бізнесі. 

Вміти: адаптувати тренінги до конкретних вимог готельно-ресторанного сегменту, покращувати навички персоналу з обслуговування клієнтів, а також сприяти підвищенню рівня задоволеності гостей через ефективні тренінгові програми.

	Тема 7 . Управління персоналом в готельно-ресторанному бізнесі із використанням тренінгових технологій

	Знати: основні принципи та методи управління персоналом у готельно-ресторанному бізнесі за допомогою тренінгових технологій. 

Вміти: розробляти та впроваджувати тренінгові програми для розвитку навичок, лідерських якостей та мотивації персоналу, а також ефективно взаємодіяти з різними рівнями працівників. Враховувати індивідуальні потреби персоналу та сприяти формуванню позитивного корпоративного клімату через застосування тренінгових технологій.





	Тема 8. Тренінгові програми маркетингу та продаж послуг у сфері готельно-ресторанного бізнесу
	Знати: основні принципи та стратегії маркетингу та продажу у готельно-ресторанному бізнесі, а також вміти розробляти та впроваджувати тренінгові програми для підвищення навичок маркетингового та продажного персоналу. 
Вміти: вміти адаптувати тренінги до специфіки готельно-ресторанного сектору, навчати персоналу ефективним стратегіям просування послуг та продуктів, а також сприяти підвищенню обсягів продажів через застосування тренінгових технологій.


	Тема 9 . Організація тренінгових програм готельно-ресторанного бізнесу
	Знати: як розробляти та планувати тренінгові програми для різних рівнів персоналу у готельно-ресторанному бізнесі. 

Вміти: адаптувати тренінги до конкретних потреб закладу, розробляти ефективні стратегії взаємодії з персоналом, а також впроваджувати тренінги з урахуванням специфіки готельно-ресторанного сегменту. Оцінювати ефективність тренінгових програм та вносити необхідні корективи для підвищення їхнього впливу на підвищення професійної компетентності персоналу та результативності закладу.

	Тема 10 . Оцінка ефективності тренінгових програм та їх вплив на покращення результативності бізнес-процесів.

	Знати: методи інструменти для оцінки ефективності тренінгових програм у готельно-ресторанному бізнесі. 

Вміти: аналізувати вплив тренінгів на бізнес-процеси, визначати ключові показники ефективності, а також розробляти та впроваджувати стратегії для покращення результативності тренінгових заходів. Враховувати індивідуальні потреби компанії та персоналу, а також вносити корективи в тренінгові програми для досягнення конкретних бізнес-цілей та підвищення ефективності готельно-ресторанного бізнесу.



Формування компетентностей і програмні результати навчання

	Індекс
матриці в ОП
	Компетентності й програмні результати навчання

	ЗК 3
	Креативність до самоаналізу та самовдосконалення тренінгових програм у сфері організації готельно-ресторанного бізнесу;

	ЗК 4
	Здатність до аналізу оволодіння методами вивчення ринку, попиту і пропозиції тренінгових послуг та оцінювання методів планування і побудови програми тренінгу;

	ЗК 5
	Здатність добирати тренінговий інструментарій та  створювати програми тренінгів, а також проводити різні види тренінгових занять, керувати тренінговою групою, застосовувати прийоми реалізації зворотного зв’язку, опрацьовувати результати власних досліджень, інтерпретувати їх та застосувати їх в практиці;

	ЗК 6
	Вміння оволодіти специфікою роботи готельно-ресторанного бізнесу, що визначає необхідність знання традицій, культури, поведінки споживачів, а також тенденцій розвитку світового готельно-ресторанного бізнесу;

	ЗК 8
	Здатність до пошуку, опрацювання та узагальнення інформації з питань підготовки і проведення тренінгів, що представлені у сучасній психології;

	ЗК 9
	Уміння розробляти проекти та керувати фінансовими ресурсами, здатність до управління маркетингом готелю через поведінку споживачів і кількісний опис ринку.

	ЗК4
	Здатність до аналізу, оцінки та синтезу нових ідей.

	ЗК5
	Здатність	до пошуку альтернативних рішень у науково- дослідницькій та професійній діяльності.
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9. Шеремета П.М. Кейс-метод: з досвіду викладання в українській бізнес школі / П.М. Шеремета, Л.Г. Каніщенко / За ред. О.І. Сидоренка. — К: Центр інновацій та розвитку, 1999. - 80 с.
10. Джонсон Девід В.  Соціальна психологія: тренінг міжособистісного спілкування = Reaching out / пер. з англ. В. Хомика. К. : КМ Академія 2003. 288 с.
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Інформаційні ресурси в мережі Інтернет 
1. Мала Н. Т. Креативність як складова ефективного управління. Режим доступу: http://archive.nbuv.gov.ua/portal/natural/Vnulp/Menegment/2011_704/03.pdf
2. Малецький А. В., Малецька А. В. Інноваційний персонал як чинник економічного зростання підприємства [Електронний ресурс] / А. В. Малецький, А. В. Малецька. – Режим доступу: http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/kgm_econ/2010_94/staty_94/368-372.pdf  
3. Психологія стресу та способи боротьби з ним, онлайн тренінг на платформі "Prometheus"
Режим доступу: https://prometheus.org.ua/course/course-v1:KUBG+Psy101+2014_T1 
4. Навчаймось вчитись: Потужні розумові інструменти для опанування складних предметів, онлайн тренінг на платформі "Prometheus"
Режим доступу: https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+LHTL101+2018_T3 
5. Думай інакше: Зламай перешкоди на шляху до навчання та відкрий свій прихований потенціал, онлайн тренінг на платформі "Prometheus"
Режим доступу: https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+MINDSHIFT101+2021_T2 
6. Стрес-менеджмент для освітян, онлайн тренінг на платформі "Prometheus"
Режим доступу: https://prometheus.org.ua/course/course-v1:CARITAS+STRESS101+2023_T2 
7. Дизайн-мислення для інновацій, онлайн тренінг на платформі "Prometheus"
Режим доступу: https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+DTI101+2017_T3 
8.  Економічний словник [Електронний ресурс] // Бібліотека економіста. – Режим доступу : http://www.library.if.ua.
9. Статистична інформація [Електронний ресурс] / Державний комітет статистики України. – Режим доступу : www.ukrstat.gov.ua .
10. Державне агентство розвитку туризму України [Електронний ресурс].  Режим доступу: https://www.facebook.com/DARTUkraine/
11. Платформа для управлінців. Проєкт CEO CLUB UKRAINE [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://executives.com.ua/ 
12. Журнал Ресторатор https://www.restorator.ua/  
13. Інтернет портал для управлінців http://www.management.com.ua/ 
14. Готелі, Ресторани, Кейтеринг http://horeca.ua/ukr/ 
15. Журнал «Академія гостинності» http://hotel-rest.com.ua./ 
16. Готельний та ресторанний бізнес http://prohotclia.com.ua/  
Туристичний портал «Турінфом Закарпаття» https://tourinform.org.ua/


Політика оцінювання
Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних
причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування, участь в науково-дослідницьких
заходах) навчання може відбуватись дистанційно за погодженням із керівником курсу.
Політика щодо дедлайнів та перескладання: Завдання, які здаються із
порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. 
Обов’язковою є присутність студента на модульному та підсумковому контролях. Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин.
Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних
робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні
пристрої дозволяється використовувати лише під час он- лайн тестування та підготовки
практичних завдань в процесі заняття.
Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни

	Вид діяльності здобувача вищої освіти
	Модуль 1

	
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)

	Практичні заняття 
	5
	25

	Модульна контрольна робота
	1
	25

	Разом
	
	50

	
	Модуль 2

	Практичні заняття
	6
	30

	Модульна контрольна робота
	1
	20

	Разом
	
	50

	Разом за семестр
	
	100



Критерії оцінювання модульної контрольної роботи
Оцінювання модульних завдань. Після виконання програми змістового модуля у визначений деканатом термін здійснюється поточний модульний контроль у вигляді  письмової роботи,  який оцінюється у межах від 0 до 30 балів. 
Оцінювання систематичності та активності роботи студента.  Протягом семестру проводяться практичні заняття для перевірки засвоєння теоретичної частини навчальної дисципліни та практичного закріплення здобутих знань, дане оцінювання здійснюється в межах від 0 до 70 балів.
Студент, який в результаті поточного оцінювання або підсумкового контролю за модулем отримав більше 70 балів, має право не складати іспит з дисципліни. У такому випадку в заліково-екзаменаційну відомість заноситься загальна підсумкова оцінка. При умові, що студент(ка) хоче покращити підсумкову оцінку за модуль із дисципліни, він (вона) має складати залік чи іспит.
image1.png




