IHdbopmaiiis

1Tpo BUOipKOBi HaBYA/IbHI JUCIUATIIIHI
nnist «KadeapaapHoro Katasory BUOipKOBUX HaBUaTbHUX AUCLIATITIH»
Ha 2022/2023 HaBUYanbHUM PiK

2.1.4 [TinoBuii eTUKET TOTebHO-peCcTOpaHHOro obcmyroByBanHs / [Tcuxosioris
6i3Hecy / KoMmyHiKaTHBHUI MeHeI)KMEHT y rOTe/TbHO-pecTopaHHilt cdepi

Ha3ga gucuuruiiHu

JIi/I0OBHH eTHKeT roTe/ibHO-peCTOPaHHOr0

00C/TyroByBaHHS
PiBeHb BUILIOT OCBITH OC 6akanaBp
Kypc(pik) HaBUaHHS 111
Cemectp 6
O6csar aucuuriiay y kpeaurtax™* | 3 kpegutu €KTC
MoBa BUK/1ajaHHS YKpalHCbKa
[lepesymoBY /11 BUBUEHHS EdeKTUBHICTb  3aCBOEHHSI  [I@HOTO KYypCy
JUCLUILIIHU IMiABULLY € rorepeaHe BUBYEHHS TaKUX

HaBUYa/IbHUX JUCLUIIIIH, «OpraHi3aljis roTe/ibHO]
cripaBu», «Oprasisaljisi peCTopaHHOI CIIpaBU»,
«MeHe)KMeHT roTe/IbHO-PeCTOPaHHOr 0
roCrioZjapCTBa», «MapkKeTuHr rOTe/TbHO-
pPeCTOpPaHHOr0 TOCIoAAPCTBa» TOLLO.

Kadenpa, sika 3abe3mneuye
BUKJIa/IaHHS TUCLIUATLTIHU

Kadeapa TypuctuuHoi iHbpacTpyKTypH Ta
roTe/IbHO-PeCTOPaHHOr0 rOCIo/apCTBa

[adbopmariiiiHe 3abe3meueHHsS

TexHiuHi 3aco00U HaBUaHHS: My/JbTUMe/IiliHe

obasiHaHHS, HOYTOYK.
[IporpamHe 3abe3reueHHs: CCTeMa
e/IeKTPOHHOro HaBuaHHS Moodle.

dopMa MpoBeieHHS 3aHATh

['iOpuHa (3MilIaHa): Jekiiii Ta ceMiHapChKi
3aHSTTS — OUHO/AUCTAHLIMHO

Ki1to4oBi pe3ysibTaT HaBUaHHS
(3HaHHS,yMiHHSA Ta iHII
KOMITEeTEHTHOCTI):

3KO02. 3[aTHICTh JSITA COLia/TbHO
BiATIOBiJa/IBHO Ta CBiJOMO, YCBiJOMJIFOBaTH
LIIHHOCTI IPOMaJAHCHKOTO CYCII/IbCTBA,

BEPXOBEHCTBA IpaBa, TIpaB i cBOOO/, TFOAWHM i
rpomMajiiHuHa B YKpaiHi.

3K05. 3patHicTb [0 YyCHOI Ta TIIMCbMOBOIL
KOMYHIKaLlii lep>KaBHOK MOBOIO.

3K09. TonepaHTHICTb Ta L{iHHICHE CTaBJIeHHSA
[0 MyJIbTUKYJ/IbTYPHOCTI.

CKO05. 3parHiCTb OpraHi3oByBaTH CepBiCHO-
BUPOOHWYMIA TIpOlleC 3 ypaxyBaHHSM BUMOT i
rnotped croxvBauiB Ta 3abe3rneuyBaTd MOTO
e(heKTHUBHICTb.

CK12. 3paTHicTb BUSIBASITM, BM3HauaTu W
OLIIHIOBAaTH O3HaKW, BJIACTMBOCTI i TMOKAa3HUKU

SIKOCTI POAYKLii Ta MOCIYT, 1110 BIVIMBAIOTh Ha




piBeHb 3a0e3reueHHsI BHMOT CIIO)KMBAUiB Yy
cdepi roCTUHHOCTI.

CK13. 3gaTHicTh (hopmyBaTH Ta peani3oByBaTH
e()eKTHBHI 30BHIllIHi Ta BHYTPillHi KOMYHiKaLlii
Ha  miAanpueMcTBax — cepd  TOCTHUHHOCTI,
HaBUUKU B3a€MO/|I.

[TPO2. [deMOHCTpyBaTh HAaBUUKU BiJIbBHOTO
BOJIOZIiHHS J1ep’KaBHOKO Ta iHO3€MHHUMU MOBaMu
y cdepi npodeciiHOI  misIBHOCTI  Ta
Mi>KOCOOUCTICHUX KOMYHIKaLlii.

[TP19. BwusBnsatu mnpobyeMHi CcUTyarjii Ta
MPOrHO3YBaTH UMOBIPHI PU3UKU

[TP22. 3acTocoByBaTM HaBUYKU e(eKTHBHOIO
CTIJIKYBaHHA 31 CMIOKMBayaMu IMOCIYT iHAYCTPil
TOCTUHHOCTI.

[1P23. [IposBnaTu TOJIEPAHTHICTh Jifo]
IHVBiZlya/IbHOIO 1 Ky/JIbTYPHOI'O Pi3HOMaHITTS.

KopoTkuii 3MiCT JUCLUTUTIHU
(110 Oyze BHUBYATHUCh,
TMepesiiK Tem):

IIpeOmemom BUBYEHHS [AUCLUIUIIHA € €eTHYHI
3acaf  Ta  TIPUHLMIIA  eTUKeTy  JiJI0BO]
KOMYHiKaL[il i FOTeJIbHO-PeCTOPAaHHOI0
00C/TyroByBaHHS.

ITepenik mem:

Tema 1. KoHuenTyasbHI OCHOBU eTHKETY.
[i710BUM eTUKeT

Tema 2. 3arasibHi NIpaBU/ia €TUKETY Ta FapHUX
MaHep

Tema 3. Ocobuctictsb y cdepi AiOBUX BiHOCHH.
[TinoBUM IMimHK

Tema 4. TexHika e(QeKTUBHOrO [iIOBOrO
CIJIKyBaHHA
Tema 5. KopriopaTyBHa Ky/bTypa Ta MexXaHi3MH 1i
(dbopmyBaHHS

Tema 6. FETHWKeT TrOTe/bHOr0O-peCcTOPaHHOIO
o00CTyroByBaHHS

Tema 7. ETukeT ormocepeakoBaHOTO [iJIOBOTO
CMiJIKyBaHHSI Ta 00C/TyTOBYBaHHS

Tema 8. Illnsaxyu BupillleHHS KOH(IIKTIB Ta
HeropOo3yMiHb i3 K/Il€HTaMU

Tema 9. IIpoToKO/IbHI 0COOIMBOCTI Ta €THUKET
iJTOBUX 3yCTpiuel i meperoBopiB

Tema 10. Opranisatlist Ta NpoBeJeHHs JiIOBUX
MPUIOMIB

Tema 11. MixkHapo/iHUY eTUKeT 00C/IyrOByBaHHSI

dopMa CeMeCTpOBOTO KOHTPOJIKO™

3anik

Ha3Ba gucuuruiiHu

IIcuxotoris 0i3Hecy

PiBeHb BUILIOT OCBiTH

OC 6akanaBp




Kypc(pik) HaBUaHHA 3

Cemectp 6

OO6cAr AUCLMIUIIHY Y KpeAuTax™ 3 kpegutu EKTC
MoBa BUK/aJaHHSA YKpaiHcbKa

[TepenymMoBY /11 BUBUEHHS
JUCLIUTUTIHU

EdeKTUBHICTb 3aCBOEHHS TaHOTO KYPCY
TiABULLYE TIOIIepeJHE BUBUEHHS TaKUX
HaBYa/IbHUX JUCLIUTIIIH K «EKOHOMIKA
roTe/IbHO-PeCTOPaHHOr o MiANPUEMCTBAY,
«YTIpaBJIiHHSA [1epCOHAIOM» Ta IHIIUX
JVCIUITIH BUOIPKOBOTO I[UK/TY

Kadenpa, sika 3abe3mneuye
BUKJIQ/IaHHS TUCLUTITIHU

Kadenpa TypuctuuHoi iHhpacTpyKTypH Ta
rOTe/IbHO-PeCTOPaHHOT0 CepBicy

IHdopmariiiiHe 3abe3meueHHs

TexHiuHi 3ac0b6U HaBUAaHHS: MYJIbTUMeE/[iliHe
ob/1aHaHHS, HOYTOYK.

[TporpamHe 3abe3mneyeHHs: crucTeMa
e/IeKTPOHHOT0 HaBuaHHSI Moodle;

dopMa MpoBeIeHHS 3aHATh

l'i6pugHa (3MilianHa): ekl Ta ceMiHapChKi
3aHSITTS] — OUHO/AUCTAHLIIMHO

Ki1to4oBi pe3ysibTaT HaBUaHHS
(3HaHHS,yMIiHHS TaiHIII
KOMITeTEHTHOCTI):

3KO01. 3partHicTh 36epirati Ta MPUMHOXYBATH
MOpa/bHi, KY/JIbTYPHi, HayKOBi I[IHHOCTI 1
JOCSTHeHHs CYCIT/JIbCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHSA
CYTHOCTI Ta NPUHLUIIIB PO3BUTKY CYCIIi/IbCTBA,
MpUPOAU 1 MUC/IIEHHSI Ta 3aKOHOMipHOCTeM
PO3BUTKY TIpeAMeTHOi ob6sacTi, 1 wmicis y
3arajibHii CUCTeMi 3HaHb, BeCTH 3[0POBUU
CTIOCi0 >KUTTS

3K02. 3[aTHICTh JisiTH COLia/IbLHO
BIATOBia/ILHO Ta CBIJOMO, YCBiJOMJIFOBaTH
LIIHHOCTI IPOMa/ISTHCHKOT O CYyCIILJIbCTBA,

BEPXOBEHCTBA TIpaBa, TIpaB i cBOOO/ MIOAUHU i
rpomMajisiHuHa B YKpaiHi

3KO07. 3paTHICTh mpaljfoBaTU B MiXKHAPOJHOMY
KOHTEKCTI

3K09. TonepaHTHICTb Ta L{iHHICHe CTaBJeHHS [0
MYJIbTUKYJ/IbTYPHOCTI.

3K10. 3paTHICTh TpaLjfoBaTU aBTOHOMHO Ta B
KOMaH/li, Ha/aro/pkyBaTh  MiKocOoOHCTiCHi
B3a€EMO/|I.

3K11. 3garHicTh A0 apanTaijii, KpeaTUBHOCTI,
reHepyBaHHs iJjed Ta [id B HeBU3HAUEHUX
CUTYaLIisIX.

CKO02. 3patHicTh aHajmidyBaTu TeHJEHLIl i
MepCreKTUBU  PO3BUTKY HAL[IOHA/JIbLHOTO Ta
CBiTOBOrO pUHKIB cdepr 00C/TyroByBaHHS,
BCTaHOBJIFOBAaTH B3a€EMO3B'SI30K MiXK PO3BUTKOM
IHAyCTplI  TOCTWHHOCTI  Ta  COLjaJbHO-
€KOHOMIYHUMU Trporiecamu y KpaiHi,




BUOKDPEMJTIOBAaTH ()aKTOPH PU3UKY.
CKO03. 3paTHiCTP BUKOPHUCTOBYBATHM CyYacHi
yIOpPaB/IiHCBKI, OpraHi3aliiiHi Ta eKOHOMIiuHi

MeXaHi3MU T IBULLIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HaL[lOHA/TbHUX
3aK/aziB PO3MilLLIeHHs Ta 3aK/aiiB

pecTopaHHOro rocrojapcrsa.

CKO4. 3pmatHicTh pO3po0/ISATH peKoMeHallil
JUId [lep)KaBHUX OpraHiB Bja[u Ta OpraHiB
MiCLIeBOTO CaMOBPSiZIyBaHHS Y cdepi KOHTPOJIHO
3a JiSUIbHICTIO Y raiy3i TOCTUHHOCTI.

CK13. 3patHicTh opmyBaTy Ta peani3oByBaTH
e(peKTHBHI 30BHIllIHI Ta BHYTPillIHi KOMYHiKarlil
Ha OignpueMcTBax  cpepu  TOCTUHHOCTI,
HaBUUKHU B3a€MO/|I.

CK14. 3partHicTh IHIL[iFOBaTW  KOHLIETILIiIO
pO3BUTKY Oi3Hecy, (opmymoBaTy b6i3Hec-iziero
PO3BUTKY cy6’eKTiB rOTeJIbHOT0 Ta
pecTopaHHOro 6i3Hecy

[TPO6. Po3ymiTu MpUHLMINM, [poLecu i
TeXHOJIOTii  opradizaijii pobotu Cy0’€eKTiB
roTe/IbHOTO Ta pecTopaHHOro Oi3Hecy.

[TP18. TlpuiiMaTi OOTpyHTOBaHi pillleHHS Ta
HeCTH BIJTOBifA/BHICTL 3a pe3yJ/bTaTh CBOEL
ripodeciiiHol AisiIbHOCTI.

[1P19. BusBnstTy mipobsieMHI cuTyalii Ta
MPOTrHO3yBaTH MMOBIPHI PU3HKH.

[TP20. TIpodeciiHO BUKOHyBaTH 3aBJaHHS B
CTaH/APTHUX, HeBU3HaUeHUX Ta
eKCTpeMa/IbHUX CUTyaLlisix

[1P21. TIlIpe3eHTyBaTu BJjACHI TIPOEKTU i
pPO3pOOKM, apryMeHTyBaTH CBOI IPOTMO3UILii
1110710 PO3BUTKY bi3Hecy.

[TP22. 3acTtocoByBaTM HaBUUKU e(EeKTUBHOTO
CTIUVIKYBaHHSI 31 CIIOKMBa4aMU  TOC/TYT
IHyCTpil TOCTUHHOCTI.

[TP23. TIpogB/ATA TOJIEPAHTHICTD [0
IHAUBIYa/IbHOTO 1 KY/JIBTYPHOI'O PI3HOMAHITTS.

KopoTkuii 3MiCT JUCLUTITIHU:

HaBuanbHa guciuriiida «[Icuxosoris 6i3Hecy»
OXOIUTIOE KOJIO MUTaHb(OPMYBaHHS LIiJ1iCHUX
TeOPeTUYHUX ydABJIeHb IOJ0  IICUXOJIOTii
Gi3HeCcy Ta MiATPUEMHUIILKOI  Iis/IBHOCTI,
TICUXOJIOTiUHI 0COO/IMBOCTI BefieHHST Oi3Hecy y
c¢epi MDKHApPOJHUX BiZJHOCHH.

BuBUaroTbCsl 3aKOHOMIDHOCTI BUHHKHEHHS |
dbyHKLioHYBaHHs Oi3Hec-opraHisailiii, BI/IUB




pi3HHMX  acrnekTiB  B3aeEMOAIl  JIOJed Ha
pe3ynbTar iX CIJIbHOI AisTbHOCTi, 0COO/IMBOCTI
TOBeiHKM i CIi/JIKyBaHHS iHAWBIiZiB B Oi3Hec-
CTiBTOBApUCTBi i Oi3Hec-cepefoBmIN i T.[.
BuBuaeTbca oprasisarjis K
incTpymeHT6i3Hecy, ToOTO  0COB/MBOCTI
KOOpAUHaLil [isIbHOCTI JIFOieN: KepiBHHULITBO,
Ji1epCTBO, CTUMYJIFOBaHHSI, CTBOPEHHS Ta
edeKTHBHA pob0OTa KOMaH/, Ta iHIII TTpo6IeMHy,
1110 BUHUKAIOTh B X0/ Ais/IbHOCTI OpraHisariii.

[TepeJiik Tem

Tema 1. [Tcuxosorisi 6i3Hecy sIK
MDKAUCLMIUTIHADHA HayKa

Tema 2. [lepcrieKTHBY PO3BUTKY HayKU.
[TpoGsieMa MeTO/Ty Ta METO/[OJIOT i

Tema 3. XapakTepUCTHUKa MCUXOJIOTIUHUX 03HAK
ITiATIPUEMHULITBA.

Tema 4. [Tpobsiema ocobucTocTi B 6i3HeCI.
Tumostoris mianpueMiiie i 6i3HecmeniB. OCHOBHi
TANY (MOZei) miTpUeEMLIIB

Tema 5. [IcuxoJiorig AiI0BOro CHiJIKyBaHHS y
IMi AT PUEMHHULITBI

Tema 6. Crierpudika BejeHHs 6i3Hecy y
MiINMPUEMHUILIBKIM opraHizalli ITcuxonoriuni
0CO0JTMBOCTI MPUUHSITTS YIIPaB/IiHCHKUX pillleHb
y 6i3Heci

Tema 7. [lcuxosoriuHi 0co6/MBOCTI peKiaMHOT
TMOJIITUKU

Tema 8. TIcuxosoriuHi ocobmmBocTi poboTH B
KoMaHZi. KoHIIKT: Woro Buay, QyHKLii, cTazmil
MPOTiKaHHS.

Tema 9. JIizepcTBo i ripoiiec Mi>kocobucTicHoi
B3aemogii. JIigep i migepcTtBo. CTpyKTypa
nigepcTBa. bi3Hec K iepcTBO

Tema 10. Pu3uk Ta ioro cyTtHicTh. Cutyanii
HEeBU3HAUEHOCTIi Ta pU3UKY Y MiATIPUEMHULIBKIN
Nist/1bHOCTI. OCHOBHI PU3UKM TTiATIPUEMHULIBKOT
iSJIBHOCTI

dopma cemeCcTpoOBOro
KOHTPOJIIO™*

3aJikK.

Ha3Ba gucuuruiiHu

KoMyHIKaTMBHUN MeHe)KMEHT B roTe/IbHO-
[PeCTOpaHHiu crpasi

PiBeHb BUILIOT OCBiTH

OC 6akasnaBp

Kypc(pik) HaBYaHHS I11
CemecTp 6
OOCar JUCIUTITIHY Y 3 kpeautu €KTC

Kpegurax™




MoBa BUK/aJjaHHSA

YKpaiHChKa

[TepenymMOBY /1151 BUBUEHHSI
JUCLIUTUTIHA

EdeKTHBHICTb 3aCBOEHHS JJaHOT'O KYpPCY
TiIBULLIY€ TIONepeiHE BUBUEHHS TaKUX
HaBUYa/IbHUX JUCLUTLIIH: «Opranisallisi roTe/bHOI
cripaBu», «Opraxisallisi peCTOpaHHOI ClIpaBu»,
«MeHe[)KMeHT roTe/IbHO-peCTOPaHHOT O
roCroZiapCTBa» TOLIO.

Kadenpa, sika 3abe3mneuye
BUKJIQZIaHHS TUCIUTUTIHUA

Kadenpa TypuctruuHoi iHdpacTpyKTypH Ta
roTe/IbHO-PeCTOPaHHOr0 rOCMO/ApCTBa

IHdopmariiiiHe 3abe3meueHHs

TexHiuHi 3aco00U HaBUAHHS: My/IbTUME/IilHe
ob1aiHaHHS, HOYTOYK.

[TporpamMHe 3abe3reyeHHs: cCcTeMa
eJIeKTPOHHOT0 HaBuaHHs1 Moodle.

dopMa MpoBeieHHS 3aHATh

['ibpuaHa (3MillaHa): IeKIfii Ta ceMiHapChKi
3aHSTTSI — OUHO/IUCTAHL[INHO

Ki1rouoBIi pe3ynbTaTvi HABUaHHS
(3HaHHS,yMIHHSA TaiHIII
KOMITeTEHTHOCTI):

3K02. 3[aTHICTh JiSITA COLia/IHO
BiATIOBila/IBHO Ta CBIOMO, YCBiJOMJIFOBAaTH
LIIHHOCTI IPOMa/ITHCHKOT O CyCII/IbCTBA,

BEePXOBEHCTBA TpaBa, IMpaB i cBo6OA /OAUHU i
rpomMajisiHuHa B YKpaiHi.

3K05. 3pgartHicTh [0 yCHOI Ta TIHMCbMOBOL
KOMYHIKallil Zilep>kaBHOK MOBOIO

3K10. 3patHicTh TipaljfoBaTU aBTOHOMHO Ta B
KOMaH/li, Hajaro/pKyBaT MK 0cCOOMCTicHI
B3a€EMOZ|I.

CKO05. 3parHicTb OpraHi3oByBaTHM CepBiCHO-
BUPOOHWYMI TIpOLleC 3 ypaxyBaHHSM BUMOT i
notped croxvBauiB Ta 3abe3rneuyBaTd MOTO
e eKTHUBHICTb.

CK12. 3paTHiCTb BUSIB/ISTH, BU3HAUaTU U
OLIIHIOBATH O3HaKW, BJIACTHMBOCTI i TMOKAa3HUKU
SIKOCTI TIPOAYKLIil Ta MOC/IYT, I]0 BIUIMBAIOTh Ha
piBeHb 3abe3reueHHss BUMOT CIIO)KHBAUiB Y
cdepi TOCTUHHOCTI.

CK13. 3gaTHicTb popMyBaTH Ta peasi3oByBaTH
edeKTHBHI 30BHIIlIHI Ta BHYTPIillIHi KOMYHiKarlii
Ha  IiAnpuUeMcTBax  cepu  TOCTUHHOCTI,
HaBUYKU B3aEMOZII.

[TP02. [leMOHCTpyBaTM HaBUYKU BIJIbHOIO
BOJIOZIiHHSI IepP>KaBHOIO Ta iHO3€MHHMMM MOBaMU
y chepi mnpodeciiiHOi  AisbHOCTI  Ta
Mi>KOCOOUCTiICHUX KOMYHIKaLlild.

[1P19. BusiBnatu mnpobseMHi cuTyalii Ta
MPOTHO3yBaTH MMOBIpPHI PU3VKH

[TP22. 3acTtocoByBaTM HaBUYKU e(EKTHBHOIO

CIIJIKYBaHHA 31 CIIOKWBayaMU MOCIYT 1HAYCTPil




TOCTUHHOCTI.
[1P23. IIposB/IATUA TOJIEPAHTHICTH 10
IHIUBI/Yya/JIbHOTO 1 KYJIbTYPHOI'O PI3HOMAaHITTS.

KopoTkuii 3MiCT AMCLUTITIHA
(10 byze BHMBYATHUCh,
TiepestiK Tem):

IIpeomemom BUBUEHHSA JUCLIATITIHU €
KOMYHIKaTHBHI MPOL[eCH(30BHILIHI Ta BHYTPIlIHI)
B [isVIBHOCTI 3aK/aJiB TrOTe/IbHO-PeCTOPaHHO]
cdepu; 0coOMMBOCTI yIpaB/IiHAS HUMH Ta MOIITYK
LL/IAXIB TiIBULL[eHHSA ix e(heKTUBHOCTI.
PosrnsijaroTbCsi  eTUYHI  3acaad  [JIJIOBUX
KOMYHiKalrliil.

ITepenik mem:

Tema 1. KomyHikaiiii ik 00 €KT ympaB/iHHS B
oprasisariii

Tema 2. KomyHIKaTUBHHM MeHEI)KMEHT B
CACTeMi  yIpPaBJiHHA  3aKjaJOM  T'OTeJIbHOA
peCcTopaHHOro rocrofapcraa

Tema 3. OcobmuBocTi  MiKOCOBHCTICHOI
KOMyHiKallil y npodecitiniii cepi

Tema 4. ETHMyHI 3acagu Ta Ky/abTypa [iJIOBUX
KOMYHIKaLlii

Tema 5. ®opmu BHYTPILIHIX KOMYHIKaLiki 3aKnazy
Ta yIpaB/liHHA HUMU

Tema 6. KomyHikaTuBHi 6ap epyu Ta HUIAXU iX
BUDILLIEHHS.

Tema 7. Pojib KepiBHMKAa B Ha/laroJyKeHHI
e(eKTHBHOTO KOMYHIKal[iiHOTO TIpoliecy B
oprasisariii

Tema 8. AmHami3 e(eKTUBHOCTI BHYTPIllIHIX
KOMYHIKaLlii B 3aK/1afi

Tema 9. ®opmu Ta yIpaB/iHHA 30BHILIHIMU
KOMYHIKaL[iiMu 3aK/IaziiB rOTe/IbHO
pecTopaHHOTrO0 bi3Hecy

Tema 10. ITpuHIMNM eeKTUBHOI KOMYHIKallii 3
KJIiEHTaMH1 roTeJ/IbHO-PeCTOPaHHOI0
00C/TyroByBaHHs

dopMa ceMeCTpOBOTr0
KOHTPOJItO™*

3ajik




