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	1. Загальна інформація

	Назва факультету
	Міжнародні економічні відносини

	Освітня програма (галузь, спеціальність, рівень вищої освіти, форма навчання)
	Міжнародні економічні відносини

Галузь знань: 29 Міжнародні відносини
Спеціальність 292 Міжнародні економічні відносини

Другий (магістерський) рівень вищої освіти

	Навчальний рік
	2023-2024

	Назва дисципліни, код (електронна адреса на сайті ДВНЗ «УжНУ»)
	ВК 8. Бізнес-комунікація та PR у міжнародному бізнесі
(URL:https://e-learn.uzhnu.edu.ua/course/view.php?id=471)

	Кафедра (назва, адреса, телефон, email)
	Кафедра міжнародної політики
(м. Ужгород, вул. Університетська 14)
kaf-intrelations@uzhnu.edu.ua)

	Керівник кафедри (контактний e-mail)
	Панов Ален Володимирович

кандидат історичних наук, професор

(alen.panov@uzhnu.edu.ua)

	Семестр (семестр, у якому реалізується вивчення дисципліни)
	2-й семестр

	Тип дисципліни/модулю (обов’язкова/ вибіркова)
	вибіркова


	Викладачі (імена, прізвища, наукові ступені і звання викладачів, які викладають дисципліну, контактний email)
	Стеблак Діана Михайлівна, 
доктор філософії, доцент кафедри міжнародної політики
(diana.steblak@uzhnu.edu.ua)

	Особа, відповідальна за силабус (особа, якій слід надавати коментарі стосовно силабуса, контактний e-mail)
	Стеблак Діана Михайлівна, 

доктор філософії, доцент кафедри міжнародної політики

(diana.steblak@uzhnu.edu.ua)

	Кількість кредитів ECTS
	3

	Кількість годин (лекції/ практичні заняття/ індивідуальна робота студента/самостійна робота)
	28/10/72 (денна форма навчання)
10/2/108    (заочна форма навчання)

	Форма контролю
	залік

	Мова навчання
	українська

	Інформація про консультації
	дистанційні; відповідно до графіку; індивідуальні

	2. Коротка анотація до курсу

	Навчальна дисципліна «Бізнес-комунікації та PR у міжнародному бізнесі» є вибірковим компонентом професійної підготовки здобувачів освіти спеціальності 292 «Міжнародні економічні відносини» і укладена на відповідних наукових, педагогічних та методичних засадах з практично-професійним спрямуванням. Вона вивчається на денній формі протягом 2-го семестру і охоплює 12 тем навчального матеріалу. 
Структура дисципліни: лекції – 28 год., практичні заняття – 20 год. самостійна робота студентів ‒ 72 год. Загалом 120 годин (4 навчальних кредити ECTS). Формою контролю є поточний контроль, два модульних контролі, екзамен. 

	3. Мета і цілі дисципліни

	Мета сформувати в студента знання: 

про роль бізнес-комунікацій у міжнародних відносинах, їх принципи та  застосування у роботі міжнародних корпораціях та ТНК. 

Вплив та особливості PR у роботі компаній та просуванні їх продукції та послуг на міжнародній компаній.

Особливості місця іміджу у міжнародному бізнесі та вплив PR на компанії та їх сприйняття конкурентами.

Значення PR у створенні іміджу.
Завдання:

-
засвоєння студентом комплексу знань про роль бізнес-комунікації;

-
розвиток у студента вміння визначати роль бізнес-комунікацій та їх структуру, види бізнес-комунікацій та дослідження їх принципів;  

-
формування в студентів чіткого розуміння ролі та місця PR, вивчення історія розвитку PR, значення характеристика використання PR у сучасному бізнесі, описати сучасні напрями PR – діяльності, охарактеризувати деякі аспекти PR, описати види PR та їх особливості.

	4. Компетентності, формування яких забезпечується вивченням дисципліни

	Відповідно до Освітньо-професійної програми вивчення дисципліни формуються складові професійної компетентності:
Загальні компетентності дисципліни згідно ОП:
ЗК 4. Здатність працювати в команді. 

ЗК 6. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

Фахові компетентності (ФК):
СК5. Здатність застосовувати кумулятивні знання, науковотехнологічні досягнення, інформаційні технології для осягнення сутності феномену нової економіки, виявлення закономірностей та тенденцій новітнього розвитку світового господарства.
СК7. Здатність аналізувати й оцінювати геоекономічні стратегії країн з позиції національних економічних інтересів.
СК9. Здатність до самонавчання, підтримки належного рівня знань, готовність до опанування знань нового рівня, підвищення своєї фаховості та рівня кваліфікації.

	5. Очікувані результати навчання

	Відповідно до Освітньо-професійної програми, вивчення навчальної дисципліни повинно забезпечити досягнення здобувачами освіти таких програмних результатів навчання: 

Вміти систематизувати, синтезувати й упорядковувати отриману інформацію, ідентифікувати проблеми, формулювати висновки і розробляти рекомендації з урахуванням крос-культурних особливостей суб’єктів міжнародних економічних відносин.
ПРН3.

Вміти приймати обґрунтовані рішення з проблем в сфері бізнес-комунікації та PR в міжнародному бізнесі. ПРН4.

Оцінювати ступінь складності завдань при плануванні діяльності та опрацюванні її результатів в галузі PR. ПРН 5.

Вміти розробляти та досліджувати адаптивні моделі вирівнювання дисбалансів та нівелювання загроз глобального розвитку, пропонувати варіанти вирішення проблем за результатами дослідження. ПРН8.

Здійснювати моніторинг, аналіз, оцінку діяльності глобальних фірм з метою ідентифікації їхніх конкурентних позицій та переваг на світових ринках та в міжнародному бізнесі загалом. ПРН9.

	6. Формат і обсяг курсу

	Формат курсу (вкажіть денний, або заочний та кількість кредитів)
	Денна форма/заочна форма
	4 кредити (120 год.)

	Вид занять
	Кількість годин
	Кількість груп

	лекції
	28/10
	1

	практичні
	10/2
	1

	самостійна робота
	72/108
	

	7. Тематика та зміст курсу

	Код виду занять
	Тема. Зміст навчання
	Код очікуваного результату
 навчання за ОПП
	Викладач


	Л-1  (лекція-1)
	Поняття та структура ділової комунікації.
	ПРН 3, 4, 5
	Стеблак Д.М.

	Л-2
	Характеристика та особливості бізнес комунікації.
	ПРН 3, 4, 5
	Стеблак Д.М.

	Л-3
	Конфлікти та їх вирішення в бізнес-комунікаціях.
	ПРН 4, 5, 8
	Стеблак Д.М.

	Л-4
	Історія виникнення та розвитку паблік рилейшнз.
	ПРН 4, 5
	Стеблак Д.М.

	Л-5
	Поняття та значення PR.
	ПРН 8, 9
	Стеблак Д.М.

	Л-6
	Роль ПР у формуванні іміджу організації.
	ПРН 8, 9
	Стеблак Д.М.

	Л-7
	Види PR та їх особливості.
	ПРН 3, 4
	Стеблак Д.М.

	Л-8
	Принципи, функції та шляхи реалізації задач PR.
	ПРН 3, 4
	Стеблак Д.М.

	Л-9
	Місце та значення PR в системі забезпечення підприємства.
	ПРН 5, 8
	Стеблак Д.М.

	Л-10
	Лобіювання як форма комунікації та мистецтво впливу.
	ПРН 5, 8
	Стеблак Д.М.

	Л-11
	Кризові паблік рилейшнз.
	ПРН 8, 9
	Стеблак Д.М.

	Л-12
	Міжнародні зв’язки з громадськістю (PR).
	ПРН 8,9
	Стеблак Д.М.

	П-1 (практичне заняття 1)
	Поняття та структура ділової комунікації.
	ПРН 3, 4, 5
	Стеблак Д.М.

	П-2
	Характеристика та особливості бізнес-комунікації.
	ПРН 3, 4
	Стеблак Д.М.

	П-3
	Конфлікти та їх вирішення в бізнес-комунікаціях. 
	ПРН  3, 4
	Стеблак Д.М.

	П-4
	Історія виникнення та розвитку паблік рилейшнз.
	ПРН 5, 8
	Стеблак Д.М.

	П-5
	Поняття та значення PR.
	ПРН 5, 8
	Стеблак Д.М.

	П-6
	Роль ПР у формуванні іміджу організації.
	ПРН 5, 8
	Стеблак Д.М.

	П-7
	Види PR та їх особливості.
	ПРН 8,9
	Стеблак Д.М.

	П-8
	Принципи, функції та шляхи реалізації задач PR.
	ПРН 3,4
	Стеблак Д.М.

	П-9
	Місце та значення PR в системі забезпечення підприємства.
	ПРН 4,5
	Стеблак Д.М.

	П-10
	Кризові паблік рилейшнз.
	ПРН 8,9
	Стеблак Д.М.

	СР-1 (самостійна робота 1)
	Тема 1. Характеристика та структура ділової комунікації.
	ПРН 3, 9
	Стеблак Д.М.

	СР-2
	Тема 2. Характеристика та особливості бізнес-комунікації.
	ПРН 3, 4
	Стеблак Д.М.

	СР-3
	Тема 3. Особливості конфлікти та їх вирішення в бізнес-комунікаціях.
	ПРН 3, 9
	Стеблак Д.М.

	СР-4
	Тема 4. Історія виникнення та розвитку паблік рилейшнз.

Передумови виникнення системи зв’язків з громадськістю.
	ПРН 3, 4
	Стеблак Д.М.

	СР-5
	Тема 5. Поняття та значення PR. Характеристика PR в міжнародному бізнесі.
	ПРН 5, 9
	Стеблак Д.М.

	СР-6
	Тема 6. Роль ПР у формуванні іміджу організації. Особливості іміджу ТНК.
	ПРН 5, 8
	Стеблак Д.М.

	СР-7
	Тема 7. Види PR та їх особливості. Вплив PR в міжнародному бізнесі.
	ПРН 5, 9
	Стеблак Д.М.

	СР-8
	Тема 8. Принципи, функції та шляхи реалізації задач PR.  Механізми PR.
	ПРН 3, 4
	Стеблак Д.М.

	СР-9
	Тема 9. Місце та значення PR в системі забезпечення підприємства. Вплив PR в розвитку міжнародного бізнесу.
	ПРН 5, 9
	Стеблак Д.М.

	СР-10
	Тема 10. Практичні інструменти PR в міжнародному бізнесу.
	ПРН 3, 4
	Стеблак Д.М.

	СР-11
	Тема 11. Лобіювання як форма комунікації та мистецтво впливу.
	ПРН 5, 9
	Стеблак Д.М.

	СР-12
	Тема 12. Міжнародні зв’язки з громадськістю (PR).
	ПНЧ 3, 4
	Стеблак Д.М.

	У процесі лекційних занять студенти ознайомлюються із нормативно-правовою базою, основними поняттями та визначеннями, змістом теми відповідно до плану. 
Методи навчання диференціюються у залежності від дидактичної мети, виду занять. Традиційні методи навчання: лекція, лекція з елементами дискусії, лекція-візуалізація. Практичні заняття проводяться за матеріалами тем лекційних занять, самостійної роботи і призначені для їх засвоєння, узагальнення, набуття практичних навичок.

	8. Засоби діагностики та критерії оцінювання результатів навчання

	Поточний контроль здійснюються під час проведення навчальних занять і має на меті перевірку засвоєння студентами навчального матеріалу. Форми оцінювання поточної навчальної діяльності включають контроль теоретичної та практичної підготовки.

	Код виду заняття
	Спосіб поточного контролю результатів навчання
	Критерії зарахування

	Л-1-12
	Складання тез лекцій
	Наявність тез лекцій

	П-1-5
П-6-10
	Виконання письмових робіт (тестування, виконання проєктів, модульна контрольна робота; усні відповіді (дискусія з наукової проблеми, виступи, інформаційні повідомлення, відповіді на питання та доповнення, експрес-опитування).
	Т1-Т6.
Т 7-Т14.

	
	Модульний контроль
	1-50

	Підсумковий контроль

	Загальна система оцінювання
	систематичність та активність роботи на заняттях протягом семестру / підсумковий модульний контроль / залік

	Шкали оцінювання
	100-бальна  шкала ECTS

	Умови допуску до підсумкового модульного контролю
	Здобувач освіти виконав практичні заняття і отримав не менше, ніж 60 балів за результатами модульного контролю

	Модульне поточне оцінювання проводиться під час лекційних занять. Кількість балів виставляється інтегровано за роботу на заняттях та виконання самостійної роботи і включає: експрес опитування; поточне тестування; анотація додатково вивченої літератури; оцінку індивідуального проєкту. Модульне завдання виконується у вигляді тестування та письмової відповіді на питання. 

	Вид підсумкового контролю
	Методика проведення підсумкового контролю
	Критерії зарахування



	Підсумкова модульна оцінка
	Підсумкова модульна оцінка визначається як середнє арифметичне результатів усіх модульних контролів та виставляється за 100-бальною шкалою, шкалою ECTS та національною шкалою. Модульна контрольна робота складається з тестових завдань та теоретичних питань. Кількість варіантів завдань відповідає кількості студентів групи. На кожне тестове питання пропонується 4 варіанти відповідей, з яких 1 ‒ правильна. Кожне теоретичне питання оцінюється від 1 до 10 балів. Критерії оцінювання: правильність відповіді, повнота висвітлення змісту питання, аргументація відповіді, орієнтування у ключових поняттях; логічне, послідовне викладення думок, узагальнення, підбиття підсумків; дотримання норм культури писемного мовлення, наукового стилю викладу думок. 
 Переведення даних 100-бальної шкали у оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS здійснюється відповідно до Положення про оцінювання навчальних досягнень студентів УжНУ за кредитно-модульною системою (Електронний ресурс. Режим доступу: https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/5330.)
	Максимальна кількість балів - 100. Мінімальна кількість балів- 60.

	Критерії оцінювання заліку

	Залік
	Підсумковий модульний контроль включає наступний вид контролю: залік. Форма проведення – усно. Максимальна оцінка складає 100 балів.
«зараховано» (90-100 балів, А) заслуговує студент, який: всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим матеріалом; вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка рекомендована програмою; засвоїв взаємозвʼязок основних понять дисципліни та усвідомлює їх значення для професії, яку він набуває; вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві явища і факти, виявляючи особистісну позицію; самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 

«зараховано» (82-89 балів, В) – заслуговує студент, який: повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, постановки і розвʼязування проблем професійного спрямування; під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

«зараховано» (74-81 бал, С) ‒ заслуговує студент, який: в загальному роботу виконав, але відповідає з певною кількістю помилок; вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці; опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована програмою; 

«зараховано» (64-73 бали, D) – заслуговує студент, який: знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній професії; виконує завдання непогано, але зі значною кількістю помилок; ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; допускає помилки при виконанні завдань, але під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення;

«зараховано» (60-63 бали, Е) – заслуговує студент, який: володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії.

«незараховано» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який: виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 

«незараховано» (35 балів, F) – виставляється студенту, який: володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених програмою.


	Оцінка виставляється в трьох шкалах: національній; рейтинговій (100-бальній) та ЕСТS (A,B,C,D,E,FX,F)


	Перелік питань до екзамену

	1. Поняття та структура ділової комунікації.

2. Конфлікти та їх вирішення в бізнес-комунікаціях.

3. Поняття та значення PR.

4. Етапи розвитку PR. 

5. Види PR.

6. Принципи, функції та шляхи реалізації задач PR.

7. Засоби масової інформації та комунікації: поняття та структура.

8. Робота служб ПР із засобами масової інформації.

9. Правила побудови відносин зі ЗМІ.

10. Різновиди письмових інформаційно-аналітичних матеріалів для ЗМІ:

- Бекграунд.

- Бекграундер.

- Бюлетень.

- Коментарі.

- Прес-реліз.

- Прес-анонс.

- “Пробний шар”.

- Ексклюзивний твір.

- Медіа-кіти.

- Кейс-історії.

- Факт-листи.

11. RACE – аналіз.

12. Кампанія з паблік рилейшнз та елементарні операції ПР.

13. Роль ПР у формуванні іміджу організації.

14. Поняття іміджу в сучасній науці. 

15. Імідж організації: поняття, структура, типологія. 

16. Механізм формування іміджу організації. 

17. Основні етапи формування іміджу організації. 

18. Кризові паблік рилейшнз.

19. Кризи та кризові ситуації.

20. Основні завдання ПР-служб у передкризовий період. Структура кризової програми.

21. Діяльність ПР-служб в умовах кризи.

22. Лобіювання як форма комунікації та мистецтво впливу.

23. Сутність лобізму та його місце в комунікаційному процесі.

24. Лобістська діяльність: поняття, структура, організаційні форми.

25. Технологія лобіювання.

	9. Політика курсу

	Згідно Положення про академічну доброчесність в Ужгородському національному університеті (URL: https://www.uzhnu.edu.ua/uk/infocentre/get/12223) здобувачі освіти зобов’язані самостійно виконувати навчальні, науково-дослідні завдання, завдання поточного та підсумкового контролю результатів навчання. В освітньому процесі студент має дотримуватися толерантності, етики спілкування, бути відповідальним. Самостійні завдання потребують дослідження, креативності. 

	10. Література

	Основна література

1. Тихомирова Є.Б. Зв’язки з громадськістю: Навчальний посібник. Київ: НМЦВО, 2001.  560 с.

2. Євтухова С.М. Паблік рилейшнз. Навчально-методичний посібник для студентів напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент» освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр». Херсон: Видавництво ХДУ, 2015. 151 с.

3. Основи паблік рилейшнз : навчальний посібник для студентів спеціальностей 053 «Психологія» та 074 «Публічне управління та адміністрування» / О.Г. Романовський, Н.В. Середа, Є.В. Воробйова. Харків : НТУ «ХПІ», 2018. 174 с

4. «Паблік рилейшнз у бізнесі» «Зв’язки з громадськістю у бізнесі»: навч. посіб./Солдатенко І.О., Нетецька Т.М. Харків: НТУ “ХПІ”, 2009. 112 с.

Допоміжна література

1. Мойсеєв В.А. Паблік рілейшнз: Навч. посіб. К.: Академвидав, 2007. 224 с. (Альма-матер)

2. Стадник В. В., Йохна М. А. Менеджмент: Посібник. К.: Академіздат, 2003. 462 с. 

3. Тихомирова Є. Б. Технологія зв’язків з владою: міжнародний досвід лобіювання // Вісник Львівського університету. Серія міжнародні відносини. 2001. Випуск 6. С. 235 – 244.

Інформаційні ресурси в мережі Інтернет

1. Financial Times.URL: http://ft.com
2.  The Economist. URL: www.economist.com 

3.  Європейський союз. URL: www.europe.eu.int
4.  Міжнародний валютний фонд. URL: www.imf.org
5.  Світовий банк. URL: www.worldbank.org 


Укладач силабуса:  

Стеблак Д. М., доктор філософії, доцент кафедри міжнародної політики ______

Завідувач кафедри Панов А. В., кандидат історичних наук, професор __________
