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Керівник курсу 
Доцентка кафедри туристичної інфраструктури та готельно-ресторанного сервісу, к.філос.н, Світлинець Ольга Володимирівна
Контактна інформація –olga.svitlynets@uzhnu.edu.ua
Опис дисципліни
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Організація готельної справи» є підприємства готельного господарства, особливості їхнього функціонування та управління. 
Метою вивчення навчальної дисципліни «Організація готельної справи» є засвоєння студентами теоретичних основ організації функціонування підприємства готельного господарства на ринку послуг розміщення, та сприйняття готельного господарства як невід'ємної частини туристичної сфери України, яка набуває все більшого значення в економічному житті країни. 
Основне завдання курсу полягає у формуванні знань необхідних для організації підприємств готельного господарства та підготовці здобувачів вищої освіти до практичного прийняття самостійних рішень процесі ведення господарської діяльності.
Навчальний контент

ТЕМА 1. ТЕХНОЛОГІЯ СФЕРИ ПОСЛУГ. ТЕХНОЛОГІЯ ГОСТИННОСТІ.
Систематизація послуг залежно від сфери споживання. Види послуг.  Структура сфери споживання. Самостійна галузь «готельна індустрія». Готельні послуга, як складова сфери послуг. Терміни і визначення понятійного апарату «гостинність», «технологія гостинності». Складові моделі гостинності: «Гість – послуга – середовище».  Технологія гостинності. Концепції технології гостинності: технологічна, гуманітарна і комерційна. 
ТЕМА 2. ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ ТА НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ГОТЕЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ
Історія розвитку світового готельного господарства в стародавні часи історичні періоди: древній період (IV тис. до н.е. - 476 рік н.е.); період середньовіччя (V-XV віки н.е.); новий час (XVI ст. - початок XX ст.). Вза’ємозв'язок розвитку туризму з розвитком готельного господарства. Нормативно-правова база діяльності підприємств готельного господарства в Україні, створення технологічних і соціальних нормативів впровадження сучасних готельних технологій. Тема акцентує увагу на таких аспектах: визначення типу підприємства; визначення та присвоєння категорії; вимоги до організації (технічне оснащення, технологічний процес, якість) надання основних та додаткових послуг; правила користування готелями. Опрацювання таких документів: міждержавні стандарти, нормативно-правові і нормативно-експлуатаційні документи, класифікаційні стандарти, декрети Кабінету Міністрів України, Правила обов'язкової сертифікації готельних послуг, Правила користування готелями і надання готельних послуг в Україні.
[bookmark: _Hlk118392914]ТЕМА 3. КЛАСИФІКАЦІЯ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ
Фактори, що впливають на типізацію готельних підприємств: місцезнаходження, функціональне призначення, термін перебування, режим експлуатації, рівень обслуговування, вік подорожуючих, мета подорожі. Вплив мети подорожі на функціональне призначення закладу. Характеристика підприємств готельного господарства для відпочинку. Характеристика лікувально-оздоровчих підприємств готельного господарства . Сучасний підхід до класифікації підприємств готельного господарства
[bookmark: _Hlk118392996]ТЕМА 4.   МІЖНАРОДНІ ГОТЕЛЬНІ ЛАНЦЮГИ
Причини появи готельних ланцюгів. Моделі організації готельної справи. Найбільші готельні об`єднання світу. Головні тенденції сучасного розвитку індустрії гостинності. 

[bookmark: _Hlk118392949]ТЕМА 5. ОСНОВНІ СЛУЖБИ ТА ВІДДІЛИ В ГОТЕЛІ
Основні служби та відділи в готелі. Посадові інструкції. Права та обов’язки працівників. Основні та додаткові служби. Основні функції. Організаційно  функціональна структура служб готелю. Кваліфікація персоналу. Навчання як система мотивації. Підбір персоналу та випробний термін. Оцінка успішності співробітника. Плюси та мінуси грошової мотивації. Кар’єрний ріст та перспектива розвитку. Закони про працю


[bookmark: _Hlk99632449]ТЕМА 6. ОРГАНІЗАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЧНИХ ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА
Сервісна діяльність як основа продуктивної активності готелю. Організація роботи служби прийому і розміщення. Сутність та структура служби прийому і розміщення. Функції і завдання служби прийому і розміщення. Технологія прийому та реєстрації в готелі. Організація та технологія бронювання послуг. Функції і завдання відділу бронювання в готелі. Типи резервування (бронювання). Технологія бронювання

[bookmark: _Hlk99632475]ТЕМА 7. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ СЛУЖБИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ НОМЕРНОГО ФОНДУ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ
Сутність та структура служби експлуатації номерного фонду та обслуговування. Підготовка покоївки до роботи. Технологія прибиральних робіт приміщеннях житлової групи. Технологія прибиральних робіт громадських приміщень та території. Організація обслуговування VIP гостей.  Організація роботи білизняного господарства.

[bookmark: _Hlk99632486]ТЕМА 8. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ТЕХНОЛОГІЯ НАДАННЯ ДОДАТКОВИХ ПОСЛУГ В ГОТЕЛІ
Сутність та класифікація додаткових послуг в готелі. Особливості надання транспортних послуг та бронювання квитків в готелі. Організація побутового обслуговування в готелі. 

ТЕМА 9. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ТЕХНОЛОГІЯ НАДАННЯ АНІМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ В ГОТЕЛІ
Анімаційні послуги в готелях. Сутність готельної анімації, її риси, функції. Технологія анімаційного процесу.  Проектування анімаційних програм.
ТЕМА 10. УПРАВЛІННЯ БЕЗПЕКОЮ ГОТЕЛЮ 
Сутність і значення безпеки готелю. Характеристика можливих загроз, що можуть виникнути в готелі. Тактико-організаційні заходи забезпечення умов безпеки в готелі. Комплекс технічних засобів безпеки в готелі
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ТЕМА  11. ТИПИ  ОРГАНІЗАЦІЙНИХ СТРУКТУР
Поняття «Організаційна структура». Мета структури. Значення організаційної структури. Типи організаційних структур. Сутність та види організаційних структур управління. Лінійна структура. Функціональна структура. Матрична структура. Проектна структура. Підприємницька структура. Переваги та недоліки кожної організаційної структури управління. Принципи побудови організаційних структур.
ТЕМА  12. СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ГОТЕЛЕМ.
Інформаційний центр готелю. Інформаційні потоки в системі управління готелем. Booking.com, Tripadvisor, Google як незамінні елементи в управлінні готелем.   Сучасні системи Інтернет - бронювання в управлінні готелем.
ТЕМА  13. АВТОМАТИЗАЦІЯ  ТЕХНОЛОГІЧНИХ ПРОЦЕСІВ.
Автоматизація технологічних процесів. Автоматизація управління діяльністю готелю. Сучасні можливості автоматизації. Вимоги до автоматизації
ТЕМА  14. МАРКЕТИНГ ТА РЕКЛАМА В ГОТЕЛІ
Вибір каналів комунікацій. Особливості створення ефективної маркетингової стратегії. Вибір рекламних площ та перевірка їх ефективності. Особливості розміщення реклами в друкованих ЗМІ. Просування бізнес-послуг та конференц сервісу. Репутація готелю. Персонал, котрий просуває готель. Вірусний маркетинг
ТЕМА  15. СММ В ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ
СММ просування готелю. Стратегії СММ присутності. Оцінка ефективності смм. Інструменти маркетингу в соціальних медіа.
ТЕМА  16. СЕРВІСНА СТРАТЕГІЯ ТА КОМУНІКАЦІЯ З ГОСТЕМ
Розробка та впровадження стандартів сервісу. Якість послуг, котру очікує гість. Стандарти сервісу та клієнтоорієнтованість. Індивідуальний підхід до потреб гостя.  Якість обслуговування в корпоративних продажах. Робота з складними гостями. Телефонні дзвінки і переписка як складові сервісу готелю. Корпоративна культура
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ТЕМА 17. АРХІТЕКТУРА ТА ІНТЕР’ЄР У ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ
Вимоги до ділянки під будівництво готелю. Роль архітектури у формуванні іміджу готелів та їх сучасні форми. Концептуальні планувальні рішення готелів.  Сутність інтер’єру та особливості його застосування в приміщеннях готелю.
ТЕМА 18. ОСНОВНІ СКЛАДОВІ ФОРМУВАННЯ СУЧАСНОГО ІНТЕР’ЄРУ ПІДПРИЄМСТВА ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА. КОЛЬОРИ В ІНТЕР'ЄРІ
Особливості формування сучасного інтер’єру підприємств готельного господарства. Художнє рішення інтер’єру приміщень . Призначення приміщень. Композиційні прийоми гармонійного поєднання інтер’єру приміщень. Колір та його спектральні особливості. Кольорові рішення в інтер'єрі приміщень. «Закони контрастів» та класифікація кольорів за їх психологічним впливом на людину. Властивості кольорів. Аналіз впливу природного та штучного освітлення на зміну кольорового відтінку площини, принципу поглинання та виділення контрастних тонів. Оздоблювальні матеріали, їх фактурні характеристики, що впливають на візуальне сприйняття кольору.
ТЕМА 19. ФУНКЦІОНАЛЬНА ОРГАНІЗАЦІЯ ПРИМІЩЕНЬ ЖИТЛОВОЇ ГРУПИ
Склад і кількість приміщень засобу розміщення .Основне призначення приміщень готельного господарства. Схеми функціональної організації приміщень залежно від місткості: малої та великої. Розподіл приміщень готельного господарства на групи: житлова; адміністрації; вестибюльна; громадського призначення; господарського і складського призначення; культурно-масового та спортивно-рекреаційного обслуговування. Приміщення, що входять до житлової групи. Номер як окреме приміщення для тимчасового помешкання. Основні елементи номера. Типи номерів. Характеристика різних типів номерів. Основні вимоги до організації номерного фонду. Приміщення для побутового обслуговування, їх основне призначення, обладнання. Склад приміщень: комплекс приміщень, що надають побутові послуги мешканцям готелю, приміщення обслуговуючого персоналу, приміщення для притирального інвентарю, санвузол для персоналу. Коридори – важливий комунікаційний вузол. Основні вимоги до коридорів. Хол – поверховий комунікаційний вузол, його призначення, обладнання, варіанти організації холів залежно від функціонального призначення.
Принцип пропорційності розподілу загальної площі номера між приміщеннями різного призначення. Приміщення для побутового обслуговування на поверхах, їх просторова організація залежно від кількості функціональних зон.
[bookmark: _Hlk126146472]ТЕМА 20. ОРГАНІЗАЦІЯ НЕЖИТЛОВИХ ГРУП ПРИМІЩЕНЬ ПІДПРИЄМСТВА ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА
Організація приміщень адміністрації. Основні види приміщень адміністрації готельного господарства, їх розташування. Використання сучасного обладнання для проведення нарад, зборів, неофіційних прийомів, експозицій тощо. Побутові приміщення для обслуговуючого персоналу готельного господарства, їх призначення, обладнання і вимоги до організації.
Організація приміщень вестибюльної групи. Характеристика основних функцій, приміщень вестибюльної групи та їх зонування. Характеристика зон вертикальних і горизонтальних комунікацій. Організація і обладнання приміщень вестибюльної групи. Приміщення господарського і складського призначення, їх склад. Приміщення і підприємства побутового обслуговування мешканців готельного господарства: перукарні, пункти дрібного ремонту речей, медичний пункт та ін. Основне призначення приміщень, їх організація, обладнання та розміщення. Приміщення культурно-масового та спортивно-рекреаційного обслуговування. Організація і обладнання приміщень культурно-масового призначення. Приміщення спортивно-рекреаційного обслуговування в межах будівлі готельного господарства і прилеглій до нього території.
ТЕМА 21. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОДОВОЛЬЧОГО І МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОГО ПОСТАЧАННЯ В ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ
Загальні основи продовольчого і матеріально-технічного постачання в готельному господарстві. Організація прийомки продовольчих та матеріально-технічних ресурсів. Планування продовольчих матеріально-технічних ресурсів та їх запасів в готелі. Шляхи економії та раціонального використання матеріальних ресурсів у готельному господарстві. Організація складського і тарного господарства. 
ТЕМА 22. ОРГАНІЗАЦІЯ САНІТАРНО-ТЕХНІЧНОГО ТА ІНЖЕНЕРНО-ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ В ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ.
 Організація санітарно-технічного та інженерно-технічного обслуговування в готельному господарстві. Організація експлуатації готельного фонду. Інженерно-технічне устаткування підприємств готельного господарства. Організація роботи обслуговуючих господарств.
ТЕМА  23. УПРАВЛІННЯ ДОХОДАМИ ТА ПРОДАЖАМИ В ОТЕЛІ
Ефективні інструменти продажів. Ревеню менеджмент. Продаж додаткових послуг. Практика роботи з тарифами. Управління доходами в низький сезон. Собівартість номера. Готельне ціноутворення
ТЕМА  24. КАНАЛИ ДОХОДІВ В ГОТЕЛЯХ
Канали продажів в готелях різних категорій. Особливості продажів бізнес-послуг. Формування тарифної політики. Департаменти готелю як точки прибутковості.




Формування програмних компетентностей
	Програмні результати навчання
	Шифр ПРН

	Вміти	використовувати	на	практиці основні	положення законодавства, національних і міжнародних стандартів, що регламентують діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу
	ПР 01

	Вміти застосовувати на практиці знання предметної області й суміжних наук та управляти своїм навчанням у професійній сфері індустрії гостинності.
	ПР03.

	Оцінювати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності та рекреаційного сфери. ПР06. Розуміти технологічні процеси і принципи організації роботи суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.
	ПР05.

	Аналізувати й моделювати виробничі та організаційні процеси готельно-ресторанного бізнесу та вдосконалювати сервісні стратегії .
	ПР 07


	Розуміти принципи функціонування та основні процеси організації міжнародного готельно-ресторанного бізнесу та його підсистем.
	ПР 08

	Вміти оганізовувати процес надання готельних та ресторанних послуг на основі використання інноваційних, комунікаційних та сервісних технологій з дотримання високих стандартів якості і норм безпеки
	ПР 09

	Розраховувати потреби у ресурсах та обладнанні, готувати відповідну документацію.
	ПР10.

	Здійснювати ефективний контроль якості продуктів та послуг закладів готельного і ресторанного господарства.
	ПР13.

	Вміти застосувати знання особливостей організації рекреаційно-туристичного простору і вимоги до інфраструктури закладів харчування та розміщення.
	ПР14.

	Формувати ефективну виробничо-організаційну структуру готельно-ресторанного підприємства, визначити функції та обов’язки його структурних підрозділів, складати штатний розпис та професійно-кваліфікаційні вимого до персоналу.
	ПР15.

	Мати навички просування та реалізації послуг готельно-ресторанних підприємств.
	ПР16.

	Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати своєї професійної діяльності.
	ПР18.

	Професійно виконувати завдання в стандартних, невизначених та екстремальних ситуаціях.
	ПР20.
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5. Tourism Highligts. [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.unwto.org
	

Політика оцінювання 
· Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    
· Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття. 
                                                                                                            
Оцінювання
                                         ( зідно розробленого в робочій програмі)

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 1)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	50
	100

	10
	10
	10
	10
	10
	
	


Т1, Т2 ... – теми

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 2)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	50
	100

	10
	10
	10
	10
	10
	
	


Т1, Т2 ... – теми

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 3)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т11
	Т12
	Т13
	50
	100

	15
	15
	20
	
	


Т1, Т2 ... – теми






Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 4)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т14
	Т15
	Т16
	50
	100

	15
	15
	20
	
	


Т1, Т2 ... – теми

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 5)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т17
	Т18
	Т19
	Т20
	50
	100

	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	
	


Т1, Т2 ... – теми




Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 6)

	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т21
	Т22
	Т23
	50
	100

	15
	20
	15
	
	


Т1, Т2 ... – теми
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