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Опис дисципліни
В сучасних умовах розвиток туристичної сфери України характеризується адаптацією реформованих підприємств до ринкових умов. Набуває актуальності комплексне вирішення сучасних проблем підвищення ефективності та конкурентоспроможності суб’єктів туристичного бізнесу, що почали поступово наближатись до світових стандартів. 
Метою курсу є формування сучасного системно-адаптивного мислення в сфері управління з урахуванням специфіки галузі, підготовка ефективних менеджерів, які зможуть забезпечити стабільний розвиток суб’єктів господарювання туристичної сфери. 
Основними завданнями дисципліни є вивчення основних понять менеджменту в туризмі, надання знань про системний підхід до менеджменту туристичного підприємства, вивчення впливу макро- та мікросередовища на діяльність туристського підприємства, формування вмінь розробляти організаційні структури, здійснювати поточне та стратегічне планування, вміння оцінювати ефективність менеджменту в туризмі.
Предметом вивчення дисципліни є особливості процесів планування, організації, мотивації та контролю в системі туристичного підприємства.

Навчальний контент
Змістовий модуль №1. Методологічні засади менеджменту підприємств туризму
ТЕМА 1. Менеджмент та еволюція його розвитку
Менеджмент як процес управління. Сутність та зміст понять «менеджмент» та «управління». Різні підходи до визначення менеджменту. Основні складові та сфери менеджменту. Поняття менеджера. Співвідношення сфер і рівнів менеджменту. Поняття «цикл менеджменту».
Виникнення та еволюція менеджменту. Основні напрямки і школи становлення менеджменту. Ранні теорії менеджменту. Класичні теорії: школа наукового управління, адміністративні школа. Поведінкові теорії: школа людських відносин, школа організаційної поведінки. Кількісний підхід. Інтегровані підходи до управління: процесний підхід, системний підхід, ситуаційний підхід. Сучасні напрямки розвитку науки управління.
Управління підприємствами туризму як відкритою системою. Ознаки підприємства як системи. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації. Характеристика зовнішнього середовища. Зовнішнє середовище прямого та непрямого впливу на діяльність підприємства туризму. Міжнародні фактори зовнішнього середовища. Ефективні засоби реагування на фактори зовнішнього впливу.

ТЕМА 2. Планування на підприємствах туризму
Сутність і зміст планування як функції менеджменту. Мета планування. Основні принципи функції планування. 
Класифікація планів.  Види планування, їх взаємозв’язок.
Цілі підприємства. Формування цілей функціонування підприємств туризму. Види цілей. Фактори, що впливають на результативність процесу визначення цілей. Вимоги для визначення цілей. 
Поняття цільового управління («управління за цілями»). 

ТЕМА 3. Стратегічний менеджмент
Поняття стратегічного управління. Сутність стратегії. 
Етапи процесу стратегічного планування. SWOT-аналіз.
Класифікація стратегій підприємства (корпоративні (загальні), ресурсні, функціональні, продуктово-товарні). Визначення стратегічного набору підприємства ГРГ. Основні етапи процесу реалізації стратегії: запуск конкретної стратегії, здійснення стратегічних змін, завершення конкретної стратегії.
Особливості розробки стратегій різних рівнів. Пакетний менеджмент. Матриця Бостонсько-консалтингової групи. Матриця МкКінзі.
Оцінка стратегічних факторів та потенціалу підприємств туримзу. Стратегічні фактори: конкурентні переваги, положення в міжнародному середовищі, потенційні можливості підприємств туризму, галузеві переваги, співвідношення зі стратегією національного розвитку. Етапи аналізу стратегічних факторів. Поняття стратегічного потенціалу туризму. Напрямки оцінки стратегічного потенціалу. 

ТЕМА 4. Менеджмент на різних стадіях життєвого циклу підприємства
Концепція життєвого циклу підприємства туризму. Стадії життєвого циклу. Характеристика різних підходів до визначення стадій життєвого циклу підприємства туризму
Моделі життєвого циклу підприємства: класична модель, модель для малого бізнесу, модель, де за основу взятий життєвий цикл людини.
Проблеми та завдання менеджменту на різних етапах життєвого циклу підприємства туризму. Вибір стратегії в залежності від фази життєвого циклу підприємства. Характеристика етапів життєвого циклу залежно від типу стратегії конкурентної боротьби підприємства на ринку. Створення та реорганізація підприємства. Поглинання, злиття, розділення, відокремлення та ліквідація підприємства. Банкрутство. Основні завдання менеджменту на різних етапах життєвого циклу підприємства.

ТЕМА 5. Функція організаціі на підприємствах туризму
Сутність організування та її місце в системі управління. Сутність та види організаційних структур управління. Лінійна структура. Функціональна структура. Матрична структура. Проектна структура. Підприємницька структура. Адхократична структура. Партисипативна структура. Віртуальна структура. Сітьова (мережева) структура.  Елементи структури. 
Фактори, що впливають на формування організаційної структури управління. Критерії оцінки та методи вибору організаційної структури. 
Принципи побудови організаційних структур.
Розподіл прав і відповідальності. Системи розподілу прав та відповідальності Централізація та децентралізація. Поняття спеціалізації. Групування робіт та координація діяльності. Розподіл та кооперація праці.

ТЕМА 6. Мотивація на підприємствах туризму
Значення людського фактору в управлінні підприємством, поняття мотивації. Потреба. Винагорода. Якість життя працівників.
Теорії і моделі мотивації. Первісні теорії мотивації. Змістовні теорії мотивації. Теорія потреб А. Маслоу. Теорія МакКлеланда. Двохфакторна теорія Ф. Герцберга. Процесуальні теорії мотивації. Теорія справедливості Адамса. Теорія очікувань Віктора Врума. Модель Портера-Лоулера. Співставлення теорій мотивування. Засоби мотиваційного впливу.
Стимулювання праці: цілі, принципи, види і форми. 
Форми та методи мотивації працівників на підприємствах туризму.

ТЕМА 7. Контроль на підприємтвах туризму
Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі контролю.
Види контролю. Попередній контроль. Поточний контроль. Заключний контроль.
Процес контролю. Етапи процесу контролю. Стандарти і масштаби допуску. Вимірювання результатів. Зворотній зв'язок при контролі. Коректувальні дії після здійснення контролю.
Методи та форми контролю на підприємствах туризму.

ТЕМА 8. Форми управління господарською діяльністю у сфері туризму
Малий бізнес як одна з форм господарювання в туризмі. Переваги та недоліки малого бізнесу. Малі підприємства.
Франчайзинг в туризмі. Поняття: франчайзинг, франчайзер, франчайзі, франшиза. Види франчайзингу: товарний, виробничий, бізнесовий (діловий). Переваги та недоліки для франчайзера і франчайзі.
Контракти на управління в туризмі. Переваги та недоліки. 
Операційні ланцюги в індустрії гостинності.

ТЕМА 9. Інформаційне та комунікаційне забезпечення менеджменту
Процес комунікації. Поняття комунікації. Умови здійснення комунікації. Модель процесу комунікації. Організація процесу комунікацій на підприємствах туризму. 
Міжособові та організаційні комунікації. Значення та види комунікацій на підприємстві туризму. Особисті комунікації. Основні методи між особових комунікацій. Організаційні комунікації. Типи організаційних комунікацій. Методи вдосконалення особистих та організаційних комунікацій. Характеристика комунікаційних мереж та стилів в туризмі. Види комунікаційних мереж (вертикальні, горизонтальні та діагональні). Види комунікаційних стилів.
Управління комунікаційними процесами. Характеристика перешкод комунікаційного процесу (міжособистісні та організаційні). Основні методи вирішення комунікаційних проблем. Стиль і стратегія між особових комунікацій.  Підвищення ефективності комунікаційних процесів.

Модуль № 2. Формування системи менеджменту у підприємствах туризму 
ТЕМА 10.  Прийняття управлінських рішень
Підготовка до розробки управлінського рішення. Розробка управлінського рішення. Процес прийняття управлінських рішень. Поняття і характерні особливості управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Методи прийняття управлінських рішень в підприємствах туризму.
Модель прийняття управлінського рішення: раціональна, обмеженої раціоналізації, політична. Основні етапи прийняття управлінських рішень.
 Класифікація управлінських  рішень та вимоги до них.  Взаємозалежність рішень. Принципи прийняття рішень. 

ТЕМА 11. Керівництво та лідерство
Поняття і сутність лідерства. Поняття: повноваження, вплив, влада. Основні форми влади. Традиційна влада. Влада через винагороду. Влада через примус. Харизматична влада. Експертна влада. Основні форми впливу. Поняття лідера. Види лідерства. Співвідношення понять лідера та керівника. Характеристика лідера. Варіанти поєднання лідера та керівника.
Поведінкові теорії лідерства. Стиль керівництва. Автократичний стиль, демократичний стиль, ліберальний стиль. Діапазон керування Р. Лайкерта. Двомірне трактування стилів керування. Додаткові стилі керування: патерналізм, опортунізм, фасадизм.
Ситуаційні теорії лідерства. Ситуаційна модель керування Ф. Фідлера. Теорія «життєвого циклу» П. Херсі і К. Бланшара.

ТЕМА 12. Кадровий менеджмент
Поняття, цілі та задачі кадрового менеджменту.
Підбір персоналу. Планування, набір, відбір персоналу. Добір кадрів, наймання персоналу. Джерела, форми та методи формування трудових ресурсів підприємств туризму. Поняття резюме. Організаційно-розпорядчі документи. Документи з особового складу. Психологічний аналіз особи працівника.
Організація праці та оплати праці працівників. Поняття морального та матеріального стимулювання праці. Система організації матеріального стимулювання працівників. Форми оплати праці в підприємствах туризму.
Оцінка ефективності праці персоналу. Поняття продуктивності праці. Фактори впливу на продуктивність праці. Основні резерви підвищення продуктивності праці в підприємствах туристичної індустрії. Просування персоналу. Підготовка керівних кадрів.

ТЕМА 13. Управління конфліктами та попередження стресів
Поняття та види конфліктів: внутрішньоособовий конфлікт, міжособовий конфлікт, конфлікт між особистістю і групою, міжгруповий конфлікт. Вертикальні, горизонтальні, змішані конфлікти. Трудові, психологічні, соціальні, організаційні, емоційні конфлікти. Конструктивні, деструктивні конфлікти. Відкриті, приховані, потенційні конфлікти. Причини конфліктів: обмеженість ресурсів, взаємозалежність завдань, розбіжності, в цілях, відмінності в уявленнях, інтересах та цінностях, в манері поведінки та життєвому досвіді, незадовільні комунікації та ін.
Методи вирішення конфліктів та управління конфліктними ситуаціями. Структурні методи: роз'яснення вимог до праці, використання координаційних та інтеграційних механізмів, встановлення загально-організаційних координаційних цілей, використання системи винагород. Міжособові: ухилення,  згладжування, примушування, компроміс і вирішення проблем.
Природа та управління стресами. Фактори виникнення стресових ситуацій: організаційні, особисті.  Допомога у стресовій ситуації. Попередження стресів.

ТЕМА 14. Самоменеджмент
Поняття та мета самоменеджменту та основні напрямки діяльності по його організації.
Вимоги до сучасного менеджера. Придатність людини до управлінської діяльності. Шляхи досягнення професіоналізму в управлінні.
Принципи раціонального використання часу керівника. Планування особистої праці керівника, вибір пріоритетних справ у діяльності менеджера. Раціоналізація телефонних контактів.
Поняття делегування. Принципи ефективного делегування повноважень керівника.
Організація робочого місця керівника та технічне забезпечення роботи менеджера підприємства туризму.

ТЕМА  15. Основи антикризового менеджменту  
Поняття кризи та основні фактори виникнення кризових ситуацій. Причини та умови виникнення кризової ситуації на підприємстві туризму. Основна класифікація факторів виникнення та наслідки кризових ситуацій.
Типологія кризових ситуацій в організації: за масштабами, за проблематикою, за структурою відносин у соціально-економічній системі, за передбаченістю, за причинами виникнення.
Мета, зміст та принципи антикризового управління. Ризик-менеджмент як різновид антикризового менеджменту. 
Антикризова програма підприємства. Структура програми антикризових заходів. План антикризових заходів. Розробка антикризової політики підприємства туризму як генерального напряму діяльності керівництва підприємства. Основні етапи розробки антикризової політики підприємств туризму та умови забезпечення ефективності антикризового менеджменту.
Формування системи антикризового управління в організації. Необхідність створення служби антикризового управління на підприємствах туризму, особливості її створення. 

ТЕМА 16. Управління ризикозахищеністю підприємства туризму
Суть та основні види господарського ризику в діяльності підприємств туризму. Невизначеність (об’єктивна, суб’єктивна). Наслідки в ризикології. Ризикова діяльність. Ризикові події об’єктивного та суб’єктивного характеру. Причини ризику. Фактори ризику. Ризикова ситуація. Класифікація ризиків. За масштабом джерел виникнення ризиків в економіці. За результатами наслідків: виправдані, невиправдані. За можливими наслідками для туристичного підприємства: ризики надзвичайної діяльності, ризики звичайної діяльності, ризики виробничої діяльності, ризики збутової діяльності,  ризики в управлінні, ділові ризики. По відношенню до суб’єкта господарської діяльності: зовнішні, внутрішні.
Зміст та інструменти управління ризикозахищеністю підприємства туризму. Поняття ризикозахищеності. Складові процесу управління ризиком. 
Характеристика методів нейтралізації  (управління) ризиків та оцінка їх ефективності. Уникнення ризику. Диверсифікація. Лімітування. Хеджування. Розподіл ризиків 

ТЕМА 17.  Організаційні зміни на підприємстві туризму
Принципові підходи до організаційних змін та їх характеристика. Управління змінами.
Поняття та етапи реструктуризації. Передумови та етапи реструктуризації підприємства туризму. Необхідність, сутність і мета реструктуризації підприємства туризму. Характеристика етапів проведення реструктуризації: підготовка, збір інформації і визначення проблем, вироблення та доведення до виконавців розв’язуваних проблем, організаційно-технічне проектування, соціальне проектування, перетворення.
Характеристика форм і видів реструктуризації.
Сутність та основні етапи реінжинирінгу бізнес-процесів у підприємстві туризму.  Реінжиніринг як нова технологія розвитку сучасного бізнесу. Характеристика основних етапів проведення реінжинірингу бізнес-процесів в організації. Організація проведення реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві туризму. 
Подолання опору змінам на підприємстві.

ТЕМА 18. Інноваційний менеджмент
Зміст, цілі, завдання та функції інноваційного менеджменту. Сутність і передумови здійснення інноваційної діяльності на підприємствах туризму. Сфера інноваційної діяльності: ринок новацій, ринок чистої конкуренції інновацій, ринок інвестицій. 
Поняття та класифікація інновацій. Новація. Інноваційний лаг.
Поняття та етапи інноваційного процесу. Характеристики інноваційного процесу. Основні етапи формування інноваційного процесу: фундаментальні дослідження, дослідження прикладного характеру, експериментальні розробки, процес комерціалізації. 
Оцінка ефективності інновацій. Інноваційний проект. Показники ефективності інноваційного проекту. Методи оцінки економічної ефективності інноваційних проектів.

ТЕМА 19. Ефективність управління підприємствами туризму
Зміст категорії «ефективність управління». Поняття ефективності управління та її складові.
Концепції визначення ефективності управління. Цільова концепція. Системна концепція. Концепція балансу інтересів. Функціональна концепція. Композиційна концепція.
Підходи до оцінки ефективності управління. Інтегральний підхід. Рівневий підхід. Часовий підхід.
Напрямки підвищення ефективності управлінської праці.

Формування програмних компетентностей
	Індекс в матриці ОП
	Програмні компетентності

	Інтегральна 	

	здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують туризмознавство, і характеризуються комплексністю та невизначеністю умов

	ЗК 
	ЗК01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні
ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
ЗК08. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій
ЗК09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми
ЗК10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії
ЗК13. Здатність планувати та управляти часом
ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно

	СК 

	СК1. Знання та розуміння предметної області й специфіки професійної діяльності
СК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
СК4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління
СК5. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку туризму в цілому та окремих його форм і видів
СК8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем
СК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації
СК15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства

	ПРH 
(очікувані)	

	ПР02. Оволодіти системним баченням управління суб’єктами туристичної діяльності в ринкових умовах, їх взаємодії з іншими суб’єктами ринку	
ПР08. Здатність налагодити процес діяльності суб’єкта підприємницької діяльності в сфері туризму починаючи з отримання дозвільних документів, закінчуючи оформленням банкрутства підприємства відповідно до нормативів та стандартів	
ПР10. Здійснювати аналіз факторів внутрішнього та зовнішнього середовища, оцінювати функціонування підприємства туризму на ринку
ПР15. Вміти розробляти систему цілей діяльності підприємства туризму
Проектувати організаційні структури управління, систему мотивації працівників, систему контролю на підприємствах туризму	
Оцінювати ефективність діяльності персоналу туристичних підприємств; управління та мотивація трудовими ресурсами. Розробляти вимоги до працівників закладів туризму	
ПР17. Розуміння базових принципів конфліктології, вміння підбирати ефективні тактики поведінки в конфліктних ситуаціях при різних умовах
Оволодіти базовими принципами самоменеджменту, тайм менеджменту.
ПР18. Вмінння використовувати на практиці здобуті знання та навички через застосування кейс методик	
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Політика оцінювання
● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).
● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені. Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття.

Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни

	Вид діяльності здобувача вищої освіти
	Модуль 1
	Модуль 2

	
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)

	Практичні заняття 
	6
	60
	6
	60

	Модульна контрольна робота
	1
	40
	1
	40

	Разом
	
	100
	
	100



Критерії оцінювання модульної контрольної роботи
Оцінювання модульних завдань. Після виконання програми змістового модуля у визначений деканатом термін здійснюється поточний модульний контроль у вигляді  письмової роботи,  який оцінюється у межах від 0 до 40 балів. 
Оцінювання систематичності та активності роботи студента.  Протягом семестру проводяться практичні заняття для перевірки засвоєння теоретичної частини навчальної дисципліни та практичного закріплення здобутих знань, дане оцінювання здійснюється в межах від 0 до 60 балів.
Студент, який в результаті поточного оцінювання або підсумкового контролю за модулем отримав більше 60 балів, має право не складати іспит з дисципліни. У такому випадку в заліково-екзаменаційну відомість заноситься загальна підсумкова оцінка. При умові, що студент(ка) хоче покращити підсумкову оцінку за модуль із дисципліни, він (вона) має складати залік чи іспит.
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