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Актуальність вивчення інформаційних систем та технологій в туризмі обумовлена тим, що інформаційні технології на даному етапі розвитку використовуються у діяльності туристичних підприємств та стимулюють глобалізаційні та інтеграційні процеси на ринку вітчизняного та міжнародного туризму. Розвиток підприємства у туристичній індустрії без використання інформаційних технологій наразі неможливий. Чим більше підприємство використовує їх тим  успішнішим і конкурентоспроможним воно стає. Інформаційні технології допомогли знизити витрати, підвищити операційну ефективність та покращити обслуговування туристів. Як клієнти, так і підприємства можуть скористатися покращеною системою зв'язку, бронювання та обслуговування.  Сьогодні не викликає сумнівів, що технології та подорожі – ідеальне поєднання. Цей симбіоз в останнє десятиліття відіграє вирішальну роль у розвитку туризму: від пошуку місця відпочинку та планування подорожі до самої її реалізації й демонстрації вражень і фотографій у соціальних мережах.
Метою навчальної дисципліни «Інформаційні системи і технології в туризмі» є формування необхідних теоретичних знань та практичних навичок щодо побудови сучасних інформаційних систем, їх раціонального використання, а також упровадження сучасних інформаційних технологій у практичну туристичну діяльність; навички роботи у CRM-системах.
Завдання дисципліни: вивчити основні поняття та етапи розвитку інформаційних систем та технологій;  окреслити сучасний стан і тенденції розвитку інформаційних технологій; проаналізувати основи роботи систем бронювання;  охарактеризувати модель електронного туристичного бізнесу; вивчення технології організації і управління туристичною діяльністю з використанням обчислювальної і комунікаційної техніки, засобів і методів комп’ютерної обробки економічної і управлінської інформації з використанням сучасних технологій.

Навчальний контент

Змістовий модуль № 1. ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ

ТЕМА 1.  Система інформаційного забезпечення в туризмі
Поняття і склад інформаційного забезпечення туризму. Історія розвитку інформаційних технологій. Класифікація інформаційних технологій за ступенем автоматизації. Забезпечуючі підсистеми (технічне забезпечення; програмне забезпечення; інформаційне забезпечення; організаційне забезпечення; правове забезпечення; ергономічне забезпечення) інформаційної системи туризму. Вплив інформаційних технологій на туризм і просування турпродукту Класифікація інформаційних систем і технологій в туризмі. Інформація про умови надання туристичних послуг. Правове регулювання інформаційного забезпечення. Огляд сучасних цифрових рішень для автоматизації діяльності туристичних підприємств.

ТЕМА 2.  Документаційне, комунікаційне та програмне забезпечення сучасного туристичного офісу
 Інформація й інформаційна культура підприємства. Документаційне забезпечення туристичного офісу. Структура документаційного забезпечення. Технічні засоби комунікаційного забезпечення туристичного офісу. Основі традиційні правила діловодства (реєстрація документів, візування, контроль їх виконання, архівне зберігання). Схема документообігу. Види класифікації документів. 

ТЕМА 3.  Забезпечення туристичного бізнесу в мережі Інтернет
Напрямки використання Інтернету. Інтегровані комунікаційні мережі і єдиний інформаційний простір. Оперативний обмін професійною інформацією в сфері туристичного бізнесу. Можливості використання Інтернет-ресурсів у туристичному бізнесі. Класифікація і структура туристичних Інтернет-ресурсів. Популярні туристські Інтернет-ресурси. Характеристика туристських серверів. Інтернет-Провайдери і їх магістральні мережі. Види туристичних ресурсів в Інтернет. 

ТЕМА 4.  CRM-системи в туризмі
Значення автоматизації у сучасному туризмі. Поняття «CRM» (Customer Relationship Management) – управління взаєминами з клієнтами. Роль CRM у роботі туроператорів і турагентів. Сутність і функції CRM. Основні види CRM-систем: операційні (обробка даних клієнтів, бронювання, продажі), аналітичні (аналіз поведінки клієнтів, прогнозування), комунікаційні (канали взаємодії з клієнтами: e-mail, чати, соцмережі).

[bookmark: _Hlk207437893]ТЕМА 5. Використання CRM у туристичній діяльності
Ведення бази даних туристів. Управління бронюваннями та продажами. Автоматизація документообігу (договори, ваучери, рахунки). Персоналізація туристичних пропозицій. Amadeus CRM, Travelport, Sabre. Більш «локальні» рішення: OneBox, Bitrix24, Hubspot CRM (адаптовані для турбізнесу). Приклади впровадження українськими турфірмами. Проблеми та виклики впровадження CRM у туризмі.


ТЕМА 6. Електронна комерція в туризмі
Основні поняття е-комерції. Історія розвитку електронного бізнесу. Принципи функціонування електронного бізнесу. Види електронної економічної діяльності. Порівняльний аналіз традиційної та електронної комерційної діяльності.


Модуль № 2 УПРОВАДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ТА ТЕХНОЛОГІЙ В ТУРИЗМІ


ТЕМА 7. Туристичні маркетплейси
Сутність поняття маркетплейс, його переваги та недоліки. Розвиток маркетплейсів в Україні. Портфель брендів Expedia: Expedia.com, hotels.com, Hotwire, TripAdvisor, Expedia Local Expert, Classic Vacations та eLong. Основні  показники діяльності туристичного онлайн маркетплейсу – Booking Holdings. Діяльність Ctrip.com International, Ltd. на міжнародному туристичному он-лайн ринку.

ТЕМА 8.  Кіберпростір, кібербезпека та кібертероризм: поняття і визначення 
 Кіберпростір і кібербезпека — головні ознаки нової інформаційної цивілізації. Заходи України із забезпечення кібербезпеки національної інфосфери та протидії проявам кіберзлочинності.  Інциденти у сфері високих технологій: характерні ознаки та проблемні аспекти. Процедура обрання раціонального варіанта реагування на кібернетичні втручання і загрози.  Кібератаки та кібертероризм: поняття і визначення. Особливості реалізації атак і заходи з послаблення їхнього деструктивного впливу.

[bookmark: _Hlk144978447]ТЕМА 9. Мобільні додатки туристичного спрямування
Історія розвитку мобільних додатків та їх взаємозв’язок з туристичною індустрією. Основні фактори глобального використання мобільних додатків. Платформи App Store та Google Play. Аналіз завантажень програм для мобільних пристроїв. Популярність  взаємодії туристів із додатками, можливість оформлення покупки. Переваги мобільних додатків у туризмі. Групи найпопулярніших туристичних додатків у світі за кількістю завантажень залежно від джерела. 

ТЕМА 10. Новітні інформаційні технології в туризмі
Сутність поняття Великі дані (Big Data). Специфіка їх застосування в туристичній індустрії. Принципи роботи з великими даними. Технології і тенденції роботи з Big Data. Ідея хмарних технологій. Будова Інтернету речей. Застосування технології eye-tracking для дослідження людино-машинної взаємодії. Майндмеппінг.

ТЕМА 11. Блокчейн і децентралізовані системи
Блокчейн (blockchain або block chain). Потенційні  переваги та ризики використання технології блокчейн, ризики операцій з криптовалютами. Основні перспективи застосування технології блокчейн та тенденцій розвитку криптовалют у світі в умовах глобалізації. Технологія блокчейн у новій парадигмі цифрової трансформації економіки. Теоретичні засади обігу криптовалюти, історії та особливостей становлення криптовалюти як віртуальної валюти, особливості криптовалютних правовідносин. Правовий статус та державне регулювання ринку віртуальних активів та обігу криптовалюти як фінансового інструменту цифрової економіки в Україні та зарубіжних країнах. Сфери  застосування технології блокчейн у сучасному суспільстві.


ТЕМА 12. Туристична Інтернет-реклама та технології віртуальної реальності в туризмі
Туристична Інтернет-реклама. Методи досягнення високих позицій у пошукових системах. Страхове і грошово-фінансове забезпечення туристичного бізнесу. Поняття «віртуальна реальність». Властивості віртуальної реальності.  Технології і технічні пристосування віртуальної реальності. Віртуальний туризм. Переваги впровадження віртуальних технологій. ЗD-тур. Типи систем віртуальної реальності. Віртуальні подорожі.

Формування програмних компетентностей
	Індекс в матриці ОП
	Програмні компетентності

	Інтегральна
	здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують туризмознавство, і характеризуються комплексністю та невизначеністю умов.

	ЗК 06
	Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

	ЗК 08
	Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій.

	ЗК 09
	Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми

	ЗК 14
	Здатність ухвалювати рішення та діяти,дотримуючись принципу неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів не доброчесності

	СК 01
	Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної діяльності. 

	СК 02
	Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

	СК 07
	Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту

	СК 10
	Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал. 

	 СК 11
	Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств інформаційні технології та офісну техніку.

	ПРН 06
	Знати і розуміти  систему інформаційного забезпечення в туризмі

	ПРН 06
	Аналізувати  використання мобільних додатків туристичного спрямування та їх популярність

	ПРН 07
	Розуміти напрямки використання Інтернет-ресурсів у туристичному бізнесі

	ПРН 08
	Аналізувати  документаційне забезпечення туристичного офісу та його технічні засоби комунікаційного забезпечення 

	ПРН 08
	Оцінювати роботу туристичних маркетплейсів

	ПРН 11
	Знати принципи функціонування електронного бізнесу

	ПРН 13
	Оцінювати вплив новітніх інформаційних технологій на розвиток міжнародної  туристичної індустрії.
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Політика оцінювання 
● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    
● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття. 

Оцінювання
	Види оцінювання
	% від остаточної оцінки

	Модуль 1 (теми 1-6) усне опитування, тести, завдання 
	50

	Модуль 2 (теми 7-12) усне опитування, тести, завдання 
	50

	Підсумковий контроль (теми 1-12) – тести, завдання (складається студентом у разі отримання оцінки FХ
	100


[bookmark: _Toc373770121]
Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 1)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	40
	100

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	


      Т1, Т2 ... – теми

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 2)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	40
	
100


	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	


     Т1, Т2 ... – теми

Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни

	Вид діяльності здобувача вищої освіти
	Модуль 1
	Модуль 2

	
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)

	Лабораторні заняття (допуск, виконання та захист)
	7
	50
	8
	50

	Письмове тестування при тематичному оцінюванні
	1
	10
	1
	10

	Модульна контрольна робота
	1
	40
	1
	40

	Разом
	
	100
	
	100



До силабусу  додаються  навчально-методичні матеріали з дисципліни, що знаходяться у відповідному контенті на системі електронного навчання Moodle.
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