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Вступ

В умовах ринкової економіки провідною формою господарювання є підприємництво — особливий вид діяльності, певні тип і стиль господарської поведінки, що характеризуються повною свободою вибору типу діяльності, інноваційним характером здійснення та орієнтацію на отримання прибутку. Як показує світовий досвід, саме підприємництво є основою розвитку економіки і потужним «локомотивом», здатним забезпечити належне зростання обсягів виробництва й добробуту Нарощування темпів розвитку та зростання ефективності підприємництва як сучасної форми господарювання неодмінно потребує підготовки висококваліфікованих менеджерів, здатних до пошуку інноваційних ідей, готових діяти в умовах підвищеного ризику, динамічності й невизначеності зовнішнього оточення, що притаманні сучасним ринковим реаліям.
Саме тому у курсових проектах з дисципліни «Бізнес-консалтинг у сфері створення бізнесу» передбачається формулювання комерційної ідеї та розроблення бізнес-плану її реалізації. При цьому студент працює над вирішенням організаційно-економічних, фінансових та управлінських завдань, необхідних для започаткування бізнесу та впровадження комерційної ідеї.

У процесі виконання курсової роботи студенти повинні максимально використати набуті теоретичні знання, виявити вміння поєднувати їх з практикою організації підприємницької діяльності, незалежно від форми організації бізнесу.
Пропоновані методичні вказівки містять необхідні матеріали, які сприятимуть самостійному та грамотному виконанню курсової роботи. У відповідних розділах подано зміст і методику виконання курсової роботи, завдання, порядок виконання та вимоги до оформлення курсової роботи. Використовуючи рекомендований методичний підхід, студент повинен сформулювати комерційну ідею та розробити відповідні розділи бізнес-плану її реалізації. При цьому бізнес ідея формулюється студентом на основі ключового слова, визначеного у індивідуальному завданні до курсової роботи.
Курсовий проект виконується студентами самостійно під керівництвом викладача. Для успішного виконання курсової роботи важливим є вивчення навчальної та методичної літератури з дисципліни «Бізнес-консалтинг у сфері створення бізнесу».
Курсовий проект з дисципліни «Бізнес-консалтинг у сфері створення бізнесу» є важливою складовою частиною підготовки фахівців зі спеціальності «Бізнес-консалтинг», для спеціалізації – Бізнес консалтинг. Написання курсової роботи є обов’язковим етапом у вивченні програмного матеріалу з даної дисципліни. Вона передбачає розроблення бізнес-плану реалізації комерційної ідеї.
Метою виконання курсової роботи є поглиблення набутих теоретичних знань з дисципліни «Бізнес-консалтинг у сфері створення бізнесу»; формування практичних навичок бізнес-планування, вирішення актуальних питань, пов’язаних із започаткуванням власної справи, плануванням і веденням підприємницької діяльності; застосування набутого студентом у процесі навчання науково-дослідницького потенціалу. 

Завданнями написання курсового проекту є:

· набуття навичок роботи з науковою літературою, підручниками та навчальними посібниками, обрання на їх основі стратегії аналітичного дослідження: переліку аналітичних процедур, які мають бути виконані для отримання достовірних результатів аналізу та розробки на їх основні пропозицій по покращенню діяльності підприємства;
· систематизувати методичний інструментарій, оволодіти
конкретними методами бізнес-планування. Ці методи знадобляться  студентам під час проходження переддипломної практики та написання дипломних робіт магістра;

· визначення кінцевої мети дослідження та завдань, які треба вирішити  для її досягнення;
· дослідження та описання теоретичних положень обраної теми;

· сформулювати та обґрунтувати власну комерційну ідею;
· логічно та послідовно розробити відповідні розділи бізнес-плану.
Методичні матеріали розроблені на підставі Закону України “Про освіту” та Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах.
1. Етапи виконання курсового проекту
Виконання та захист курсового проекту здійснюється відповідно до затвердженого кафедрою графіка, що регламентує термін вибору теми, погодження плану, подання проекту на кафедру та його захисту.

Виконання курсового проекту передбачає такі етапи:

1. Ознайомлення з тематикою курсових проектів, вибір теми і реєстрація її на кафедрі.

2. Вибір об’єкта дослідження (ключове слово).
3. Опрацювання літератури та складання змісту курсового проекту.

4. Написання і оформлення курсового проекту.

5. Здача і реєстрація курсового проекту на кафедрі.
6. Перевірка проекту науковим керівником.

7. Процедура захисту курсового проекту.

1.1. Вибір теми курсового проекту.

Першим етапом виконання курсового проекту є вибір теми. Студенти  обирають тему проекту самостійно, відповідно до переліку тем, визначеного методичними вказівками до написання проекту, що затверджені кафедрою обліку і аудиту. Тематика курсових проектів наведена у таблиці 2.1. Ця тематика щороку переглядається, доповнюється і має рекомендаційний характер.

Про обрану тему студент повідомляє на кафедру, тема реєструється і призначається науковий керівник роботи. Для вибору і затвердження  теми курсового проекту необхідно написати заяву на ім’я завідувача кафедри обліку та аудиту (див. додаток А).

Студенти заочної форми навчання здійснюють вибір теми з урахуванням своєї практичної діяльності, але також згідно з тематикою, визначеною кафедрою. Якщо студент самостійно обрав власну тему дослідження, то він повинен написати заяву на ім’я завідувача кафедри. У заяві слід зазначити назву обраної теми і обґрунтувати її вибір. У цьому разі запропонована тема підлягає розгляду та затвердженню на засіданні кафедри.

В академічній групі теми не повинні повторюватись.

1.2. Вибір об’єкту дослідження. Ключове слово та робочі параметри.
Після обговорення з викладачем плану роботи студент заповнює «Індивідуальне завдання на курсову роботу» (Додаток А), один примірник якого залишається у нього, інший – на кафедрі.

Завдання на курсову роботу затверджується науковим керівником та завідувачем кафедри. Завдання передбачає уточнення за пунктами, на основі яких формулюється комерційна ідея та розробляються розділи бізнес-плану.
1. Ключове слово:

– якщо закреслено клітинки від 2 до 36, то це означає, що студент повинен розробити комерційну ідеї на основі заданого ключового слова;

– якщо закреслено клітинку 1, то студент розробляє комерційну ідею на основі самостійно вибраного ключового слова, що не входить до переліку, наведеного у табл. 2.1.
2. Організаційно-правова форма господарювання суб’єкта бізнесу:

Студент самостійно визначає організаційно-правову форму господарювання майбутнього суб'єкта бізнесу;
3. Спосіб започаткування бізнесу:

Студент самостійно визначає спосіб започаткування бізнесу (створення нового підприємства, купівля існуючого підприємства, вихід із великої компанії зі створенням нового підприємства).

4. Вид попиту на продукцію та ціни реалізації одиниці продукції:

Студент самостійно визначає спосіб визначення ціни реалізації власної продукції:

· ціна визначається ціною на аналогічну продукцію;
· ціна визначається з врахуванням якісних властивостей даної продукції порівняно з продукцією конкурентів;
· ціна визначається розрахунковим способом (методом, що базується на виробничих витратах).
Таблиця 2.1 
Ключові слова для формулювання комерційної ідеї (за варіантами) для складання бізнес-плану у межах написання курсового проекту.

	Варіант
	Ключове слово
	Варіант
	Ключове слово


	1
	На вибір студента
	19
	Електроніка

	2
	Овочі
	20
	Іграшки

	3
	Фрукти
	21
	Прикраси

	4
	Молоко
	22
	Взуття

	5
	М'ясо
	23
	Одяг

	6
	Деревина
	24
	Рушники

	7
	Папір
	25
	Косметика

	8
	Бетон
	26
	Автомобілі

	9
	Мило
	27
	Меблі

	10
	Пиво
	28
	Дивани

	11
	Цукерки
	29
	Телефони

	12
	Морозиво
	30
	Візитки

	13
	Морепродукти
	31
	Флаєри

	14
	Риба
	32
	Квіти

	15
	Кава
	33
	Жуйки

	16
	Годинники
	34
	Туристичні речі

	17
	Комп’ютерна техніка
	35
	Консалтингові послуги

	18
	Зошити
	36
	Послуги


5. Прогноз обсягу попиту:

Студент самостійно визначає, який прогноз обсягу попиту на продукцію використовувати: консервативний (песимістичний), найімовірніший (реалістичний) або оптимістичний.

6. Розділи бізнес-плану, які розробляються детально в межах курсового проекту.

Загалом, розробка бізнес-плану передбачає детальну розробку всіх розділів бізнес-плану. Разом з тим, через можливий великий обсяг пояснювальної записки, студент може частину розділів розробити детально, а іншу частину розділів подати у спрощеному вигляді, тобто виписати лише кінцеві ключові положення даного розділу.
Вимоги до оформлення розділів бізнес-плану
Бізнес-план – чим він важливий та як його скласти Бізнес-план – чим він важливий та як його скласти. Припустимо, що у Вас вже є готова бізнес ідея. Прийміть наші поздоровлення! Тепер Вам важливо задокументувати покроково всі Ваші дії для її реалізації – скласти бізнес-план. У цьому матеріалі Ви дізнаєтесь: що таке бізнес-план, з чого і як почати процес написання бізнес-плану, які головні принципи його складання, основну структуру і головні частини, а також які найпоширеніші помилки допускають початківці та як їх уникнути. Написання бізнес-плану – справа не проста, але і не така незрозуміла, як може здатися спочатку. Плюси від його наявності з лишком окуплять час і сили, витрачені на його створення, внесення проміжних коректив і остаточне доопрацювання. Важливо тільки поставитися до написання гранично уважно. Бізнес-план дозволяє заздалегідь продумати майбутні дії по реалізації Вашого проекту чи бізнес-ідеї. І, незважаючи на те, що в даному матеріалі для Вашої зручності процес створення бізнес-плану розглядається максимально докладно, особливість будь-якого бізнес-плану як раз в його зовнішній лаконічності та простоті! Як цієї простоти домогтися Ви частково дізнаєтеся, прочитавши далі. 

Бізнес план – це документ, що дає розгорнуте обґрунтування проекту і можливість всебічно оцінити ефективність прийнятих рішень, планованих заходів, відповісти на питання, чи варто вкладати гроші в даний проект. 

Якщо охарактеризувати бізнес-план зовсім просто, то по суті це відповіді на три головних запитання: що я хочу зробити, як це зробити, що саме для цього потрібно. 

При цьому жоден підприємець, який хоча б раз спробував зробити бізнес-план, не скаже Вам, що це просто. Адже бізнес-план зав’язаний на нашому з Вами реальному житті, насиченому складнощами та повному сюрпризів, часом зовсім непередбачуваних. При цьому, створюючи бізнес-план, надзвичайно важливо тверезо оцінювати свої ресурси, потреби ринку і прогнозований попит на Вашу пропозицію. Описуючи прибуток і необхідні фінанси для досягнення Ваших цілей, краще поділити райдужність своїх очікувань «на два», ніж уявляти все надто оптимістично! Будьте перед собою гранично відверті: продумайте і вкажіть слабкі місця і ризики проекту. Тобто закладайте, наприклад, вартість можливої оренди офісу істотно вище нинішньої, а розмір майбутніх податків, збільшіть не менше ніж на 10-20% від сьогоднішнього.

Якщо охарактеризувати бізнес-план зовсім просто, то по суті це відповіді на три головних запитання: що я хочу зробити, як це зробити, що саме для цього потрібно.
Перші розділи бізнес-плану.
 Відразу підкреслимо, що перші два розділи – «Резюме» (основні тези) і «Головна ідея проекту» – це, по суті, найважливіша частина бізнес-плану! Обумовлено це тим, що Ваші потенційні партнери та інвестори саме ці дві частини будуть читати в першу чергу. Резюме, якщо воно написано грамотно, чітко та доступно, дає можливість відразу зрозуміти основну мету створюваного проекту, а в разі інтересу перейти до більш докладного ознайомлення з іншими розділами Вашого бізнес-плану. При цьому важливо відзначити, що розділ «Резюме» складається в найостаннішу чергу і включає в себе стислий виклад мети, завдань і основних показників проекту. 

Список основних тез, які слід включити у резюме: 

· Наданням яких послуг (виробництвом чи реалізацією якого товару) буде займатися ваш проект? 

· Хто цільова аудиторія проекту – майбутні клієнти? 

· Скільки та у якому об’ємі фінансів слід залучити для реалізації проекту? 

· З яких джерел буде фінансуватись проект? 

· Планована виручка чи об’єм продаж за перший рік роботи? 

· Розмір суми всіх витрат, які необхідні для реалізації проекту? 

· Яка організаційно-правова форма майбутнього бізнесу? 

· Скільки буде залучено співробітників? 

· Основні показники проекту: загальний прибуток (дохід) за певний період, величина грошових коштів в кінці першого року роботи, рентабельність. 

Зручність наявності вищенаведених розділів також обумовлена тим, що дає Вам можливість розсилати своїм партнерам і інвесторам ще на попередній стадії переговорів не весь бізнес-план цілком, а лише його основну частину, але вже у вигляді короткої інвестиційної пропозиції. Також додамо, що об’єм резюме бізнес-плану для будь-якого проекту не повинен бути більше 1 сторінки Word.

Резюме, якщо воно написано грамотно, чітко та доступно, дає можливість відразу зрозуміти основну мету створюваного проекту, а в разі інтересу перейти до більш докладного ознайомлення з іншими розділами Вашого бізнес-плану.
Розділ маркетингу.

 Є одним з найбільш важливих розділів бізнес-плану. Можна сказати, що від його реалізації залежить, як споживач сприйме товар або послугу, для якої розробляється увесь бізнес-план. Тому план маркетингу повинен переконливо доводити, що описуваний комплекс маркетингу виявиться дієвим і товар або послуга буде користуватися попитом. Необхідно пам’ятати про те, що план маркетингу – це механізм, який пов’язує всі ланки ланцюга створення цінності – від ідеї до доставки товару кінцевому споживачеві.

У розділі Вашого бізнес-плану, присвяченого маркетингу, рекомендується відобразити таблиці з прогнозними показниками продаж та бюджетом на маркетингові витрати, підкріпивши наведені дані посиланнями на джерела інформації. Також необхідно використовувати ту саму розбивку на періоди (зазвичай одиниця виміру – місяць), яка потім буде задіяна у розділах, де будуть описуватись витрати. В іншому випадку скласти фінансовий бюджет проекту і розрахувати його показники буде досить проблематично. 

Тепер докладніше про саму маркетингову частину.

1. Види товарів і послуг 
Тут необхідно визначити для себе і описати у бізнес-плані всі унікальні переваги своєї продукції або послуг, які будуть відповідати бажанням і потребам покупців, але поки не задовольняються аналогічним товаром або послугами конкурентів. Іншими словами, основне завдання цього розділу – довести, що Ваші товари чи послуги несуть цінність для потенційних клієнтів і будуть користуватися попитом. 

Список основних параметрів:

· Який саме товар чи послугу Ви хочете запропонувати клієнтам?

·  Які потреби клієнтів буде задовольняти Ваш товар чи послуга? 

· Наскільки ретельно розроблена Ваша продукція або послуга? 

· Чи є у Вас патент на цю продукцію або послугу? 

· Чи маєте Ви вже досвід виробництва та реалізації цієї продукції або надання цієї послуги? 

· У яких сферах Вашу продукцію або послугу можна використовувати?

·  У чому полягає унікальна торгова пропозиція (УТП) Вашого товару (послуги) з точки зору потенційного покупця? 

· Які характеристики роблять Ваш продукт або послугу унікальними? 

· Як Ваші товари або послуги будуть доходити до Клієнта? 

· Які недоліки може мати Ваш товар (послуга), і як Ви будете їх долати? 

2. Ринок збуту

 Мета даного розділу – показати, як Ви зможете реалізувати Ваш товар або послугу, довести їх до кінцевого споживача. Природно, для цього потрібно докладно дослідити ринок збуту і виявити Ваших потенційних покупців, а також спрогнозувати їх попит на Ваші товари або послуги. Тут Вам необхідно наочно показати, що для Вашого товару чи послуги ринок збуту дійсно існує, і що Вам під силу використовувати ті канали збуту, які наявні. Скажемо відразу, Вам як бізнесмену, який не має досвіду минулих продажів і отримання прибутків, буде складно провести повний аналіз ринку і, звичайно, доведеться діяти на основі розумних припущень, особистих спостережень і досвіду схожих проектів. Проте, потрібно ретельно проаналізувати сегмент ринку, на якому Ви будете продавати свій товар чи надавати Вашу послугу. 

· Ринок можна сегментувати по: 

· Географічному положенню; 

· Типу покупців; 

Типу товарів і послуг. 

Джерела для вивчення ринку можна використовувати такі: 

· Відомості довідкового характеру в галузевих і професійних ЗМІ; 

· Звіти в періодичній пресі; 

· Інформаційні джерела, представлені в мережі Інтернет; 

· Особисті спостереження, досвід; 

· Опитування майбутніх Клієнтів або навіть Ваших конкурентів. 

Для того щоб прорахувати приблизну кількість своїх Клієнтів і очікуваний попит на Ваш товар або послугу, необхідно відповісти на такі запитання: 

· Де (в якому регіоні, місті, районі) можуть проживати Ваші майбутні потенційні клієнти?

·  Хто потенційний споживач Ваших товарів або послуг (вік, стать, соціальний стан, рід занять, рівень доходів, тощо)? 

· Скільки коштує аналогічний товар чи послуга? 

· Наскільки змінюється попит на дані товари (послуги)?

3. Конкуренти 

У цьому розділі потрібно описати Ваших потенційних конкурентів. Почати слід з аналізу слабких і сильних сторін Ваших конкурентів: 
· Які з компаній-конкурентів працюють в Вашому ринковому сегменті? 
· Хто з них реалізовує аналогічні Вашим товари чи послуги? 
· Що являє із себе їхня продукція або послуги – її відмінні риси? 
· Який середній рівень цін на товари (послуги) у Ваших конкурентів? 
· Яким чином конкуренти пропонують товар своїм покупцям: канали збуту, реклама, інші форми просування? 
· Хто з конкурентів найближче розташований поруч з Вами? 
· Яким чином розвивається бізнес у Ваших конкурентів? 
· По яких причинах відбуваються зміни: нарощування або зниження об’ємів, розширення або звуження асортименту, збільшення або скорочення персоналу? 
· Які Ваші товари чи послуги будуть володіти конкурентними перевагами перед іншими виробниками аналогічних товарів чи послуг? 
· Також важливо зрозуміти, що якісний аналіз діяльності Ваших конкурентів дасть змогу Вам уникнути їхніх невдач, а також допоможе використати у Вашій роботі їх позитивний досвід.

4. Прогнозований об’єм продаж

Після того, як Ви проаналізуєте ринок збуту, спробуйте скласти прогноз об’ємів продаж свого товару чи послуги у перший рік роботи. Прогноз повинен бути складений з помісячною розбивкою. При цьому обов’язково слід враховувати фактор сезонності (якщо такий присутній у вашому сегменті ринку), Вашу частку на ринку з урахуванням конкуренції, Ваші виробничі можливості та інші чинники, які можуть мати істотне значення. Спрогнозуйте Ваші продажі для трьох сценаріїв – песимістичного, оптимістичного та реалістичного. 

5. Маркетингова підтримка 

Ваш план просування товарів (послуг) або маркетингової підтримки повинен описати програму дій по доведенню товарів (послуг) до покупців і розрахувати, скільки для цього буде потрібно фінансових вкладень.Тут необхідно відобразити: 

· Як Клієнти дізнаються про запуск Вашої продукції або послуги? 

· Скільки грошей Ви плануєте виділити на просування? 

· Як саме Ви будете продавати свій товар чи послугу?

5.1. Встановлення рівня цін 

· Ціна товару або послуги може визначатися, виходячи з параметрів:

· Ціна Ваших конкурентів на аналогічний товар або послугу; 

· Ціни, зумовлені попитом Клієнтів на даний товар чи послугу;

· Собівартість продукції або послуги + прибуток;

· Націнка за унікальність якості Ваших товару або послуги. 

5.2. План збуту

 У цій частині потрібно описати, як саме Ви маєте намір продавати товари чи послуги (які способи і канали їх реалізації Ви будете використовувати): 

· Власними силами або через посередників; 

· Гуртом чи вроздріб; 

· За попередніми замовленнями (по телефону, через сайт, інтернет-магазин) або іншим способом. 

Тут Ваше найперше завдання полягає в тому, щоб максимально полегшити споживачеві процес здійснення у Вас покупки. 

5.3. План комплексу просування

 Тут потрібно відобразити, як саме Ви збираєтеся доводити інформацію про Ваші товари (послуги) до потенційних покупців. Дайте відповідь на наступні питання: 

· Чи збираєтеся Ви взагалі рекламувати свій товар або послугу?

·  Яку конкретну інформацію Ви повідомите про Ваші товари чи послуги?

· Де саме Ви збираєтеся розміщувати інформацію про Ваші товари чи послуги?

· Який буде об’єм фінансових вкладень, який Ви збираєтеся інвестувати в рекламу?

 Варто відзначити наступний момент. Загальний об’єм всіх підрозділів, що стосуються комплексу маркетингу зазвичай не перевищує 5-10 сторінок. Об’єм підрозділів принципово залежить від особливостей Вашого підприємства. Порада: щоб не перевантажувати цю частину бізнес-плану подробицями та деталями маркетингу, існує практика їх переносити у окремий Додаток. Тому ми рекомендуємо об’єм маркетингового розділу – все-таки не більше 3-х сторінок.

6. Обґрунтування необхідних фінансових вкладень

 Мета даного розділу – довести, що Ваш майбутній бізнес проект зможе виготовляти та реалізовувати потрібний об’єм товарів чи надавати необхідну кількість послуг в зазначені терміни, з необхідною якістю і що для забезпечення цього дійсно необхідні запитувані кошти. 

1. Опис виробничих потужностей 

Відзначимо, що для бізнес-проектів, які реалізують товари, мова піде про торгові площі та устаткування (прилавки, стелажі, касові апарати, тощо). Для сфери послуг – про офісні приміщення, зони обслуговування та інші основні засоби в залежності від Вашого виду діяльності. Тут важливо враховувати наступні параметри: 

· Правильність вибору місця розташування Вашої компанії, виходячи з відстані до потенційних покупців, постачальників сировини, доступності робочої сили, логістичних рішень, тощо; 

· Розмір виробничих потужностей: приміщення, обладнання, сировина, енергоносії; 

· У яких постачальників і на яких умовах буде здійснюватись закупівля сировини? 

· Чи був вже досвід співпраці саме з цими постачальниками? 

· Чи передбачається виробнича кооперація, з ким і в якій області? Яким буде режим роботи Вашого підприємства? 

Описуючи питання, пов’язані з приміщенням, бажано навести інформацію про виробничі приміщення, їх розташування і характеристику, а також описати попередні відомості про умови оренди. Говорячи про обладнання необхідно показати Ваші потреби в обладнанні в грошовому еквіваленті, розповісти про плани його закупівлі. Важливо враховувати, що обладнання, яке буде використовуватися при виробництві Ваших товарів або наданні послуг, буде втрачати свою вартість через фізичний зносу та моральне старіння. Ці моменти теж слід описати у даному розділі Вашого бізнес плану. 

2. Витрати на сировину та матеріали 

Завдання цієї частини – обгрунтувати фінансові витрати на виготовлення товарів чи надання послуг, що плануються. Тут важливо відобразити наступне: 

· Перерахувати необхідних види сировини, основні та допоміжні матеріали, комплектуючі виробів, запасні частини, тощо. Також вказати нормативи їх витрати з розрахунком на одиницю готового товару, чи наданої послуги. 

· Охарактеризувати альтернативні варіанти вибору можливих постачальників і вибрати оптимальний варіант, для якого привести дані щодо умов постачання (ціна, комплект поставки, графік і фінансові умови поставок, заходи щодо зберігання та складування, тощо).

· Вказати так звані накладні витрати Вашого проекту. 

3. Підбір персоналу та оплата праці 

Мета цієї частини – обгрунтування потреби у персоналі для Вашого проекту. Рекомендуємо Вам заздалегідь зрозуміти, чи потрібно Вам наймати персонал відразу на старті. У разі якщо наймати співробітників необхідно, то обґрунтуйте це: 

· Вкажіть потребу у працівниках саме зараз; 

· Визначте ступінь професійного досвіду співробітників, який необхідний для реалізації проекту; 

· Вкажіть де саме Ви зможете знайти таких співробітників; 

· Опишіть необхідний режим праці працівників у Вашому проекті; 

· Відзначте систему оплати праці людей: погодинна, твердий оклад, відрядна, їх поєднання, тощо; 

· Обгрунтуйте необхідність використання системи премій та пільг. 

Важливо врахувати, що фізична особа-підприємець, як такої своєї фіксованої заробітної плати не має. Пов’язано це з тим, що заробітна плата підприємця – це, за великим рахунком, дохід від його проекту. А ось заробітна плата найманого персоналу вже включається у собівартість продукції. Крім оплати праці, у собівартість продукції будуть входити також соціальні нарахування (єдиний соціальний внесок) на заробітну плату найманого працівника.

4. Зведений календарний план реалізації проекту

Основне завдання цієї частини – звести воєдино основні заходи щодо створення Вашого бізнес-проекту. Об’єм виробничого розділу бізнес-плану для підприємців-початківців сильно різниться для проектів у різних галузях, наприклад для виробничих підприємств він буде більшим, а для сфери послуг та торгівлі меншим. Зазвичай даний розділ не перевищує 5 сторінок. Тут потрібно надати відповіді на запитання з обов’язкового переліку: про технології, способи, строки та особливості реалізації проекту. Для цих цілей потрібно відобразити дані про виробничі потужності та капітальні витрати, накладні витрати та зведений календарний графік реалізації проекту. Найкраще всі таблиці скласти, принаймні, на перший рік з помісячною розбивкою та забезпечити поясненнями про джерела інформації, а також надати детальний кошторис витрат. Кошторис має наступну розбивку за статтями витрат: 

· Сировина та основні матеріали; 

· Фонд оплати праці; 

· Придбання допоміжних витратних матеріалів; 

· Відрядження; 

· Послуги зв’язку; 

· Комунальні послуги; 

· Інші поточні витрати; 

· Оплата послуг сторонніх організацій; 

· Основні засоби; 

· Оренда приміщень. 

І багато чого іншого, в залежності від специфіки даного проекту. 

7. Нормативно-правові нюанси

У цьому розділі Вам необхідно надати всю інформацію, яка стосується правового забезпечення господарської діяльності проекту, а також обгрунтувати вибір його організаційно-правової форми. 

1. Організаційно-правова форма Вашого бізнес-проекту. Тут слід висвітлити наступні аспекти: Юридичний статус, який буде найбільш підходити Вашому бізнесу; Стисле обґрунтування вибору; Можливість зміни форми проекту в майбутньому; Дозволи і погодження, необхідні для здійснення Вашої діяльності; Крім того, потрібно описати порядок їх отримання та вказати орієнтовний розмір витрат. 
2. Організаційний план. У цій частині важливо описати наступні подробиці: Відомості про склад керівництва проекту (у тому числі розподіл обов’язків та міри відповідальності); Досвід роботи в даній області бізнесу; Можливі джерела професійної підтримки; 
2.1. Відомості про склад керівництва проекту. Тут є важливі нюанси. Часто можна спостерігати таку ситуацію. На початковому етапі, голова проекту зосереджує в своїх руках всі управлінські функції: Бухгалтерський облік та ведення фінансів; Керівництво постачанням і збутом; Контроль за цінами та маркетинговою діяльністю, тощо. Згодом, у міру росту компанії голова проекту може вирішити розподілити обов’язки між іншими людьми. Відповідно, треба відразу визначити, які саме фахівці Вам будуть потрібні у майбутньому для успішного ведення справи. Для зручності можна спробувати намалювати якусь схему, де буде чітко прописано, хто і що робить, хто перед ким звітує, хто приймає остаточне рішення. 
2.2. Ваш досвід ведення бізнесу в даній області. Тут важливо відобразити Ваш досвід роботи саме в тій області, у якій Ви плануєте розвивати свій бізнес-проект. Причому йдеться і про досвід господарської діяльності, та про досвід роботи керівником, тощо. Важливо вказати і досвід, який Ви отримали, будучи керівником або організатором різних громадських заходів. 
2.3. Можливі джерела професійної підтримки. Переважній більшості керівників проектів на початковому етапі так чи інакше необхідно буде звернутися за послугами до бухгалтера, юриста, страхової компанії, тощо. Рентабельніше заздалегідь зібрати відомості про даних фахівців та вибрати кращих з тих, що Вам по кишені. Далі встановити контакти та включити себе в число потенційних клієнтів цих організацій/приватних осіб. Коротко опишіть, як Ви плануєте діяти в цьому напрямку. Крім всього вищезазначеного також буде корисно в організаційному плані вказати дані про керівництво проекту, підтверджені окремо наданими анкетами про кожну людину. Рекомендований об’єм розділу – не більше 1, 2 сторінки.

8. Складання операційних та фінансового бюджетів.

 Для якісного наповнення цього розділу Вам необхідно буде звести воєдино всі відомості про фінансову сторону питання. По суті, вся ця інформація вже представлена Вами в попередніх розділах бізнес-плану. Фінансовий план проекту допоможе визначити, коли і скільки коштів Вам буде потрібно при створенні і розвитку прибуткового проекту. 
1. Визначення джерел фінансування. У цій частині Ви повинні докладно обгрунтувати джерела фінансування Вашого проекту: Державні субсидії; Залучення особистих коштів (інвестицій); Позикові кошти; Кредити фінансових установ; Лізинг. 
2. Зведений кошторис витрат до отримання перших прибутків. В цій частині потрібно обґрунтувати залучення додаткових фінансових коштів. Важливо підтвердити дані про основні очікувані витрати копіями угод про наміри, про оренду, про закупівлю устаткування, тощо. Копії зазначених документів потрібно включити до складу Додатків. 
3. Графік початкового етапу реалізації проекту. Основна задача складання робочого графіка – узгодження термінів, розмірів фінансування та витрат на етапі створення бізнесу. Тут важливо врахувати наступні моменти: Спрогнозуйте загальну тривалість організаційного періоду Вашого бізнесу; Уточніть терміни і розміри фінансування з різних джерел, позначте їх розмір у відповідному інтервалі; Дізнайтеся в органах реєстрації строки отримання дозвільних документів. 
4. Розрахунок кредитів. Ця частина бізнес-плану вимагає опрацювання, якщо Ви збираєтеся взяти гроші в борг у Ваших знайомих або кредит у фінансовій установі. У будь-якому випадку, Вам доведеться виплачувати відсотки та повертати кошти. При цьому важливо підготувати дані для занесення в наступні форми фінансового бюджету. 
5. Система оподаткування та розрахунок податків. Цей підрозділ буде вимагати від Вас визначитись з варіантом системи оподаткування та грамотно розрахувати орієнтовні розміри податків, які буде сплачувати Ваша компанія. Їх перелік залежить від обраних Вами організаційно-правової форми підприємства. 
6. План очікуваних прибутків та збитків проекту.
План економічних результатів діяльності для першого року роботи компанії зазвичай складається помісячно. Цей документ повинен показати Ваші очікувані витрати та доходи за певний період часу, а також прибуток (чи збиток), які Ви плануєте отримати у відповідному періоді. Форма плану прибутків і збитків залежить як від організаційно-правової форми, також і від обраної системи оподаткування. 
Виділимо декілька важливих моментів: 
Прибуток від реалізації товарів чи послуг є головним джерелом доходу та заздалегідь визначається прогнозом об’ємів продаж; 
Чистий прибуток проекту демонструє, яка сума залишається безпосередньо на руках у власника бізнесу; 
Постійні витрати – це витрати, що не змінюються в залежності від змін об’ємів виробництва. Стандартно до них відносять витрати на оплату праці адміністративного персоналу, вартість оренди, тощо. 
Змінні витрати – це витрати, що змінюються прямо пропорційно зміні об’ємів виробництва. Зазвичай під ними розуміються витрати на сировину та оплату праці найманих працівників, тощо. 
7. План руху грошових коштів. У цій частині бізнес-плану Ви визначаєте, коли, скільки і з яких джерел будуть отримані фінансові кошти на Ваш розрахунковий рахунок або іншим способом. Також в даному плані визначається: Коли і скільки коштів Вами буде сплачено постачальникам сировини; Який розмір оплати праці працівників; Яким буде відсоток, що виплачується Вашим кредиторам; Який розмір податків буде відраховуватись до бюджету, тощо. Отримані прогнозовані дані складаються на рік з обов’язковою розбивкою по місяцях, починаючи з нульового періоду – періоду, що передує моменту державної реєстрації Вашого бізнесу. Цей план вимагає включення тільки реальних надходжень і витрат, запланованих на конкретний період часу. 
8. Розрахунок показників проекту. Мабуть, найважливішою ознакою фінансової стійкості Вашого проекту при складанні бізнес-плану є позитивні значення підсумкового грошового потоку у розділі «План руху грошових коштів» в кінці кожного періоду планування. Без виконання цієї життєво важливої умови, розрахунок всіх інших показників проекту втрачає всілякий сенс, оскільки працювати з «негативним розрахунковим рахунком», по суті, неможливо! Тому необхідно постійно аналізувати ефективність проекту. Рентабельність проекту можна оцінити такими показниками: Загальна сума чистого прибутку за один рік роботи; Рентабельність вкладень Ваших особистих коштів (%), яка визначається за наступною формулою: сума чистого прибутку за 1 рік діяльності, грн. поділити на об’єм вкладених власних коштів, грн, та помножити на 100%. Термін окупності вкладень власних коштів, який визначається як період часу (у місяцях), протягом якого накопичена сума чистого прибутку повністю покриє загальну суму початкових особистих фінансових вкладень. Крім перерахованих показників в бізнес-плані Ви можете розрахувати, скільки Ви повинні виготовити продукції чи надати послуг для того, щоб Ваш проект був беззбитковим або навіть прибутковим. Пояснимо, що так звана «точка беззбитковості» – це та кількість реалізованого товару або той мінімальний об’єм надання послуг за рік, якого необхідно досягти для того, щоб підприємство змогло покрити всі свої витрати, але ще не достатньо для отримання прибутку.

9. Оцінка можливих ризиків підприємства.

 Цей розділ вимагає аналізу і опису ризиків, з якими може зіткнутися ваш бізнес. Найпоширенішими ризиками є: Майновий збиток у результаті ушкодження (стихійне лихо, пожежа, аварія, тощо); Дії третіх осіб, що наносять матеріальну шкоду; Різке падіння попиту, що призводить до падіння рівня продаж; Невиконання зобов’язань постачальниками сировини; Стрибки рівня інфляції; Втручання адміністративного ресурсу, чи перевіряючих органів; Різке подорожчання обладнання, сировини, тощо. Необхідно хоча б орієнтовно прикинути, які ризики для Вашого бізнесу найбільш ймовірні, а також продумати заходи щодо їх запобігання або Ваші дії, спрямовані на зменшення втрат, викликаних цими ризиками. Це найкраще зробити у вигляді таблиці, що складається з двох стовпців: «Фактор ризику» (так звана «страхова подія») і «Заходи по мінімізації ризику». Також буде корисно, якщо Ви зможете прорахувати економічні наслідки виникнення цих обставин. Ще одним методом аналізу таких ризиків може бути вже згадуваний раніше розрахунок найважливіших фінансових показників Вашого проекту за песимістичним сценарієм. Рекомендований об’єм розділу «Оцінка можливих ризиків підприємства» – 1-2 сторінки. 
10. Оформлення бізнес-плану.

 Це одна з найважливіших етапів складання бізнес-плану! Відомі випадки, коли відмінно пророблена робота з включенням достовірних даних і якісною аналітикою з тріском провалюється на етапі оцінки або презентації її результатів. Як правило, це відбувається через відсутність достатньої уваги, приділеної текстовому оформленню, візуальному ряду, який супроводжує роботу, тощо. 
Бізнес-післямова.  В якості післямови, можна зазначити наступне. Якщо Ви складаєте бізнес-план вперше, то не буде зайвим звернутися до досвіду Ваших колег, може бути, навіть конкурентів – напевно, багато з них уже стикалися з нюансами, які виникають перед Вами зараз. Ознайомитеся із зразками готових бізнес-планів, вже кимось колись написаних і, може бути, навіть реалізованих. Але все таки слід зазначити: досить часто допускається початківцями одна й та сама помилка – побачивши, скільки всього потрібно проаналізувати, підготувати та викласти все у бізнес-плані, початківець твердо вирішую, що… це занадто величезна робота, краще тоді зовсім обійтися без бізнес-плану! Не робіть цього, адже без розуміння всіх процесів, та викликів, що будуть стояти перед Вами на етапі створення власного бізнесу, не можливо буде забезпечити функціонування цілісної системи, яка орієнтована на принесення прибутку. Рекомендуємо розробляти бізнес-план поступово, починаючи з малого. Від зустрічі до зустрічі, від інвестора до інвестора, Ви будете покращувати та доповнювати новими даними свій бізнес-план. Погодьтеся, краще почати хоч з чогось, чим не почати зовсім! І останній момент. Важливо розуміти, що у Вашій подальшій роботі над Вашим бізнес-проектом, бізнес-план знадобиться не менше, ніж на старті Вашої справи, адже саме він допомагає систематизувати всі найважливіші бізнес-процеси компанії. Також безсумнівний плюс наявності бізнес-плану полягає і в тому, що дає Вам всі підстави заявляти, що Ви почали керувати своїм бізнес-проектом ще до його запуску!

1.3. Опрацювання літератури та складання змісту курсового проекту.
Після затвердження теми і вибору об’єкту дослідження студент складає проект завдання на виконання курсового проекту (див. додаток Б), погоджує його з науковим керівником і кінцевий узгоджений варіант завдання подає на затвердження завідувачу кафедри.

Зміст проекту складають в процесі ознайомлення зі спеці​альною літературою та залежно від об'єкта дослід​ження. Написання курсового проекту вимагає ретельного вивчення підручників, посібників, монографій, статей у наукових журналах і періодичній пресі. У список використаної літератури включають ті літературні джерела, які вивчені студентом і на які є посилання в тексті роботи. В роботі не допускається копіювання текстів опрацьованої літератури, крім цитат на які є посилання в списку літератури.

Після опрацювання літератури і знайомства з інформаційною базою студент складає зміст курсового проекту. Він повинен передбачати послідовне, логічне вза​ємопов'язане викладення результатів дослідження. 
В курсовому проекті студент має:

- провести комплексний аналіз діяльності підприємства за відповідно вибраним ключовим словом. 
- провести глибокий аналіз всіх необхідних показників діяльності з обраної теми з визначенням причинно-наслідкових зв’язків між показниками, для ефективного та якісного складання бізнес-плану та визначення результативних показників, які описують діяльність підприємства за напрямом.

 При формулюванні висновків і пропозицій по темі дослідження обов’язково враховуються самостійно одержані результати у проекті.
Зміст роботи може бути простим або розширеним в залежності від специфіки побудови бізнес плану, ключового слова та обраних розділів.

Орієнтовний зміст курсового проекту на тему
“Бізнес-план кафе-кондитерської”.

1. РЕЗЮМЕ ПРОЕКТУ
2. ОПИС КОМПАНІЇ ТА ГАЛУЗІ
3. ОПИС ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ
4. ПРОДАЖ ТА МАРКЕТИНГ
5. ПЛАН ВИРОБНИЦТВА
6. ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПЛАН
7. ФІНАНСОВИЙ ПЛАН
8. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ
9. ГАРАНТІЇ ТА РИЗИКИ
Список використаних джерел 

Додатки

1.4. Написання і оформлення курсового проекту.
Написання курсового проекту, як будь-якого наукового, дослідження має починатися з опрацювання літератури та написання теоретичних розділів. В теоретичному розділі студент має розкрити визначення основних положень, якими оперуватиме в наступних розділах дослідження, огляд літератури (з посиланням на джерело). В результаті, студент має глибоко зрозуміти теоретичні положення досліджуваної теми та розробити стратегію  побудови бізнес-плану діяльності підприємства, на основі обраного слова.

Після повного усвідомлення кінцевої мети, завдань та процедур, які необхідно виконати для побудови бізнес-плану, студент приступає до виконання розрахункових розділів роботи.

Всі показники і розрахунки по тексту роботи для зручності узагальнюються в таблиці. Обов’язково наводяться формули, які застосовувалися для визначення тих чи інших показників та описується методика отриманні, розрахунку чи прогнозу показників діяльності підприємства.
За результатами аналізу формулюються висновки, які необхідно наводити після кожної таблиці чи розрахунків. Вони мають розкривати зміст розрахованих показників. 

Заключним етапом написання курсового проекту є оцінка ефективності ідеї в бізнес-плані, складання фінансового плану та визначення ризиків і гарантій дотримання показників при їх впровадженні у практичну діяльність. Структура та оформлення проекту має відповідати погодженому з викладачем кафедри плану, та може бути гнучкою в залежності від специфіки обраного напряму дослідження (ключового слова) та для досягнення найвищої якості результатів дослідження.

Здача і реєстрація курсового проекту на кафедрі

Готовий курсовий проект подається на перевірку науковому керівнику згідно затвердженого графіку. Після перевірки науковий керівник проводить консультацію із студентом стосовно зауважень та помилок, пояснює йому вимоги до оформлення проекту та процедуру захисту.
Прошитий курсовий проект повинен бути зданий на кафедру обліку та аудиту згідно графіку навчального процесу за 10 днів до початку екзаменаційної сесії. Після зазначеного терміну роботи приймаються тільки з дозволу декана факультету. Допущені до захисту курсові проекти підлягають розгляду на відкритому засіданні предметної  комісії кафедри.

1.6. Перевірка курсового проекту науковим керівником.
Отриманий на перевірку курсовий проект науковий керівник має перевірити протягом 7-10 днів. Перевірці підлягають:
- узгодженість змісту проекту із планом та темою, повнота розкриття теми;

- відповідність показників підшитим у додатки документам з підприємства;

- повнота розкриття теоретичних положень та наукова цінність роботи;

- правильність проведення розрахунків;

-  практична цінність висновків та пропозицій для підприємства;

- відповідність оформлення курсового проекту  встановленим вимогам.

1.7. Процедура захисту курсового проекту
На захисті курсового проекту перевіряються знання студентами теоретичних положень і практичного матеріалу та самостійність виконаної проекту. Під час захисту студент повинен викласти основні положення проекту, відповісти на питання членів комісії. Курсовий проект оцінюється за 100-бальною системою. Загальна оцінка визначається на підставі рецензії та результатів захисту і оформляється відомостями.

Незадовільно виконаний проект повертається студенту для повного або часткового доопрацювання у відповідності до рецензії керівника. При повторній здачі курсового проекту обов'язково додається раніше написана рецензія.
2. Структура курсового проекту
Завершений курсовий проект повинен бути зброшурований або підшитий в такій послідовності:

· титульна сторінка;

· зміст;

· Резюме проекту (вступ)
· основна частина (містить всі розділи роботи): 
· ОПИС КОМПАНІЇ ТА ГАЛУЗІ
· ОПИС ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ
· ПРОДАЖ ТА МАРКЕТИНГ
· ПЛАН ВИРОБНИЦТВА
· ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПЛАН
· ФІНАНСОВИЙ ПЛАН
· ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ
· ГАРАНТІЇ ТА РИЗИКИ
· висновки;

· список використаних джерел;

· додатки;
· розрахунково-аналітична частина (якщо є потреба).

Першою сторінкою курсового проекту є титульний аркуш (Додаток В), який  включають до загальної нумерації. Сторінка на титульному аркуші не нумерується.

На другій сторінці подається зміст курсового проекту, який  містить найменування та нумерацію початкових сторінок вступу, усіх розділів і підрозділів, висновків, списку використаної літератури та додатків.

Резюме проекту (Вступ) розкриває сутність  і  стан  наукової проблеми (задачі) та її значущість, підстави   і   вихідні   дані   для  розробки   теми, обґрунтування необхідності проведення дослідження. У вступі (резюме проекту) необхідно розкрити наступні елемент:

- актуальність дослідження обраної теми;

- аналіз основних публікацій з теми дослідження з посиланням на авторів, які внесли найбільш вагомий внесок у дослідження даної теми;

- мета написання курсового проекту (формулюється виходячи з теми дослідження);

-  завдання проекту, які мають розкрити мету дослідження (сформулювати 4-6 завдань згідно плану);
- об’єкт дослідження (описати декількома реченнями особливості діяльності обраного ключового слова);

- визначити методи дослідження;

- дати коротку характеристику структури і змісту курсового проекту.

Бізне-план (Основна частина/розділи)
Основна частина, як правило, складається із 7-9 розділів. Але кількість розділів може бути збільшена, якщо це сприятиме більш повному розкриттю теми. Детально зміст інформації, що повинна розкриватися у розділах – наведено у пункту 1.2. В   кінці  кожного розділу (питання) курсового проекту формулюють висновки  із  стислим  викладенням  наведених у цьому розділі (питанні) наукових і практичних результатів,  що  дає  змогу   вивільнити загальні висновки від другорядних подробиць.

У висновках узагальнюються результати теоретичних та практичних досліджень. Особливу увагу треба приділити висновкам, отриманим за результатами побудови бізнес-плану та з пропозиціями щодо підвищення ефективності його впровадження в реальну діяльність підприємства.  Обсяг висновків і пропозицій – до 2-3 сторінок.
Список використаних джерел може формуватися як в порядку згадування джерел у тексті, так і за алфавітом. Показником якості  виконаної роботи є достатня кількість використаних джерел і посилання на них по тексту, тому рекомендується в курсовому проекті привести як мінімум 30-40 найменувань різних джерел.

У додатки виносяться рисунки, таблиці, які займають більше однієї сторінки, інший довідковий матеріал. До основного обсягу курсового проекту додатки не включаються. При наявності більше як одного додатку вони нумеруються арабськими цифрами (без знаку №), наприклад: "Додаток 1" і т.д. або літерами в алфавітному порядку, за винятком літер "Г", “Г’”, “Е”, “Є”, “І”, “И”, “Й”, “Ї”, “З”, “О”, “Ч”, “Ь”, “Я”, наприклад, "Додаток А", "Додаток Б". Нумерація сторінок, на яких подаються додатки, повинна бути наскрізною і продовжувати загальну нумерацію сторінок основного тексту. Зв'язок основного тексту з додатками здійснюється через посилання наступного вигляду " додат. (номер або літера)".

Розрахунково-аналітична частина курсового проекту складається з переліку таблиць, використаних при складанні розділів бізнес-плану. Таблиці з показниками та методика їх розрахунку повинні бути наведені у тексті курсового проекту, або у додатках . 
3. Правила оформлення курсового проекту
Курсовий проект повинен мати обсяг 20-30 сторінок друкованого тексту.
Курсовий проект друкують  за допомогою комп'ютера на  одній  стороні  аркушу  білого  паперу  формату  А4 (210х297 мм) через 1,5 міжрядкових інтервали до 30-32 рядків на сторінці. Мінімальна висота шрифту 1,8 мм. Можна також використати папір форматів  у межах від 203х288 до 210х297 мм і подати таблиці та ілюстрації на аркушах формату А3. Текст необхідно писати,  залишаючи береги таких розмірів: лівий  -  30 мм,  правий - 10 мм, верхній і нижній  - 20 мм. Шрифт друку  повинен  бути чітким,  стрічка (тонер) - чорного кольору середньої жирності.  Щільність  тексту  роботи   повинна  бути однакова. 
 Вписувати в текст курсового проекту окремі іншомовні слова, формули, умовні знаки можна чорнилом, тушшю, пастою тільки чорного кольору, при цьому щільність вписаного тексту повинна  бути  наближеною  до щільності основного тексту.

 Друкарські помилки,  описки  і   графічні   неточності,   які виявилися в   процесі   написання   курсового проекту,  можна  виправляти підчищенням або зафарбуванням білою фарбою і нанесенням на тому  ж місці або  між  рядками  виправленого  тексту  (фрагменту малюнка) машинописним способом.

     Заголовки структурних  частин  курсового проекту "Зміст",  "Перелік умовних скорочень",   "Резюме проекту",   "Розділ",   "Висновки",   "Список використаних джерел",   "Додатки"   друкують   великими   літерами симетрично до тексту.  Заголовки підрозділів  друкують  маленькими літерами (крім  першої  великої)  з  абзацного відступу.  Крапку в кінці заголовка не ставлять. Якщо заголовок складається з двох або більше речень,  їх розділяють крапкою.  Заголовки пунктів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного  відступу  в розрядці в  підбір до тексту.  В кінці заголовка,  надрукованого в підбір до тексту, ставиться крапка.

     Відстань між  заголовком (за виключенням заголовка пункту) та текстом повинна дорівнювати 2-3 інтервалам.

     Кожну структурну  частину  курсового проекту  (Резюме проекту, розділ, висновки по роботі у цілому, перелік використаних джерел, додатки) треба починати з нової сторінки.

Список використаної літератури повинен складати 30-40 найменувань.
3.2. Нумерація

Нумерацію сторінок, розділів,    підрозділів,    пунктів, підпунктів, малюнків,  таблиць,  формул подають арабськими цифрами без знака N.

 Першою сторінкою курсового проекту є титульний аркуш, який включають до загальної  нумерації сторінок.  На титульному аркуші номер сторінки  не  ставлять,  а  на   наступних   сторінках   номер проставляють у правому верхньому куті сторінки без крапки в кінці. 

Зміст, перелік умовних  позначень,  резюме проекту,  висновки,  список використаних джерел  не  нумерують.  Номер  розділу ставлять після слова "Розділ",  після номера крапку не ставлять,  потім з  нового рядка друкують заголовок розділу.

Підрозділи нумерують   у   межах   кожного   розділу.   Номер підрозділу складається  з  номера  розділу  і  порядкового  номера підрозділу, між якими ставлять крапку.  В кінці номера  підрозділу повинна стояти крапка, наприклад: "2.3." (третій підрозділ другого розділу). Потім у тому ж рядку йде заголовок підрозділу.

  Ілюстрації (фотографії,  креслення,  схеми, графіки, карти) і таблиці необхідно  подавати  в  курсовому проекті   безпосередньо   після тексту, де   вони  згадані  вперше,  або  на  наступній  сторінці.

Ілюстрації і таблиці, які розміщені на окремих сторінках курсового проекту, включають  до  загальної нумерації сторінок.  Таблицю, малюнок або креслення, розміри якого більше формату А4, враховують як одну   сторінку   і   розміщують  у  відповідних  місцях  після згадування в тексті або у додатках.

   Ілюстрації позначають  словом "Рис." і нумерують послідовно в межах розділу, за виключенням ілюстрацій, поданих у додатках. 

Номер ілюстрації   повинен  складатися  з  номера  розділу  і порядкового номера ілюстрації, між якими ставиться крапка.

    Наприклад:

   Рис.1.2. (другий рисунок першого розділу).  Номер ілюстрації, її назва   і   пояснювальні   підписи  розміщують  послідовно  під ілюстрацією. Якщо в  курсовому проекті подано  одну  ілюстрацію,  то  її нумерують за загальними правилами.

     Таблиці нумерують послідовно (за винятком таблиць,  поданих у додатках) в   межах   розділу.   В   правому  верхньому  куті  над відповідним заголовком  таблиці  розміщують  напис  "Таблиця"   із зазначенням її  номера.  Номер таблиці повинен складатися з номера розділу і порядкового номера таблиці,  між якими ставиться крапка, наприклад: "Таблиця 1.2." (друга таблиця першого розділу).

   При переносі частини таблиці на інший аркуш (сторінку)  слово "Таблиця" і  номер її вказують один раз справа над першою частиною таблиці, над іншими частинами пишуть слова "Продовження  табл."  і вказують номер таблиці, наприклад: "Продовження табл.1.2".

Формули в курсовому проекті нумерують у межах розділу. Номер  формули складається з номера розділу і порядкового номера формули в розділі, між якими ставлять крапку. Номери формул пишуть біля  правого  берега аркуша на рівні відповідної формули в круглих дужках, наприклад: (3.1) (перша формула третього розділу).

Примітки до тексту і таблиць,  в яких вказують довідкові і пояснювальні дані,  нумерують послідовно в межах  одної  сторінки. Якщо приміток на одному аркуші декілька, то після слова "Примітки" ставлять двокрапку.
Примітки:

     1. ...

     2. ...

     Якщо є одна примітка,  то  її  не  нумерують  і  після  слова "Примітка" ставлять крапку.

3.3. Ілюстрації (рисунки, таблиці)

Якість ілюстрацій  повинна забезпечувати їх чітке відтворення (електрографічне копіювання, мікрофільмування). Ілюстрації повинні бути виконані чорнилом, тушшю або пастою чорного кольору на білому непрозорому папері.

В курсовому проекті  слід  застосовувати  лише штрихові ілюстрації і оригінали фотознімків. Фотознімки розміром меншим за формат А4 повинні бути наклеєні на стандартні аркуші білого паперу формату А4.

Ілюстрації повинні  мати  назву,  яку розміщують після номера ілюстрації. При необхідності ілюстрації доповнюють  пояснювальними даними (підрисунковий текст). Наприклад, так може бути оформлено наступну ілюстрацію до першого розділу курсової роботи (рис. 1.1):

1.                                                                   2.


3.                                                                  4.


Рис. 1.3. Основні види грошових авуарів, які формуються в складі оборотних активів.

Цифровий матеріал повинен узагальнюватися у вигляді таблиць. Таблицю розміщують після першого згадування про неї в тексті, таким чином,  щоб її можна було читати без повороту  переплетеного блоку курсової роботи або з поворотом за годинниковою стрілкою. Таблицю з великою кількістю рядків можна переносити на  інший  аркуш.  При перенесенні таблиці  на  інший  аркуш  (сторінку)  назву  вміщують тільки над її першою частиною.  Таблицю з великою  кількістю  граф можна ділити  на  частини  і  розміщувати одну частину під іншою в межах одної сторінки.  Якщо рядки або графи  таблиці  виходять  за формат сторінки,  то  в  першому  випадку в кожній частині таблиці повторюють її головку, в другому випадку - боковик.

Якщо текст,  який повторюється в графі таблиці, складається з одного слова,  його можна заміняти лапками; якщо з двох або більше слів, то  при першому повторенні його замінюють словами "Те ж",  а далі лапками.  Ставити  лапки   замість   цифр,   марок,   знаків, математичних і хімічних символів,  які повторюються, не слід. Якщо цифрові або інші дані в якому-небудь рядку таблиці не подають,  то в ньому ставлять прокреслення. 
Аналітична таблиця може бути побудована таким чином:

 Таблиця 3.7.

Динаміка факторів формування чистого грошового потоку від операційної діяльності ПП „Гармонія” за прямим методом, тис. грн1
	Показники
	Умовні позна-чення
	2017 р.
	2018 р.
	Відхилення, (+,-)

	
	
	
	
	Абсолютне
	Відносне, %

	Чистий грошовий потік від операційної діяльності
	ЧГПод
	+50,8
	+10,2
	-40,6
	-79,92

	Грошові кошти, отримані від реалізації товарів
	Р
	474,3
	52,9
	-421,4
	-88,8

	Грошові кошти, сплачені за придбання товарів
	Пр
	399,5
	33,1
	-366,4
	-91,7

	Сума виплаченої заробітної плати та внесків на соціальне страхування
	ЗП
	8,4
	5,7
	-2,7
	-32,14

	Сума податкових платежів
	П
	4,0
	2,3
	-1,7
	-42,5

	Інші виплати у процесі операційної діяльності
	ІВ
	11,6
	1,6
	-10,0
	-86,2


______________

1 – Таблиця складена за даними Звіту про рух грошових коштів  ПП „Гармонія” за 2018 р.

Різноманітні розрахунки для зручності сприйняття також можуть бути узагальнені в таблиці, наприклад розрахунки впливу факторів методом абсолютних відхилень:

Таблиця 3.2.

Аналіз впливу факторів на зміну фондовіддачі

 за детермінованою факторною моделлю: Ф = ПВа · ПВм · Фм
	Зміна фондовіддачі за рахунок факторів:
	Формула 
	Розрахунок
	Значення, грн

	- питомої ваги активної частини основних засобів
	( Ф ПВа = ( ПВа · ПВм 0 · Фм 0
	0,05 · 0,8 · 2,5  
	+0,1

	- питомої ваги машин і обладнання в активній частині основних засобів
	( Ф ПВм = ПВа 1 · ( ПВм · Фм 0
	0,8 · 0,1 · 2,5
	+0,2

	- фондовіддачі машин і обладнання
	( Ф Фм = ПВа 1 · ПВм 1 · ( Фм
	0,8 · 0,9 · (-0,5)
	-0,36

	Перевірка: (Ф = Ф 1 - Ф 0 = ( Ф ПВа + ( Ф ПВм + ( Ф Фм
	-0,06


3.4. Формули

  Пояснення значень  символів  і  числових  коефіцієнтів  треба подавати безпосередньо під формулою в тій  послідовності,  в  якій вони дані   у   формулі.  Значення  кожного  символу  і  числового коефіцієнта треба подавати з нового рядка.  Перший рядок пояснення починають зі слова "де" без двокрапки. Рівняння і формули треба виділяти з тексту вільними  рядками. Вище і  нижче  кожної  формули  потрібно  залишити не менше одного вільного рядка.  Якщо рівняння не вміщується в  один  рядок,  його слід перенести після знака рівності (=) або після знаків плюс (+), мінус (-), множення (х) і ділення (:).

Наприклад, використання формули розрахунку рентабельності капіталу має такий вигляд:

Рок = 
[image: image1.wmf]ОЗ

П

,             (3.1.)

де Рок  -  рентабельність капіталу, вкладеного в основні засоби;

     П – прибуток від основної діяльності;
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- середньорічна вартість основних засобів.

3.5.  Посилання

     При написанні курсового проекту студент повинен давати посилання на джерела, матеріали  або  окремі  результати  з  яких  наводяться в роботі.  Такі посилання дають змогу відшукати документи і перевірити достовірність відомостей про цитування документа, дають необхідну інформацію щодо нього,  допомагають  з'ясувати  його  зміст,  мову тексту, обсяг.  Посилатися слід на останні видання публікацій. На більш ранні видання можна посилатися лише в тих випадках,  коли  в них наявний матеріал, який не включено до останнього видання.

Якщо використовують  відомості,   матеріали   з   монографій, оглядових статей, інших джерел з великою кількістю сторінок, тоді в посиланні необхідно точно вказати номери  сторінок,  ілюстрацій, таблиць, формул з джерела, на яке дано посилання в курсовому проекту.

Посилання в  тексті  на  джерела  слід  зазначати порядковим номером   за переліком літературних джерел,   виділеним  двома квадратними дужками, наприклад, "... у працях [1-7]..."; Управління грошовими активами підприємства здійснюється за наступними основними етапами (рис. 1.5.) [1, с.130-134].
 Посилання  на  ілюстрації в курсовому проекті вказують  порядковим номером ілюстрації, наприклад, "рис.1.2". 

     Посилання на формули вказують  порядковим  номером  формули в дужках, наприклад "... у формулі (2.1)".

     На всі таблиці курсового проекту повинні бути  посилання  в  тексті, при цьому  слово  "таблиця" в тексті пишуть скорочено,  наприклад: "... в табл.1.2".

4. Критерії оцінювання курсового проекту
Оцінювання курсового проекту здійснюється за 100-бальною системою за наступними її елементами та критеріями:

	Елементи оцінки
	Критерії
	Кількість балів

	Оцінюється науковим керівником

	1. Написання основної частини курсового проекту:

	1.1. Обґрунтування актуальності обраної теми дослідження та відповідність логічної побудови проекту поставленим цілям і завданням
	Ні – 0 балів

Частково – 3 бали

Так – 6 балів
	0-3-6

	1.2. Теоретико-методичний рівень проекту
	Ні – 0 балів

Частково – 5 балів

Так – 10 балів
	0-5-10

	1.3. Рівень розробки та обґрунтування запропонованих розділі бізнес-плану та  рішень
	Ні – 0 балів

Частково – 4 бали

Так – 8 балів
	0-4-8

	Разом за розділом 1:
	Максимум 24 бали

	2. Написання розрахункової частини курсового проекту за розділами бізнес-плану:

	Правильність визначення вихідних показників за даними обраного ключового слова
	Ні – 0 балів

Частково – 3 бали

Так – 6 балів
	0-3-6

	Правильність та повнота виконання розрахунків, передбачених методичними положеннями 
	Ні – 0 балів

Частково – 4 бали

Так – 8 балів
	0-4-8

	Якість написання висновків за результатами побудови бізнес-плану та його впровадження у практичну діяльність 
	Ні – 0 балів

Частково – 3 бали

Так – 6 балів
	0-3-6

	Разом за розділом 2:
	Максимум 20 балів

	3. Організаційні аспекти виконання курсового проекту:

	3.1. Своєчасність виконання окремих  етапів регламенту проекту
	Невчасно – 0 балів

Своєчасно 3 бали
	0-3

	3.2. Відповідність встановленим вимогам щодо подання та оформлення проекту
	Не відповідає – 0 балів

Відповідає – 3 бали
	0-3

	Разом за розділом 3:
	Максимум 6 балів

	Оцінка наукового керівника
	Максимум 50 балів

	Оцінюється комісією по захисту курсового проекту

	4. Якість захисту курсового проекту:

	4.1. Уміння стисло, послідовно й чітко викласти актуальність теми, її мету, завдання, сутність і результати роботи
	Ні – 0 балів

Частково – 10 балів

Так – 20 балів
	0-10-20

	4.2. Здатність аргументовано захищати свої рекомендації, думки, погляди
	Ні – 0 балів

Частково – 10 балів

Так – 20 балів
	0-10-20

	4.3. Загальний рівень підготовки студента, володіння культурою презентації, підготовка ілюстративного матеріалу тощо
	Ні – 0 балів

Частково – 5 балів

Так – 10 балів
	0-5-10

	Разом за розділом 4 

Оцінка комісії по захисту курсового проекту
	Максимум 50 балів

	Курсовий проект в цілому 
	Максимум 100 балів
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1. РЕЗЮМЕ ПРОЕКТУ



Мета проекту – відкриття кафе-кондитерської цінового сегмента “преміум” для прикладу у Львові. Проект передбачає виробництво та реалізацію кондитерських виробів досить широкого асортименту. Кондитерська розташована на орендованій площі в центральній частині міста, в безпосередній близькості від туристичних маршрутів. Позиціонування проекту здійснюється в сегменті екологічно чистої продукції ручної роботи. Максимальна місткість кафе – 35 чол., Загальна площа – 120 м2.

Основними факторами успіху проекту є:
· широкий оригінальний асортимент та ретельно розроблена рецептура

· використання тільки натуральних інгредієнтів

· ручна робота, повний цикл виробництва без напівфабрикатів

· вдале розташування кафе

· активна співпраця з онлайн-сервісами, які надають послуги туристичних путівників по місту

Інвестиційні витрати спрямовані на придбання основних засобів, реалізацію стартової рекламної кампанії, а також на формування фонду оборотних коштів, кошти з якого спрямовані на покриття збитків до виходу проекту на окупність.

Таблиця 1. Основні показники ефективності проекту
	Термін окупності (PP), міс.
	6

	Дисконтований термін окупності (DPP), міс.
	7

	Чиста приведена вартість (NPV), грн.
	1 344 000

	Коефіцієнт рентабельності інвестицій (ARR),%
	69,92%

	Внутрішня норма прибутку (IRR),%
	32,52%

	Індекс прибутковості (PI)
	1,08


2. ОПИС КОМПАНІЇ ТА ГАЛУЗІ



Кондитерські вироби – висококалорійні та легкозасвоювані харчові продукти з великим вмістом цукру, які відрізняються приємним смаком та ароматом. Зазвичай виробляються з використанням наступних інгредієнтів: борошно, цукор, мед, фрукти чи ягоди, молоко та вершки, жири, яйця, дріжджі, крохмаль, какао, горіхи і так далі.

Відмінною особливістю ринку кондитерських виробів в Україні є висока якість теоретичної та практичної бази, що є прямою спадщиною історії. Навіть з огляду на тенденцію до здешевлення масової продукції, якість вітчизняних товарів значно вища, ніж якість західних аналогів.

До особливостей українського ринку кондитерських виробів можна віднести:
· Невеликий термін реалізації продукції.

· Складна логістика через великі відстані та якості транспортної інфраструктури.

· Повна залежність виробників від якості використовуваної сировини (втім, це характерно не тільки для України).

· Традиція споживання домашньої випічки.

· Широкий вибір місцевої сировини для наповнювачів, причому в кожному регіоні це можуть бути унікальні ягоди, фрукти і т.д.

· Високий рівень конкуренції в низьких цінових сегментах та майже повна її відсутність в преміум-сегменті.

· У сегменті випічки основні гравці відносяться до малого бізнесу.

Можна виділити кілька бізнес-моделей, які використовуються на сьогоднішній день гравцями ринку:
· Виробництво кондитерських виробів і їх реалізація через власні торговельні мережі (або через контрагентів) – при цьому виручка максимальна, але високі і витрати, та фінансові ризики.

· Виробництво продукції під замовлення ( «біла етикетка») – за рахунок цього знижуються витрати на реалізацію, однак відсутня пряма комунікація зі споживачем, що ускладнює реагування на запити кінцевого клієнта.

· Виробництво продукції та її реалізація через франчайзингову мережу – плюс тут в мінімізації витрат на реалізацію, але існують репутаційні ризики, пов’язані з дією франчизи.

Український ринок кондитерських виробів був одним з провідних за темпами зростання аж до 2014 року. Негативний вплив, як і на інші галузі економіки, макроекономічні фактори, ослаблення курсу гривні, зниження реальних доходів населення. Все це призвело до зниження попиту на кондитерські вироби. В умовах, коли витрати на продукти харчування складають більше 60% доходу домогосподарств, попит на товари, що не належать до категорії першої необхідності, значно знижується. В першу чергу, це стосується імпортованих виробів – шоколадних та з борошна, вартість яких через ослаблення гривні зросла в кілька разів. Обсяг імпорту всіх видів кондитерських виробів впав як мінімум в два рази. Імпорт шоколаду та продуктів, що містять какао, впав на 28,7%.

Обсяги експорту в натуральному вираженні збереглися на рівні попередніх років, але при цьому знизилися в грошовому вираженні, знову ж через ослаблення курсу національної валюти. Обмежуючим фактором, в тому числі і для експорту, стало зростання цін на основну сировину – цукор, какао-боби, добавки та інші інгредієнти. У деяких сегментах, проте, спостерігається зростання обсягів експорту. Наприклад, експорт борошняних виробів зріс на 12,2% до 9,8 тис. тонн в натуральному вираженні і на 5,1% в грошовому; шоколадних виробів – на 13,1% до 7,1 тис. тонн та на 6,9% в грошовому вираженні. Великим ринком для експорту став Китай; до 2015 року він перебував на сьомому місці із закупівлі українських шоколадних виробів та на десятому – із закупівлі борошняних виробів; в 2016 році він вийшов на друге місце по всіх позиціях.

Наслідком стало зниження споживання шоколаду без добавок, різних тортів та тістечок; збільшилися обсяги виробництва з борошна кондитерських виробів тривалого терміну зберігання, карамелі та шоколадних цукерок. Одним із драйверів зростання цього сегмента стало збільшення обсягів експорту даних видів продукції. Також на зростання сегмента вплинуло зміщення попиту в бік більш дешевої продукції – печива, кексів, вафель, рулетів, пряників. Їхні продажі виросли в натуральному вираженні в 2014 році в такий спосіб: печива – на 7%, пряників – на 8%, вафель – на 10%; в грошовому вираженні: печива – на 22%, пряників на 25%, вафель – на 26%.

Зростання цін на кондитерські вироби всіх видів склав в 2016 році в середньому 25%. Лідерами зростання цін стали кондитерські вироби з цукру – шоколад (+39%) та карамель (+36%). Це викликало зсув попиту в бік більш дешевої продукції. За даними, кілограм печива в 2016 році в середньому коштував 35 гривень, кілограм пряників – 30 гривень, а шоколаду та шоколадних цукерок – відповідно 180 гривень та 110 гривень.

Зростання цін на цукор як один з основних компонентів кондитерських виробів склав тільки в перші місяці 2016 року на 11% (вартість ф’ючерсів) та склав 0,18 долара за фунт. Таке зростання стало рекордним за останні 23 роки. Причиною такого зростання стала заява Міжнародної організації цукру про прогнозований дефіцит цукру через негативні кліматичні умови.

Логічним наслідком підвищення цін на інгредієнти є пошук більш дешевих замінників та економічних рецептур. Виробники не можуть в повній мірі транслювати підвищення цін на сировину в цінах реалізації, перекладаючи зростаючі витрати на споживача. Таким чином, рентабельність виробництва знижується.

Примітно, що, за прогнозом Центру досліджень кондитерського ринку, в ряді стабільних сьогодні сегментів (торти та тістечка, окремих сегментах ринків зефіру, пастили, мармеладу, печива, вафель) очікується погіршення ситуації. У той же час сегменти, що знаходяться сьогодні в стані спаду (шоколад, шоколадні цукерки), будуть найближчим часом відновлюватися.

У формуванні попиту на вироби з шоколаду впливає в значній мірі рівень добробуту населення. Відповідно, скорочення реальних наявних доходів негативно відбилося на цьому сегменті українського ринку кондитерських виробів. За оцінками експертів, обсяг продажів в цьому сегменті з 2014 по 2016 рік скоротилися на 12% в натуральному вираженні; споживання на душу населення знизилося з 5,1 до 4,5 кг на людину.

Малюнок 1. Споживання кондитерських виробів за категоріями в 2012-2016 рр., кг/чол
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У 2016 році роздрібна ціна на кондитерські вироби з цукру зросла на 12%, а на печиво та вафлі – 17% в той час як зростання цін на шоколад склав 27%. Важливим фактором є наявність великої кількості брендів в економ-сегменті в сегменті печива та цукристих виробів та їх майже повна відсутність в сегменті шоколаду.

Для заходів зі стимулювання попиту виробники стали використовувати зменшення упаковки за розміром та вагою. Зменшилася вага з самих штучних виробів. Деякі виробники стали освоювати нові для себе формати, наприклад, шоколадні батончики замість плиток. Характерним стало також позиціонування шоколадних цукерок як подарунка з відповідним оформленням упаковки. Завдяки таким маркетинговим заходам лідерам ринку вдалося утримати позиції.

Єдина категорія в сегменті шоколаду, яка продовжує рости – це шоколадні вироби з іграшками для дітей. Цей формат освоюють все нові виробники,що раніше в ньому не працювали. Зростання попиту обумовлений тим, що навіть при зниженні платоспроможності, батьки не готові заощаджувати на своїх дітях. Ринок шоколадних яєць з іграшками зріс на 9-12% в рік до 2016 року, в 2016 році приріст склав 1,2%, в 2017 – 0,4%.

У перспективі до 2020 року експерти прогнозують зростання сегмента шоколаду на рівні 3% в рік в натуральному вираженні. Очікується, що головним драйвером зростання стане стабілізація економічного стану країни. Зростання цін в цьому сегменті очікується в основному за рахунок інфляції, що означає відсутність різких стрибків. Крім того, український ринок шоколаду ще не досяг насичення, що в довгостроковій перспективі створює передумови для його активного росту.

З іншого боку, очікується тиск на ринок з боку ринку здорового харчування, до якого шоколад зазвичай не відноситься (за рідкісними винятками – наприклад, гіркий шоколад без добавок). Це означає деякий зсув попиту в бік різних злакових батончиків, печива, збагаченого клітковиною і вітамінами та іншими аналогічними виробам.

У числі ринкових трендів відзначається стабільний стан преміум-сегмента ринку кондитерських виробів. Зокрема, це підтверджується появою новинок в сегменті. Наприклад, на тлі захоплення значної частини населення здорової та екологічно чистою їжею з натуральних інгредієнтів, з’являються такі новинки як шоколад з використанням меду замість цукру, що, згідно із заявами виробників, робить його «здоровою» їжею. Такі вироби також не містять консервантів, замінників какао-масла та інших добавок. Як наповнювачі використовуються горішки, ягоди, фрукти, різні насіння, спеції та ефірні масла.

Світове захоплення незвичайними смаками шоколаду дійшло і до України. Деякі нішеві виробники стали пропонувати шоколад з перцем-чилі, лаймом, морською сіллю, кавою та іншими нестандартними добавками.

Ринок кондитерських виробів має виражену сезонність, що відбивається на обсягах продажів і фінансові результати. Наприклад, максимальний рівень попиту відзначається в грудні, що викликано підготовкою до Нового року, закупівлею корпоративних подарунків. Якщо прийняти за показник грудня за одиницю, то перше півріччя демонструє знижений попит на продукцію – на рівні 0,70-0,75, в липні – вересні попит збільшується до 0,90-0,95, а в жовтні-листопаді знижується до 0,88-0,90.

До актуальних трендів ринку можна віднести, в першу чергу, курс на створення екологічно чистих та якісних продуктів. Під екологічно чистими виробами розуміється продукція, випущена з натуральних, екологічно чистих інгредієнтів, яка відповідає міжнародним стандартам і вимогам якості. Модним трендом, який відзначають експерти, є інтерес споживачів до традиційних солодощів місцевого виробництва і, одночасно, бажання знати місце походження основних інгредієнтів – наприклад, какао в шоколадних виробах.

Попит на продукцію преміум класу зростає навіть в умовах кризи. Це може пояснюватися тим, що вимоги до смаку споживачів зростає. В цьому ціновому сегменті є найбільша кількість новинок та й просто незвичайних виробів, цікавих споживачеві.

В контексті здорового харчування зростає популярність гіркого шоколаду, який, за твердженням рекламних компаній його виробників, є потужним антиоксидантом, знімає стреси, продовжує життя клітин, є постачальником ендорфінів. У цьому сегменті трендом є випуск продукції під гаслом «здорове харчування».

Новим світовим трендом, що поки ще слабо проявили себе на українському ринку є виробництво кондитерських виробів для літніх покупців. Їх також можна віднести до категорії здорової їжі, проте їх склад істотно відрізняється від інших виробів цієї категорії.

Законодавче регулювання також позначається на зростанні ринку. Зокрема, аналіз світових ринків показує, що серйозний поштовх розвитку виробництва дали заборони на продукцію з використанням транс-жирів, які завдають шкоди здоров’ю людини. Другим сприятливим законодавчим фактором стало дозвіл використання стевії на території Євросоюзу – натурального цукрозамінника для діабетиків.

За даними аналітиків, підвищується попит на енергетичні вироби з підвищеним вмістом рослинного білка.

Необхідно також сказати про те, що ринок громадського харчування в Україні знаходиться в непростому стані в умовах скорочення витрат населення на розваги та товари, що не належать до категорії першої необхідності. Однак, як і в багатьох інших галузях, преміум-сегмент в закладах громадського харчування залишається досить стабільним, а інтерес населення до незвичайних, нетрадиційних продуктів зростає.

Проектом передбачено організацію кафе-кондитерської у Львові, в безпосередній близькості від популярних туристичних маршрутів. На орендованій площі розміщується виробництво та кафе місткістю 35 осіб (15 столиків). Кафе орієнтоване як на жителів, так і на гостей міста.

Підприємство організується «з нуля», не має фінансової історії. Детальна організаційна інформація наведена в Розділі 6.

Львів – друге за величчю місто України, місто історичного значення. Адміністративний центр Північно-Західного округу та Львівської області. Найважливіший економічний, науковий та культурний центр України, великий транспортний вузол. Центр міста і пов’язані з ним пам’ятники в список об’єктів всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Населення міста – 3,3 млн осіб. Велику роль у розвитку та економіці міста грає туризм, пов’язаний з прийомом гостей з Польщі,  та інших європейських країн. Місто знаходиться на 37 місці за туристичною відвідуваності в Європі та 657 місце в світі. Найбільша туристична активність припадає на літній сезон. Щорічно Львів відвідує близько 3,0 млн польських туристів та близько 0,5 млн білорусів. Ця сезонність враховується в плані продажів та в фінансовому плані проекту, оскільки послуги кафе орієнтовані в значній мірі на гостей міста.



3. ОПИС ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ



Кафе-кондитерська виробляє кондитерські вироби досить широкого асортименту. Все виробництво здійснюється власними силами із застосуванням тільки натуральних якісних інгредієнтів. У виробництві не використовуються напівфабрикати, смакові чи ароматичні добавки. Асортимент пекарні досить широкий і може змінюватися з плином часу в певних цінових рамках відповідно до смаковими уподобаннями відвідувачів. Асортимент наведено в Табл. 2 з угрупованням за основними категоріями.

Таблиця 2. Асортимент пекарні
	1
	Найменування категорії
	Опис
	Ціна, грн./Шт.

	2
	Безе в асортименті
	Легке тістечко зі збитих білків з додаванням ягід
	70-90

	3
	Тістечка прості
	Бісквітні тістечка «макове», «медовик», «сметанник» та інші
	40-60

	4
	Тістечка преміум
	Тістечка з фруктово-ягідної або горіховою начинкою (наприклад, фруктові кошики)
	60-90

	5
	Торти в асортименті
	Торти бісквітної-кремові на вершковому маслі або сметані, чизкейки
	210-280

	6
	Десерти в асортименті
	Штруделі, желейні десерти, морозиво
	30-60

	7
	Напої в асортименті
	Безалкогольні напої та коктейлі: чай, кава, свіжовичавлені соки, безалкогольні коктейлі
	20-90


 


4. ПРОДАЖ ТА МАРКЕТИНГ



Кафе-пекарня позиціонується в преміум-сегменті. Цільова аудиторія – чоловіки та жінки (переважно) у віці 20 – 60 років з рівнем доходу вищим 8 000 гривень; гості міста (60-65%) та жителі міста (35-40%).

Незважаючи на те, що більша частина відвідувачів кафе – гості міста, які відвідують один і той же заклад повторно, розвиток бренду має сенс з точки зору формування пулу лояльних клієнтів з жителів міста. Це дозволить забезпечити необхідне завантаження навіть в низький туристичний сезон. Для цього необхідне проведення іміджевих заходів та підвищення реклами бренду.

Для просування використовуються різні інструменти. Створюється веб-сайт пекарні, на якому розміщується меню з цінами, контакти, фотографії інтер’єру і команди, фотографії та відео виробничого процесу, новини та спеціальні пропозиції. У соціальних мережах створюються рекламні сторінки, на яких розміщуються анонси статей з веб-сайту, а також проводяться конкурси та розіграші для максимального залучення аудиторії. У соціальних мережах відбувається також збір зворотного зв’язку від відвідувачів.

Основним онлайн-інструментом є контекстна реклама по таким ключовим словом як «кафе», «пекарня», «кафе-пекарня» в поєднанні з локаційним запитом «Ковель», «Київ», «Івано-Франківськ» і так далі. Крім цього, інформація про пекарні відзначена на картографічних сервісах Яндекс та Гугл. Також передбачається співпраця з рядом мобільних додатків, які виступають в ролі гіда по місту та відзначають пам’ятки і корисні місця. Для залучення потенційних відвідувачів з туристичного трафіку використовується штендер з зазначенням маршруту до кафе, розташований на проспекті з великою кількістю туристів.

Конкуренція в сфері кондитерських досить висока, але саме в преміум-сегменті ринок найбільш вільний. У районі розташування кафе можна виділити двох основних конкурентів, які працюють в аналогічному ціновому сегменті та мають приблизно схожий асортимент. Проте, жоден з них не позиціонує себе як виробника екологічно чистих продуктів; обидва конкурента в деяких випадках використовують заморожене тісто, напівфабрикати, харчові добавки. При правильній декларації позиціонування проекту це може дати значні переваги. Крім того, конкуренти розташовані в менш доступних для туристів місцях і орієнтовані переважно на жителів міста.

Попит на продукцію проекту має виражену сезонність. В цілому по ринку, найменший рівень попиту відзначається в першому півріччі, потім влітку попит підвищується, деяке зниження відбувається в жовтні-листопаді. У грудні рівень попиту максимальний. Проте, в разі проекту коефіцієнти сезонності дещо відрізняються. Максимальний рівень попиту прогнозується в літні місяці, за рахунок масового туристичного трафіку, найбільший спад припаде на початок весни та кінець осені. Фактор сезонності врахований в формування річного плану продажів і фінансового плану.

Місткість кафе – 35 осіб або 15 столиків. Середній чек зі столика – 400 гривень. Плановий обсяг продажів розраховується виходячи з оборотності столика в 1,5 години та максимального завантаження залу в 80%. При 12-годинному робочому дні при щоденній праці протягом місяця виходить: 12/1,5 * 15 * 35 * 400 * 80% = 1 344 000 гривні на місяць.



5. ПЛАН ВИРОБНИЦТВА



Кафе-пекарня розташовується на орендованій площі, раніше також використовувалася під заклад громадського харчування. Воно відповідає всім вимогам наглядових органів, має всі необхідні комунікації. Загальна площа приміщення – 120 м2, з яких під кафе відведено 65 м2.

Устаткування, посуд та меблі купуються у постачальника, який надає комплексні рішення в сфері організації громадського харчування. Обладнання нове українського та італійського виробництва. Крім того, постачальник за окрему плату розробляє проект інженерних комунікацій, дизайн-проект приміщення, технологічні карти і рецептури страв. Силами постачальника здійснюється доставка, монтаж та пуско-наладка обладнання, проводиться навчання персоналу.

Сировина закуповується у місцевих постачальників, які співпрацюють з виробниками. В обов’язковому порядку здійснюється жорсткий вхідний контроль сировини на відповідність його вимогам проекту з метою забезпечення максимально високої якості продукції.

Вся продукція протягом робочого дня проводиться з заготовок, зроблених на початку дня. Невикористані заготовки в кінці зміни списуються і не використовуються протягом наступних змін.



6. ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПЛАН



Як організаційно-правової форми вибрано ВП. Суб’єкт підприємницької діяльності реєструється у всіх наглядових органах відповідно до законодавства України. Фізичний показник – площа залу обслуговування відвідувачів (65 м2), регіональний коефіцієнт k2 = 1.

Весь процес реалізації проекту можна умовно розділити на три основних етапи: підготовчий етап, етап зростання та етап зрілості. В ході підготовчого етапу закуповується обладнання, здійснюється його монтаж, апробування розроблених рецептур. Паралельно проходить підбір і навчання персоналу. Найбільш високі вимоги пред’являються до пекарям-кондитерам. Орієнтовна тривалість підготовчого етапу – три місяці.

На етапі зростання проводиться активне просування послуг проекту, формування пулу лояльних клієнтів з числа жителів міста, відпрацювання рецептур, дослідження смакових переваг відвідувачів. Тривалість етапу – шість місяців.

На етапі зрілості здійснюється операційна діяльність в межах планових фінансових показників. Проводиться поточний моніторинг результатів, вносяться необхідні корективи.

Організаційна структура підприємства досить проста. Всі основні керівні функції виконує ініціатор проекту. Для цього він має всі необхідні знання та навички, має досвід роботи в сфері громадського харчування.

Організаційна структура показана на малюнку 2.
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Таблиця 3. Штатний розклад та фонд оплати праці
	№
	Посада
	Оклад, грн.
	Кількість, чол.
	ФОП, грн.

	Адміністративний

	1
	Бухгалтер
	10 000
	1
	10 000

	2
	Керівник
	16 000
	1
	16 000

	3
	Адміністратор
	9 000
	2
	18 000

	Виробничий

	4
	Пекар-кондитер
	12 000
	2
	24 000

	5
	Працівник кухні
	7 000
	2
	14 000

	Торговий

	6
	Офіціанти
	8 000
	2
	16 000

	Разом:
	98 000

	Соціальні відрахування:
	29 600

	Разом з відрахуваннями:
	127 600




7. ФІНАНСОВИЙ ПЛАН



Фінансовий план складений на п’ятирічний період та враховує всі доходи і витрати проекту. Під доходами розуміється виручка від операційної діяльності. Інші доходи проектом не передбачені. Виручка першого року реалізації проекту – 9,3 млн грн; чистий прибуток (після сплати податків) – 5,6 млн гривень. Виручка другого року та наступних років – 12,5 млн гривень, чистий прибуток – 6,0 млн гривень.

Інвестиційні витрати становлять 754 000 гривень та включають витрати на придбання основних засобів, підготовку приміщення, закупівлю сировини, а також формування фонду оборотних коштів, з якого покриваються збитки початкових періодів, до виходу проекту на окупність. Власні кошти ініціатора проекту – 0,4 млн. гривень. Нестача коштів планується залучити у вигляді банківського кредиту на термін 36 місяців під 18% річних. Виплата кредиту здійснюється щомісячно ануїтетними платежами, кредитні канікули – три місяці.

Таблиця 4. Інвестиційні витрати
	№
	НАЙМЕНУВАННЯ
	СУМА, грн.

	Нерухомість

	1
	Оздоблення приміщення
	120 000

	Устаткування

	2
	Комплект обладнання
	340 000

	Нематеріальні активи

	3
	Проектування
	21 000

	4
	Дизайн проект
	30 000

	5
	Розробка веб-сайту
	13 000

	6
	Стартова рекламна кампанія
	25 000

	Оборотні кошти

	7
	Оборотні кошти
	175 000

	8
	Закупівля сировини
	30 000

	Разом:
	754 000

	Власні кошти:
	400 000,00

	Необхідні позикові кошти:
	354 000

	Ставка:
	18,00%

	Термін, міс .:
	36


 

Змінні витрати включають витрати на інгредієнти, які використовуються в приготуванні продукції, а також на воду, газ та електроенергію, витрачені в процесі виробництва. Для спрощення фінансових розрахунків змінні витрати розраховуються на суму середнього чека при фіксованій торговельну націнку в 250%.

Постійні витрати включають орендну плату, комунальні платежі, рекламу, комісію агентам (мобільних додатків, онлайн сервісів-путівників), а також амортизаційні відрахування. Розмір амортизаційних відрахувань визначається лінійним методом, виходячи з терміну корисного використання основних фондів та нематеріальних активів в п’ять років.

Таблиця 5. Постійні витрати
	№
	НАЙМЕНУВАННЯ
	СУМА В МІС. Грн.

	1
	Орендна плата
	40 000

	2
	Реклама
	10 000

	3
	Комунальні платежі
	3 500

	4
	Комісія агентам
	5 000

	5
	Амортизація
	11 000

	6
	Адміністративні витрати
	5 000

	Разом:
	74 500


 



8. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ



Оцінка ефективності та інвестиційної привабливості проекту заснована на детальному аналізі фінансового плану, грошових потоків, а також простих та інтегральних показників ефективності (табл.1). Для обліку зміни вартості грошей у часі використовується метод дисконтування грошових потоків. Ставка дисконтування – 20%.

Простий термін окупності проекту (PP) – 6 місяців, дисконтований (DPP) – 7 місяців. Чиста приведена вартість (NPV) – 744 000 гривень. Внутрішня норма прибутку (IRR) – 28,5%. Індекс прибутковості (PI) – 1,08. Всі ці показники при досить високій ставці дисконтування говорять про перспективність проекту, його ефективності та інвестиційної привабливості.



9. ГАРАНТІЇ ТА РИЗИКИ



Для оцінки всіх ризиків, пов’язаних з реалізацією проекту, проводиться детальний аналіз всіх внутрішніх і зовнішніх факторів. До внутрішніх факторів можна віднести проблеми, пов’язані з якістю рецептури та якістю роботи виробничого персоналу, а також з роботою обладнання. У першому випадку необхідний постійний контроль якості продукції, отримання зворотного зв’язку від відвідувачів та проведення коригувальних заходів. У другому – проведення поточного обслуговування обладнання з метою підтримання його максимальної працездатності, оскільки початкова його якість не викликає сумнівів.

До зовнішніх факторів можна віднести діяльність конкурентів, в першу чергу – вихід на ринок нових гравців. На цей випадок необхідна активна робота по формуванню пулу лояльних клієнтів, підвищення впізнаваності бренду на етапі зростання підприємства.
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