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Опис дисципліни
1. Актуальність курсу. У наш час майже у кожній державі відбуваються події,
пов’язані з природними, екологічними, техногенними та технічними
катастрофами, які призводять до загибелі великої кількості людей, а також
залишають психологічні та фізичні травми у тих, хто вижив. У сфері
екстремальних та кризових ситуацій  життя людей нерідко набуває своєрідних
рис, а психологічні закономірності виступають в особливих поєднаннях, які не
властиві іншим умовам життя. Неминучий наслідок екстремальних ситуацій —
руйнування базової потреби людини — потреби в безпеці, порушення
стабільної картини світу. Це призводить до важких відстрочених наслідків:
невротизації, депресивних станів, втрати віри в себе, втрати перспективи – і
багато в чому визначає подальшу долю не тільки однієї конкретної людини, але
і цілих соціальних груп. Ці факти змушують нас говорити про те, що питання,
зв'язані з наданням професійної допомоги в надзвичайних ситуаціях, не можуть
далі залишатися в рамках одного відомства, а здобувають державне значення.
Кризове втручання потребує особливої уваги до дотримання етичних норм
і професійних цінностей соціальної роботи.  Загалом кризове втручання є
системою методів соціальної роботи, спрямованої на підтримку клієнта, який
перебуває у кризовій ситуації, а також на допомогу клієнтові у подоланні
певної проблеми.
2. Метою дисципліни є: отримання студентами системних знань з питань
теорії та практики психологічної допомоги людині, яка перебуває в кризовому
стані, засвоєння алгоритму надання першої психологічної допомоги, розкриття
поведінкових, когнітивних та екзистенційних підходів до регулювання кризової
поведінки клієнтів.
Завдання курсу: засвоєння теорії і практики допомоги людині, яка перебуває в
кризовому стані; вивчення психологічних особливостей поведінкових,
когнітивних та екзистенційних підходів щодо регулювання виниклого
труднощі; визначення оптимального алгоритму надання першої психологічної
допомоги; засвоєння загальних і спеціальних прийомів консультативною,
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діагностичною, терапевтичною, реабілітаційної або іншої професійної взаємодії
у відповідності з запитом інформації про клієнта і його ситуацію.
3. Проблематика (зміст дисципліни), яка буде розглянута у процесі
вивчення навчальної дисципліни.
1. Кризове втручання як теорія практичної соціальної роботи.
2. Теоретичні основи кризового втручання.
3. Чинники зниження здатності індивіда протистояти стресовим ситуаціям.
Наслідки кризи.
4. Використання кризового втручання. Кризове втручання на перших порах,
кризове втручання у гострих і хронічних ситуаціях
5. Умови досягнення очікуваного результату в процесі кризового втручання.
6. Найпоширеніші методи кризового втручання: кризове консультування та
інтенсивний догляд (опіка).
7. Техніки психологічної підтримки під час кризового консультування.
Методика вербалізації емоційних станів; програвання взаємних ролей;
інструкція (порада); методика опосередкованого спілкування; сімейне
обговорення; техніка формування навичок і вмінь.
8. Інтенсивний догляд (опіка) як стратегія втручання. Основні напрями
допомоги.
9. Застосування кризового втручання. Розвиток та подолання кризи.
Дотримання етичних норм і професійних цінностей соціальної роботи.
Неефективне кризове втручання.
4. У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен
Знати:
- Розуміння походження теорії кризи. Визначення факторів ризику, що

поглиблюють кризу.
- Розуміння різноманітних методів дорадництва і моделей, які застосовуються

для залучення клієнта до співпраці.
- Розуміння різних методів роботи, для оцінювання тих клієнтів, які постійно

є під впливом суіцидальних думок.
- Розуміння специфіки роботи з друзями, родичами, членами громади тих, хто

вчинив самогубство.
- Розуміння дорадниками важливості самоопіки та вміння володіти техніками

виживання у роботі з клієнтами, які знаходяться у кризі/чи/та/на стадії
самогубства.

Вміти :
- визначати різні типи кризи.
- допомогти клієнту визначити і оцінити відповідні внутрішні та зовнішні

ресурси.
- надати допомогу як безпосередньо клієнту, так і його/її родичам після

спроби самогубства.
- допомогти клієнтові відновити рівновагу після виходу з кризи.
- оцінити ступінь ймовірності вчинити самогубство.
- допомогти громаді у визначенні та промоції здорового способу життя та

інших стратегій щодо запобігання самогубств.
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