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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
 
 

Найменування 
показників 

Розподіл годин за навчальним планом 

Денна форма 
навчання 

Заочна форма 
навчання 

Кількість кредитів ЄКТС – 3 Рік підготовки: 

Загальна кількість годин – 90 4 4 

Кількість модулів – 2 Семестр: 

 
 
Тижневих годин 
для денної форми навчання: 

аудиторних – 2 

самостійної роботи студента – 3 

7 7 

Лекції: 

26 8 

Практичні (семінарські): 

18 4 

 
Вид підсумкового контролю: залік 

Лабораторні: 

- - 

 
Форма підсумкового контролю: усне 
опитування 

Самостійна робота: 

46 78 



2. МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 Навчальна дисципліна “Дипломатичний протокол та етикет” є базовою професійно-
орієнтованою вибірковою дисципліною освітньо-професійної програми підготовки фахівців 
за освітньо-кваліфікаційним рівнем “бакалавр” зі спеціальності “міжнародні економічні 
відносини” і має за мету ознайомити студентів факультету міжнародних економічних відносин 
з основними поняттями та правилами дипломатичного протоколу, церемоніалу та 
дипломатичного етикету, а також надати їм початкові знання, вміння та навички роботи в 
державних органах у сфері реалізації зовнішньої політики України. 

1.1. Метою  вивчення навчальної дисципліни «Дипломатичний протокол та етикет» є 
ознайомлення з основними поняттями, нормами та правилами дипломатичного і державного 
протоколу, церемоніалу, дипломатичного та ділового етикету, яких дотримуються державні 
установи та офіційні особи в міжнародному спілкуванні, а також під час різних офіційних 
заходів; формування вмінь та навичок роботи в державних установах України в рамках даної 
дисципліни. 

1.2.Основними завданнями вивчення дисципліни є: підготовка фахівців, здатних 
виконувати кваліфіковану аналітичну, організаційну роботу в державних і дипломатичних 
установах України, міжнародних організаціях, неурядовому й приватному секторі згідно з 
правилами і традиціями протоколу та стандартами міжнародної офіційної комунікації. 
1.3. Відповідно до освітньої програми, вивчення дисципліни сприяє формуванню у 
здобувачів вищої освіти таких компетентностей: 
ЗК3. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 
ЗК9. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з 
експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності), знання ділового етикету та 
основ конфліктології. 
ФК8. Здатність обґрунтовувати доцільність застосування правових, економічних та 
дипломатичних методів (засобів) вирішення конфліктних ситуацій на міжнародному рівні. 
 
Студенти повинні знати : 

• нормативно – правову міжнародну та національну базу дипломатичного і державного 
протоколу, історію її формування; 

• базові принципи дипломатичного протоколу, зокрема принцип міжнародної 
ввічливості та її складові; 

• основні поняття, терміни та категорії, що складають суть дипломатичного і державного 
протоколу, церемоніалу та етикету; 

• роль і складові державного протоколу і церемоніалу як засобів презентації держави на 
міжнародному рівні та інструментів ефективних міждержавних взаємин; 

• методи і засоби дипломатичної комунікації; 
• специфіку протокольного забезпечення багатосторонньої дипломатії (міжнародних 

нарад, конференцій, організацій); 
• особливості протокольного забезпечення діяльності дипломатичних представництв і 

дипломатів; 
• основні норми і засоби протокольного забезпечення зовнішньополітичних заходів 

України на високому та найвищому рівнях;  
• методи та засоби представницької роботи з дипломатичним корпусом 

зовнішньополітичного відомства; 
• основні норми дипломатичного та ділового етикету як складових іміджу офіційної 

особи, державного службовця, ділової людини; 
• національні особливості культури спілкування та ділового етикету країн світу. 

вміти:  
• моделювати схеми проведення різного роду протокольних заходів; 
• оформляти зразки документів, пов’язані з дипломатичною діяльністю: візитні картки, 
запрошення на дипломатичні прийоми і відповіді на них; 



• розробляти програми візитів іноземних партнерів; 
• моделювати схеми розсадки під час нарад, переговорів, офіційних та неофіційних 

прийомів. 
 
3. ПЕРЕДУМОВИ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
Передумовами вивчення навчальної дисципліни «Дипломатичний протокол та 

етикет» є опанування таких навчальних дисциплін (НД) освітньої програми (ОП): 
 

Шифр НД за ОП      ОК13 Міжнародні організації 
Шифр НД за ОП ОК27 Дипломатична і консульська служба 

Шифр НД за ОП ВК14 Зовнішня політика України/Міжнародна економічна 
діяльність України  

 
 
 

4. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
 

Відповідно до освітньої програми «Міжнародні економічні відносини» вивчення 
навчальної дисципліни повинно забезпечити досягнення здобувачами вищої освіти таких 
програмних результатів навчання (ПРН): 

 
Програмні результати навчання Шифр ПРН 

Аналізувати стан розвитку світової господарської системи, визначати місце в ній 
економіки окремої країни, рівень її зовнішньоекономічної діяльності; синтезувати 
інформацію щодо процесів і явищ у світовому господарстві; оцінювати та 
пояснювати вплив ендогенних і екзогенних факторів на них; формулювати 
висновки і розробляти рекомендації з урахуванням особливостей національного і 
міжнародного середовища. 

ПРН5. 

Розуміти сутність міжнародних економічних відносин та взаємозв’язку їхніх 
форм, суб’єктів і рівнів; аналізувати і оцінювати економічне, політико-правове, 
соціально-культурне середовище та інфраструктуру МЕВ. 

ПРН10. 

Визначати причини, типи та характер міжнародних конфліктів і суперечок, 
обґрунтовувати і застосовувати економічні, юридичні та дипломатичні методи і 
засоби їх вирішення на міжнародному рівні, відстоюючи національні інтереси 
України. 

ПРН13. 

 
Очікувані результати навчання, які повинні бути досягнуті здобувачами освіти після 

опанування навчальної дисципліни «Дипломатичний протокол та етикет»: 
 

Очікувані результати навчання з дисципліни Шифр ПРН 
Знати основні поняття, терміни та категорії, що складають суть дипломатичного 
і державного протоколу, церемоніалу та етикету; визначати роль і складові 
державного протоколу і церемоніалу як засобів презентації держави на 
міжнародному рівні та інструментів ефективних міждержавних взаємин; 
застосовувати методи і засоби дипломатичної комунікації. 

ПРН5. 

Враховувати специфіку протокольного забезпечення багатосторонньої 
дипломатії (міжнародних нарад, конференцій, організацій); особливості 
протокольного забезпечення діяльності дипломатичних представництв і 
дипломатів; застосовувати: основні норми і засоби протокольного забезпечення 
зовнішньополітичних заходів України на високому та найвищому рівнях; методи 
та засоби представницької роботи з дипломатичним корпусом 
зовнішньополітичного відомства; основні норми дипломатичного та ділового 
етикету як складових іміджу офіційної особи, державного службовця, ділової 

ПРН10. 



людини; національні особливості культури спілкування та ділового етикету країн 
світу. 
Застосовувати основні протокольні правила на практиці при організації і 
проведенні дипломатичних прийомів, нанесенні офіційних візитів, веденні бесід 
і переговорів, обміну візитними картками тощо. Розробляти програми візитів 
закордонних делегацій. 

ПРН13. 

 
 

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ ТА КРИТЕРІЇ 
ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 
НАВЧАННЯ 

 
Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів 

навчання 
 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання з 
навчальної дисципліни є: усне опитування, тестування, презентації, підготовка і захист 
рефератів, модульна контрольна робота. 

 
Форми контролю та критерії оцінювання результатів 

навчання 
 

Форми поточного 
контролю: усне 
опитування, тестовий 
контроль, захист 
рефератів, презентації по 
темах навчальної 
дисципліни 
Форма модульного 
контролю: модульна 
контрольна робота  
Форма підсумкового семестрового контролю: усне опитування (залік) 
Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 1) 

 

Поточне оцінювання та самостійна робота 
Модульна 

контрольна 
робота 

 
Сума 

Т1 Т2
-3 

Т4 Т5 Т6 … … ІНД СРС 50 100 
8 8 8 8 8    10 

Т1, Т2 ... – теми 
 

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 2) 
 

Поточне оцінювання та самостійна робота 
Модульна 

контрольна 
робота 

 
Сума 

Т7 Т8 Т9 Т 10-
11 

Т 12 … … ІНД СРС 50 100 
8 8 8 8 8    10 

Т7, Т8 ... – теми 
 
 
 



 
 

Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни 
 

Вид діяльності здобувача 
вищої освіти 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль … 
 

Кількість 
Максимальна 
кількість 

балів 
(сумарна) 

 
Кількість 

Максимальна 
кількість 

балів 
(сумарна) 

 
Кількість 

Максимальна 
кількість 

балів 
(сумарна) 

Практичні (семінарські) 
заняття 

4 20 5 25   

Лабораторні заняття 
(допуск, виконання та 
захист) 

      

Комп’ютерне тестування 
при тематичному 
оцінюванні 

      

Письмове тестування при 
тематичному оцінюванні 

      

…       
Презентація 3 30 5 25   
Реферат       
Есе       
…       
Модульна контрольна 
робота 

1 50 1 50   

Разом  100  100  100 
 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи 
Модульна контрольна робота – це перелік формалізованих завдань першого 

(репродуктивного) рівня, вирішення яких потребує уміння застосовувати інтегровані 
знання матеріалу та завдань другого (продуктивного) і третього (творчого) рівня для 
аналітичної роботи студента. Формою контролю завдань першого рівня є тестові завдання, 
другого і третього рівня – письмова робота. 

Призначення модульної контрольної роботи – об'єктивна оцінка знання студентами 
професійної бази теоретичних знань та умінь щодо освоєння та ефективного використання 
аналітичної діяльності для реалізації практичних завдань у галузі міжнародних відносин. 

Комплексна контрольна робота проводиться у письмовому вигляді. 
Структура завдань. Контрольна робота включає 1 питання творчого рівня і 1 питання 

продуктивного рівня по 10 балів, 6 тестів (завдання першого рівня) по 5 балів. (Разом – 50 
балів). 

Тривалість виконання – 1 заняття (2 академічні години). 
Зміст варіантів завдань повною мірою відповідає програмним вимогам, які  ставляться 

до підготовки фахівців за напрямом «міжнародні економічні відносини».   
Варіанти МКР  мають приблизно однакову складність. Відповідь по кожному варіанту 

оцінюється у 50 балів.  
 

Критерії оцінювання курсової роботи (проєкту) (у разі 
потреби) 

 
Критерії оцінювання підсумкового семестрового контролю 

 
 Контроль знань здійснюється за кредитно-модульною системою організації 
навчального процесу. Оцінювання здійснюється за 100-бальною шкалою, тобто за 
рейтинговою накопичувальною системою у відповідності з наказом Міністерства освіти і 



науки, молоді та спорту України від 29.03.2012 р. № 384 та відповідним наказом ректора ДВНЗ 
«УжНУ» від 15.10.2012 за №234/01-03. 

 
Загальні критерії оцінювання знань 

 
 

Сума балів за всі 
види діяльності 

Оцінка за національною шкалою  Оцінка за 
шкалою 
ECTS Для екзамену, курсової 

роботи, практики 
Для заліку 

90 -100 відмінно зараховано А 
82-89 добре В 
74-81 С 
64-73 задовільно D 
60-63 E 

35-59 
незадовільно з 

можливістю повторного 
складання 

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання 

FX 

0-34 
незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 

F 

 
Критерії оцінювання знань з дисципліни «Дипломатичний протокол та етикет» 

 
Оцінки «відмінно» заслуговує студент, який виявив всебічні, систематичні і ґрунтовні 

знання навчально-програмового матеріалу, вміння вільно виконувати завдання, передбачені 
програмою, ознайомлений з основною і додатковою літературою, що рекомендована 
програмою. Як правило, оцінка «відмінно» виставляється студентам, які засвоїли 
взаємозв’язок основних понять дисципліни для набутої професії, виявили творчі здібності в 
розумінні і використанні навчально-програмового матеріалу. 

Оцінки «добре» заслуговують студенти, які виявили повне знання навчально-
програмового матеріалу, успішно виконують передбачені програмою завдання, засвоїли 
основну літературу, рекомендовану програмою. Як правило, оцінка «добре» виставляється 
студентам, які засвідчили  систематичний характер знань із дисципліни і здатні до їх 
самостійного поповнення і оновлення у ході подальшої навчальної роботи і професійної 
діяльності. 

Оцінки «задовільно» заслуговує студент, що виявив знання основного навчального 
матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого навчання і майбутньої роботи за професією, 
який справляється з виконанням завдань, передбачених програмою, ознайомлений з основною 
літературою, рекомендованою програмою. Як правило, оцінка «задовільно» виставляється 
студентам, що припустилися огріхів у відповіді на заліку і при виконанні екзаменаційних 
завдань, але продемонстрували спроможність усунути ці огріхи. 

Оцінка «незадовільно» виставляється студентові, який виявив прогалини у знаннях 
основного навчально-програмового матеріалу, припустився принципових помилок у 
виконанні передбачених програмою завдань. Як правило, оцінка «незадовільно» ставиться 
студентам, які неспроможні продовжити навчання чи приступити до професійної діяльності 
після закінчення вузу без додаткових занять із відповідної дисципліни. 



6. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

6.1. Зміст навчальної дисципліни 
Модуль 1 

Тема № 1 
МІСЦЕ І РОЛЬ ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРОТОКОЛУ В СФЕРІ МІЖНАРОДНИХ ВІДНОСИН 

Предмет, значення та принципи дипломатичного протоколу. Норми дипломатичного протоколу. 
Віденська конвенція про дипломатичні відносини 1961 р.  

Складові дипломатичного протоколу. Поняття дипломатичного церемоніалу та етикету. Загальна 
характеристика церемоніалів. Відмінності дипломатичного церемоніалу у країнах світу. 

Історія формування норм дипломатичного протоколу. Міжнародно-правове регулювання 
дипломатичного протоколу. Положення про Дипломатичний Протокол та Церемоніал України. 

Структура, завдання  та функції МЗС України. Управління державного протоколу України, його 
призначення та функції. 
Література: основна [1-6], додаткова [14], [23], нормативні матеріали [1-10]. 

 
Тема № 2 

ДИПЛОМАТИЧНІ ДОКУМЕНТИ, ЇХ ПРИЗНАЧЕННЯ ТА СТРУКТУРА 
 

Дипломатичний документ як форма дипломатичної діяльності держави. Мета і завдання 
дипломатичних документів. Протокольні вимоги щодо тексту та  мови дипломатичних документів. Види 
дипломатичних документів. Структура дипломатичних документів. 

Дипломатична мова як найважливіша складова дипломатичних переговорів. Загальноприйняті мови 
в практиці міжнародних відносин. 

Дипломатична пошта. Дипломатична валіза. Повноваження дипломатичного кур’єра. Служба 
дипломатичних кур’єрів України. 
Література: основна [1-6]. 

Тема № 3 
ОСНОВНІ ВИДИ ДОКУМЕНТІВ ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРЕДСТАВНИЦТВА 

 
Дипломатичне листування як аспект повсякденної дипломатичної практики. Види документів 

дипломатичного листування, їх призначення та протокольні характеристики: вербальна та особиста ноти; 
особисте послання; пам’ятна записка; меморандум; приватний лист напівофіційного характеру. 

Односторонні позиційні дипломатичні документи, заяви уряду, МЗС, заяви для преси. Телеграми. 
Заключні документи міжурядових переговорів та візитів. Документи внутрішньовідомчого листування: 
різновиди, загальна характеристика та призначення. 
Література: основна [1-6]. 
 

Тема № 4 
ВСТАНОВЛЕННЯ ДИПЛОМАТИЧНИХ ВІДНОСИН. ПРИПИНЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ 

ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРЕДСТАВНИЦТВА. 
 ГЛАВА ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРЕДСТАВНИЦТВА.  

ПОЧАТОК ТА  ЗАВЕРШЕННЯ ЙОГО МІСІЇ (ОФІЦІЙНОЇ) 
 

Визнання держав та встановлення дипломатичних відносин. Заснування дипломатичних 
представництв. 

Класи глав дипломатичних представництв. Дипломатичні ранги. Дипломатичний корпус. Функції та 
обов’язки дуаєна. Протокольні правила призначення глави дипломатичного представництва. 
Акредитація дипломатична. Агреман. Персона грата. Персона нон грата. 

Вірчі грамоти та відкличні грамоти. Протокольні вимоги щодо оформлення  текстів вірчих і 
відкличних грамот. Церемонія вручення вірчих грамот Президентові України. 

Візити новопризначеного посла до вручення вірчих грамот та після. 
Причини припинення діяльності дипломатичних представництв. Протокольна практика, пов’язана з 

припиненням діяльності дипломатичних представництв. 



Література: основна [1-6]. 
Тема № 5 

ДИПЛОМАТИЧНІ ПРИЙОМИ (ПРИЙНЯТТЯ) 
Місце та роль дипломатичних прийомів у міжнародних відносинах. Класифікація дипломатичних 

прийомів. Загальна характеристика денних і вечірніх прийомів: „бокал шампанського”, „бокал вина”, 
„сніданок”, „обід”, „обід-буфет”, „а ля фуршет”, „коктейль”, „вечеря”, „жур фікс”, „чай”.  

Підготовка дипломатичних прийомів: вибір виду прийому, місця і часу проведення, складання 
списків запрошених, запрошення, відповіді на запрошення. Протокольна процедура запрошення на 
дипломатичний прийом високої особи. Прибуття і відхід з прийому. Проходження до столу. Схеми та 
правила розсадки на дипломатичних прийомах. 

Дипломатичний етикет при проведенні прийомів. Форма одягу для дипломатичних прийомів. 
Сервірування столів. Етикет поведінки за столом. Тости і розмови за столом. 

Література: основна [1-6]. 
Тема № 6 

ОСОБИСТІ ВІЗИТИ ТА БЕСІДИ ДИПЛОМАТІВ 
Роль та значення особистих візитів та бесід в дипломатії. Класифікація особистих візитів дипломата, 

їх організаційна підготовка. Офіційні контакти дипломатів. Правила поведінки під час особистих бесід. 
Етикет спілкування через перекладача.  

Специфіка ділового спілкування, етики та норм дипломатичного протоколу у зарубіжних країнах. 
Протокольні правила запису особистої бесіди та телефонної розмови.  
Візитні картки, протокольні правила їх оформлення та використання. 

Література: основна [1-6], додаткова [1-2]. 
Модуль 2 

Тема № 7 
ВІЗИТИ НА ВИСОКОМУ ТА НАЙВИЩОМУ РІВНЯХ 

 Місце та роль візитів на високому та найвищому рівнях в міжнародних відносинах. Класифікація 
візитів. Протокольні правила нанесення візитів на високому та найвищому рівнях. Підготовка та 
проведення візиту. Міжнародний етикет привітання та представлення. 
Протокольні формули звертань до духовних осіб, глав урядів, глав дипломатичних представництв. 
Розміщення в автомобілях та проїзд делегації. Схеми та правила розсадки в автомобілях. 

Література: основна [1-6]. 
Тема № 8 

МІЖНАРОДНА ВВІЧЛИВІСТЬ ДЕРЖАВ. ПРОТОКОЛ МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА 
КОНФЕРЕНЦІЙ 

 Поняття та основні складові міжнародної ввічливості держав. Символи державного суверенітету. 
Етикет державного прапора. 
 Реагування на святкові та траурні події в іноземній країні. Протокольне реагування на події у 
житті вищих державних осіб зарубіжної держави.  
 Роль міжнародних конференцій у міжнародних відносинах.. Дипломатичний протокол в ООН та в 
інших міжнародних міжурядових організаціях. Дипломатичний протокол на міжнародних конференціях. 
Література: основна [1-6]. 

Тема № 9 
ПРОТОКОЛЬНА ДІЯЛЬНІСТЬ ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРЕДСТАВНИЦТВА 

 Основні протокольні функції дипломатичних представництв за кордоном. Зв’язки посольства з 
офіційними та громадськими колами країни, дипломатичним корпусом. 
 Контроль за наданням дипломатичних імунітетів та привілеїв. 



 Протокольне реагування на різні події в країні перебування. 
 Інформаційно – аналітична робота протокольного підрозділу. 
Література: основна [1-6]. 

Тема № 10 
ДИПЛОМАТИЧНІ ПЕРЕГОВОРИ.  

ПРОТОКОЛЬНІ АСПЕКТИ ВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ. 
 Місце і роль переговорів у міжнародних відносинах. Характеристика переговорів як 
найважливішої практичної діяльності в міжнародній і діловій сферах. Загальноприйняті норми 
проведення переговорів. Функції переговорів. Види дипломатичних (міжнародних) переговорів. 
Підготовка переговорів. Методи проведення дипломатичних переговорів. Кулуарна робота та її форми. 
 Література: основна [1-6]. 

Тема № 11 
МІЖНАРОДНІ ДОГОВОРИ І ДОГОВІРНА ПРАКТИКА 

 Роль і місце міжнародних договорів у сучасних дипломатичних відносинах. Види міжнародних 
договорів. Найважливіші вимоги щодо оформлення міжнародних документів. Підписання міжнародних 
договорів. Правило альтернату. Ратифікація. 
Література: основна [1-6]. 

Тема № 12 
НАЦІОНАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ ДИПЛОМАТИЧНОГО І ДІЛОВОГО ПРОТОКОЛУ ТА 

ЕТИКЕТУ В ЗАРУБІЖНИХ КРАЇНАХ.  
Врахування національних, етнополітичних і геополітичних чинників у спілкуванні з 

представниками країн світу. Особливості національного протоколу і етикету в країнах зарубіжжя. 
Протокол і етикет ділового спілкування за кордоном, особливості переговорів. 
 Знання культури, звичаїв і традицій іноземних країн – одна з вимог дипломатичної професії. 
Стереотипи поведінки. Специфіка невербальних засобів спілкування. Національні особливості 
протокольної практики й ділового спілкування.  
 Релігійні традиції країни. Церковна ієрархія. Релігійні церемонії і правила поведінки під час їх 
проведення. Церковний (релігійний) протокол і його специфіка.  
 Особливості спілкування з партнерами з європейських країн. Особливості спілкування з 
партнерами з країн Північної та Південної Америки. Особливості спілкування з партнерами країн Азії та 
Близького Сходу, Африки. Особливості державного протоколу різних країн. 

 
Література: основна [1-6]. 
 

ТЕМАТИКА ТА ПЛАНИ ЛЕКЦІЙ 
Тема 1. МІСЦЕ І РОЛЬ ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРОТОКОЛУ  У СФЕРІ МІЖНАРОДНИХ 

ВІДНОСИН 
Мета: з'ясувати місце і роль дипломатичного протоколу у сфері міжнародних відносин, розглянути 
історичні аспекти становлення норм дипломатичного протоколу, формування міжнародно-правової бази 
дипломатичного протоколу, функції МЗС України та Департаменту державного протоколу України. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Предмет, значення та принципи дипломатичного протоколу. 
2. Складові дипломатичного протоколу. Поняття дипломатичного церемоніалу та етикету. 
3. З історії виникнення норм дипломатичного протоколу. Формування міжнародно-правової бази 

дипломатичного протоколу. 
4. Функції МЗС України. 
5.  Департамент (управління)  державного протоколу України, його призначення та функції. 

Після вивчення теми 1 студент повинен знати: 
- визначення поняття «дипломатичний протокол», «етикет» та «церемоніал»; 
- предмет, значення та принципи дипломатичного протоколу; 
- функції МЗС України та Департаменту (управління)  державного протоколу України; 



- економічні та історичні передумови розвитку дипломатичних відносин. 
Після вивчення теми 1 студент повинен вміти: аналізувати етапи розвитку дипломатичного 

протоколу, розрізняти складові дипломатичного протоколу, визначати функції МЗС та ДДП України.   
 
Тема № 2. ДИПЛОМАТИЧНІ ДОКУМЕНТИ, ЇХ ПРИЗНАЧЕННЯ ТА СТРУКТУРА 
Мета: розглянути призначення дипломатичних документів, їх структуру та вимоги щодо їх оформлення; 
визначити умови транспортування дипломатичної пошти, функції дипломатичного кур’єра.  

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Дипломатичний документ як форма дипломатичної діяльності держави. Його мета і завдання. 
2. Протокольні вимоги щодо тексту та  мови дипломатичних документів. 
3. Структура дипломатичних документів. 
4. Дипломатична мова. Загальноприйняті мови в практиці міжнародних відносин. 
5. Дипломатична пошта. Повноваження дипломатичного кур’єра. 

Після вивчення теми 2 студент повинен знати: 
- основні протокольні вимоги оформлення дипломатичних документів; 
- протокольні вимоги до мови дипломатичних документів; 
- умови функціонування служби дипломатичних кур'єрів у різних країнах світу. 

 Після вивчення теми 2 студент повинен вміти: оформляти основні дипломатичні документи. 
 

Тема № 3. ОСНОВНІ ВИДИ ДОКУМЕНТІВ ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРЕДСТАВНИЦТВА 
 
Мета: розглянути призначення документів дипломатичного листування, заключних документів 
міжурядових переговорів та візитів, односторонніх позиційних документів та документів 
внутрішньовідомчого листування, їх структуру та вимоги щодо їх оформлення. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Дипломатичне листування як аспект повсякденної дипломатичної практики. 
2. Види документів дипломатичного листування, їх призначення та протокольні характеристики: 

2.1. вербальна та особиста ноти; 
2.2. особисте послання; 
2.3. пам’ятна записка; 
2.4. меморандум; 
2.5. приватний лист напівофіційного характеру. 

3. Односторонні позиційні дипломатичні документи, заяви уряду, МЗС, заяви для преси. Телеграми. 
4. Заключні документи міжурядових переговорів та візитів. 
5. Документи внутрішньовідомчого листування. Загальна характеристика та призначення. 

Після вивчення теми 3 студент повинен знати: 
- основні протокольні вимоги оформлення зазначених дипломатичних документів; 
- протокольні вимоги до мови розглянутих дипломатичних документів; 

 Після вивчення теми 3 студент повинен вміти: оформляти розглянуті дипломатичні документи. 
 

Тема № 4. ВСТАНОВЛЕННЯ ДИПЛОМАТИЧНИХ ВІДНОСИН. ПРИПИНЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ 
ДИПЛОМАТИЧНОГО ПРЕДСТАВНИЦТВА.  ГЛАВА ДИПЛОМАТИЧНОГО 

ПРЕДСТАВНИЦТВА. ПОЧАТОК ТА  ЗАВЕРШЕННЯ ЙОГО МІСІЇ (ОФІЦІЙНОЇ) 
Мета: розглянути умови встановлення дипломатичних відносин між державами; протокольні 
правила призначення глави дипломатичного представництва; причини припинення діяльності 
диппредставництв. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Визнання держав та встановлення дипломатичних відносин. Заснування дипломатичних 

представництв. 
2. Класи глав дипломатичних представництв. Протокольні правила призначення глави 

дипломатичного представництва. 
3. Вірчі грамоти. Церемонія вручення вірчих грамот Президентові України. 
4. Завершення місії глави дипломатичного представництва. Відкличні грамоти. 
5. Візити новопризначеного посла до вручення вірчих грамот та після. 
6. Причини припинення діяльності дипломатичних представництв. Протокольна практика, пов’язана 

з припиненням діяльності дипломатичних представництв.  



Після вивчення теми 4 студент повинен знати:  
- основні протокольні правила призначення глави дипломатичного представництва; 
- основні протокольні вимоги оформлення вірчих і відкличних грамот; 
- протокольні вимоги нанесення візитів новопризначеним главою 

диппредставництва. 
 Після вивчення теми 4 студент повинен вміти: оформляти розглянуті дипломатичні документи. 
 

Тема № 5. ДИПЛОМАТИЧНІ ПРИЙОМИ (ПРИЙНЯТТЯ) 
 

Мета: розглянути протокольні правила організації і проведення дипломатичних прийомів. 
В темі передбачено розгляд таких питань: 

1. Місце та роль дипломатичних прийомів у міжнародних відносинах. Класифікація дипломатичних 
прийомів. 

2. Підготовка дипломатичних прийомів: вибір виду прийому, складання списків запрошених, 
запрошення, відповіді на запрошення. 

3. Схеми та правила розсадки на дипломатичних прийомах. 
4. Дипломатичний етикет при проведенні прийомів. Протокольна процедура запрошення на 

дипломатичний прийом високої особи. 
5. Одяг на дипломатичних прийомах. Основні правила етикету. 
6. Робота дипломата під час прийому. 
 Після вивчення теми 5 студент повинен знати: загальну характеристику дипломатичних прийомів 
та правила поведінки на них. 
 Після вивчення теми 5 студент повинен вміти: застосовувати основні протокольні правила на 
практиці при організації і проведенні дипломатичних прийомів. 
 

Тема № 6. ОСОБИСТІ ВІЗИТИ ТА БЕСІДИ ДИПЛОМАТІВ 
 

Мета: проаналізувати роль та значення особистих візитів та бесід в дипломатії; розглянути 
організаційну підготовку особистих візитів та бесід; протокольні правила запису бесіди та 
оформлення візитних карток. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Роль та значення особистих візитів та бесід в дипломатії. 
2. Класифікація особистих візитів дипломата, їх організаційна підготовка. 
3. Підготовка і проведення особистих бесід дипломатів. 
4. Протокольні правила запису бесіди. 
5. Візитна картка як одна із форм протокольних контактів. Етикет візитних карток. 
6. Міжнародні символи на візитній картці. 
 Після вивчення теми 6 студент повинен знати: особливості організації особистих візитів та бесід; 
протокольні правила оформлення та вручення візитних карток. 
 Після вивчення теми 6 студент повинен вміти: застосовувати основні протокольні правила на 
практиці при нанесенні офіційних візитів, веденні бесід, обміну візитними картками. 
 

Тема № 7. ВІЗИТИ НА ВИСОКОМУ ТА НАЙВИЩОМУ РІВНЯХ 
 

Мета: проаналізувати роль та значення візитів на високому та найвищому рівнях в дипломатії; 
розглянути організаційну підготовку візитів. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Місце та роль візитів на високому та найвищому рівнях в міжнародних відносинах. Класифікація 

візитів. 
2. Підготовка та проведення візиту. 
3. Міжнародний етикет привітання та представлення. 



4. Вітання з монархом, високою духовною особою, високою офіційною особою. 
5. Схеми та правила розсадки в автомобілях. 
 Після вивчення теми 7 студент повинен знати:  

- класифікацію візитів на високому та найвищому рівнях, особливості їх 
організації; 

- правила міжнародного етикету привітання та представлення.  
 Після вивчення теми 7 студент повинен вміти: складати робочі програми зустрічі і проводів 
офіційної делегації при нанесенні візитів на високому та найвищому рівнях. 

 
Тема № 8. МІЖНАРОДНА ВВІЧЛИВІСТЬ ДЕРЖАВ. ПРОТОКОЛ МІЖНАРОДНИХ 

ОРГАНІЗАЦІЙ ТА КОНФЕРЕНЦІЙ 
 

Мета: розглянути протокольні правила міжнародної ввічливості держав; правила організації 
міжнародних конференцій. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Поняття та основні складові міжнародної ввічливості держав. 
2. Етикет державного прапора. 
3. Реагування на святкові та траурні події в іноземній країні. 
4. Протокольне реагування на події у житті вищих державних осіб зарубіжної держави. 
5. Дипломатичний протокол в ООН та в інших міжнародних міжурядових організаціях. 
6. Дипломатичний протокол на міжнародних конференціях, нарадах, самітах. 
 Після вивчення теми 8 студент повинен знати: основні правила міжнародної ввічливості держав; 
правила організації міжнародних конференцій. 
 Після вивчення теми 8 студент повинен вміти: застосовувати основні протокольні правила на 
практиці при реагуванні на святкові та траурні події. 

 
Тема № 9. ПРОТОКОЛЬНА ДІЯЛЬНІСТЬ ДИПЛОМАТИЧНОГО 

ПРЕДСТАВНИЦТВА 
Мета: розглянути основні протокольні функції дипломатичних представництв за кордоном. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Основні протокольні функції дипломатичних представництв за кордоном. 
2. Зв’язки посольства з офіційними та громадськими колами країни, дипломатичним корпусом. 
3. Контроль за наданням дипломатичних імунітетів та привілеїв. 
4. Протокольне реагування на різні події в країні перебування. 
5. Інформаційно – аналітична робота протокольного підрозділу. 

Після вивчення теми 9 студент повинен знати: протокольні правила діяльності диппредстаництва. 
Після вивчення теми 9 студент повинен вміти: застосовувати набуті знання у професійній 
діяльності. 

 
Тема № 10, 11. ДИПЛОМАТИЧНІ ПЕРЕГОВОРИ. МІЖНАРОДНІ ДОГОВОРИ І ДОГОВІРНА 

ПРАКТИКА 
Мета: розглянути загальноприйняті норми проведення дипломатичних переговорів, протокольні 
вимоги оформлення міжнародних договорів та процедуру їх ратифікації. 

В темі передбачено розгляд таких питань: 
1. Загальна характеристика дипломатичних переговорів. 
2. Види дипломатичних (міжнародних) переговорів. 
3. Загальноприйняті норми проведення переговорів. 
4. Кулуарна робота. 
5. Основні етапи підготовки до переговорів та методи їх проведення. 
6. Роль і місце міжнародних договорів у сучасних дипломатичних відносинах. 
7. Основні види міжнародних договорів. 



8. Найважливіші вимоги щодо оформлення міжнародних документів. Ратифікація. 
9. Реалізація  міжнародних договорів. 

Після вивчення тем 10,11 студент повинен знати: протокольні правила організації міжнародних 
переговорів та правила підписання міжнародних договорів. 

 Після вивчення тем 10, 11 студент повинен вміти: застосовувати набуті знання у професійній 
діяльності. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



6.2. Структура навчальної дисципліни 
 

 
 
 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 
Денна Заочна 
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 МОДУЛЬ 1 

Тема 1. Місце і роль дипломатичного 
протоколу в сфері міжнародних відносин. 7 2 2 - - 3 8 2    6 

Тема 2. Дипломатичні документи, їх 
призначення та структура. 

6 2 1 - - 3 7 1    6 

Тема 3. Основні види документів 
диппредставництва. 

6 2 1 - - 3 7 1    6 

Тема 4. Встановлення дипломатичних 
відносин. Припинення діяльності 
диппредставництва. Початок та завершення 
місії (офіційної) глави диппредставництва. 

7 

2 

2 
- - 

3 
8 

2 

   6 

Тема 5. Дипломатичні прийоми 

(прийняття) 

7 

2 

2 
- - 

3 
8 

2 

   6 

Тема 6. Особисті візити та бесіди 

дипломатів. 

5 
2 

- 
- - 

3 
8  2   6 

Модульна контрольна робота 1 2 2 - - - -       

Всього годин за 1 модулем 40 14 8 - - 18 46 8 2   36 

МОДУЛЬ 2  

Тема 7. Візити на високому та найвищому 
рівнях. 

7 2 2 - - 3 8  2   6 

Тема 8. Міжнародна ввічливість держав. 
Протокол міжнародних організацій та 
конференцій. 

7 2 2 - - 3 6 
  

  
6 

Тема 9. Протокольна діяльність 
дипломатичного представництва. 

7 2 2 - - 3 6     6 

Тема 10.Дипломатичні переговори. 
Протокольні аспекти ведення переговорів. 

7 2 2 - - 3 6     6 

Тема 11. Міжнародні договори і договірна 
практика. 

7 2 2 - - 3 6     6 

Тема 12. Національні особливості 
дипломатичного і ділового протоколу та 
етикету в зарубіжних країнах. 

11   - - 11 12 
  

  
12 

Модульна контрольна робота 2 2 2 - - - -       

Всього годин за 2 модулем 50 12 10 - - 28 44  2   42 

РАЗОМ  90 26 18 - - 46 90 8 4   78 

 
 
 



 
 
 

6.3. Теми практичних (семінарських, лабораторних) занять 
Метою проведення практичних занять є засвоєння студентами програмного матеріалу, закріплення 

теоретичних знань, набуття практичних навичок оформлення дипломатичних документів. Практичні 
заняття проводяться в академічних групах шляхом усного опитування, тестування, підготовки 
презентацій та рефератів.  

 
№ Назва теми Кіль 

кість 
годин 
Денне/
Заочне  

1 Тема 1. Місце і роль дипломатичного протоколу в сфері міжнародних відносин. 2 
2 Тема 2. Дипломатичні документи, їх призначення та структура. 1 
3 Тема 3. Основні види документів диппредставництва. 1 
4 Тема 4. Встановлення дипломатичних відносин. Припинення діяльності 

диппредставництва. Початок та завершення місії (офіційної) глави 
диппредставництва. 

2 

5 Тема 5. Дипломатичні прийоми (прийняття) 2 

6 Тема 6. Особисті візити та бесіди дипломатів. 1/2 

7 Тема 7. Візити на високому та найвищому рівнях. 1/2 

8 Тема 8. Міжнародна ввічливість держав. Протокол міжнародних організацій та 
конференцій. 

2 

9 Тема 9. Протокольна діяльність дипломатичного представництва. 2 

10 Тема 10.Дипломатичні переговори. Протокольні аспекти ведення переговорів. 2 

11 Тема 11. Міжнародні договори і договірна практика. 2 

 Всього 18/4 
Семінарських, лабораторних та індивідуальних занять програмою дисципліни не 

передбачено 
 
 

6.4. Самостійна робота 

Самостійна робота студента є основним засобом оволодіння матеріалом дисципліни, придбання 
необхідних умінь і навичок у час, вільний від обов’язкових занять. Під час такої роботи використовується 
навчальна спеціальна література, а також тексти лекцій. Специфічною формою навчальної самостійної 
роботи є підготовка презентацій та  написання рефератів. 

Основні види самостійної роботи студента: 

1. Робота з науковими та літературними джерелами. 
2. Вивчення додаткової літератури 
3. Вирішення і письмове оформлення самостійних завдань 
4. Підготовка до практичних занять 
5.Підготовка доповідей та презентацій за темами, запропонованими для самодіагностики. 
6. Підготовка до підсумкового контролю. 

№ Тема 
Кількість годин 
денна 
форма 

заочна 
форма 

1 Тема 1. Місце і роль дипломатичного протоколу в сфері 3 6 



міжнародних відносин. 
2 Тема 2. Дипломатичні документи, призначення та структура. 3 6 
3 Тема 3. Основні види документів диппредставництва. 3 6 
4 Тема 4. Встановлення дипломатичних відносин. Припинення 

діяльності диппредставництва. Початок та завершення місії 
(офіційної) глави диппредставництва. 

3 6 

5 Тема 5. Дипломатичні прийоми (прийняття) 3 6 
6 Тема 6. Особисті візити та бесіди дипломатів. 3 6 
7 Тема 7. Візити на високому та найвищому рівнях. 3 6 
8 Тема 8. Міжнародна ввічливість держав. Протокол міжнародних 

організацій та конференцій. 3 6 

9 Тема 9. Протокольна діяльність дипломатичного представництва. 3 6 
10 Тема 10.Дипломатичні переговори. Протокольні аспекти ведення 

переговорів. 3 6 

11 Тема 11. Міжнародні договори і договірна практика. 3 6 
12 Тема 12. Національні особливості дипломатичного і ділового 

протоколу та етикету в зарубіжних країнах. 11 12 

 Всього 46 78 
 

6.5. Індивідуальні завдання (у разі потреби) 
… 

 

7. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 
ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА (у 
разі потреби) 
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