Корпоративний сервіс в готельно-ресторанному бізнесі
	Назва дисципліни
	Корпоративний сервіс в готельно-ресторанному бізнесі

	Рівень вищої освіти
	Перший (бакалаврський) 

	Курс (рік) навчання
	4

	Семестр (осінній/весняний)
	осінній

	Обсяг дисципліни у кредитах
	4 кредити ЄКТС

	Мова викладання
	Українська

	Передумови для вивчення дисципліни
	Організація готельної справи
 Організація ресторанної справи  

	Кафедра яка забезпечує викладання дисципліни
	кафедра туристичної інфраструктури та готельно-ресторанного господарства

	Інформаційне забезпечення
	Технічні засоби навчання: ноутбук.Програмне забезпечення: система електронного навчання Moodle.

	Форма проведення  занять
	 Гібридна (змішана): лекції та семінарські заняття – очно/дистанційно

	Форма семестрового контролю
	Залік






Ключові результати навчання (знання, уміння та інші компетентності):
 ЗК 03. Здатність до абстрактного та критичного мислення, аналізу, синтезу, встановлення взаємозв’язків між явищами та процесами, прогнозування й оцінки. 
ЗК 11. Здатність до креативного генерування ідей та адаптації для ефективної діяльності у невизначених ситуаціях. . 
СК 03. Здатність використовувати сучасні організаційноуправлінські та техніко-економічні заходи для підвищення конкурентоздатності національних закладів розміщення та закладів ресторанного господарства. 
СК 05. Здатність організовувати ефективний виробничо-сервісний процес відповідно до тенденцій на ринку гостинності і потреб цільової аудиторії споживачів. 
СК 07. Здатність проектувати технологічний процес виробництва продукції і послуг та сервісний процес реалізації основних і додаткових послуг на підприємствах готельно-ресторанного та рекреаційного господарства.


ПР 06. Розуміти технологічні процеси і принципи організації роботи суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.
ПР 07. Аналізувати й моделювати сервісні, виробничі та організаційні 
процеси готельноресторанного бізнесу та вдосконалювати їх. 
ПР 9 . Організовувати процес надання готельних та ресторанних послуг на основі використання інноваційних, комунікаційних та сервісних технологій з дотримання високих стандартів якості і норм безпеки. 
 ПР 11. Розробляти нові послуги, використовуючи сучасні технології виробництва та обслуговування споживачів галузі гостинності.
ПР 16.  Просувати та реалізовувати послуги готельно-ресторанних підприємств.


Короткий зміст дисципліни (що буде вивчатися, перелік тем):
Особливості обслуговування корпоративних клієнтів у готельно-ресторанній справі,поняття корпоративного сервісу ,послуги для корпоративних клієнтів ,організація корпоративного харчування,доставки їжі, обслуговування корпоративних івентів , надання готельних та ресторанних послуг на основі використання інноваційних, комунікаційних та сервісних технологій.
1. 	Теоретико-методологічні засади корпоративного сервісу в умовах сучасної індустрії гостинності
2. 	Система послуг для корпоративних клієнтів у готельно-ресторанному бізнесі: сучасні тенденції та виклики
3. 	Організація корпоративного харчування як складова стратегії управління персоналом і бізнес-процесами
4. 	Технології організації та обслуговування корпоративних івентів у готельно-ресторанній сфері
5. 	Корпоративний кейтеринг: інноваційні моделі та стандарти сервісу
6. 	Розважально-анімаційні послуги як інструмент формування корпоративної культури та лояльності
7. 	Матеріально-технічне забезпечення корпоративного сервісу: сучасні ресурси та управлінські рішення
8. 	Комплексний корпоративний відпочинок у готельній сфері: концепції та практики реалізації
9. 	Конференц-сервіс як стратегічний напрям розвитку корпоративного сегмента готельно-ресторанного бізнесу
10. 	Маркетинг корпоративного сервісу: сучасні інструменти позиціонування та просування







